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Synopsis

Projektet handler om en helhedsorienteret tilgang til
hjeelpemiddeldesign, hvorvaerdierne ogdenfalelse produktetskal
give brugeren vaegtes lige sa hejt som de specifikke funktioner.
Der udarbejdes et nyt lasningsforslag til en tryghedsalarm til
ldre. Hovedvaegten bliver lagt p3, at den zldre bruger i stor
udstraekning stadig kan klare sig selv, og ikke @nsker et produkt
derforsteerker folelsen af hjzelpeleshed, eller som kraever at de er
en del af den kommunale hjemmepleje.

Produktet er en to-delt GSM-bordtelefon, hvor tryghedsalarmen
eren lille enhed der kan placeres pa tgjet, samt modtage opkald.
Telefonen er udviklet med kun de mest nedvendige funktioner
for at minimere kompleksiteten, og der er arbejdet pa at
dimensionere produktet, sa det er brugervenligt uden at blive
klodset at se pa.

Produkteterrelevant, dadernetopnuoplevesenstigningafaeldre,
som har veeret vant til skonomisk overskud og selvstaendighed.
Fastnettet er pa vej ud og der er ikke et deekkende alternativ til
den gamle fastnettelefon pa markedet. De fleste aldre finder
mobiltelefonen for lille og kompleks, men de vil gerne have den
okonomiske gevinst ved et mobilabonnement.

Projektet behandler udvikling og detaljering af produktet og
systemet bag. Dertil udvikles forslag til hvordan produktet kan
markedsferes. Saledes bliver projektet ogsa en opsamling pa
storstedelen af de faerdigheder, vi har faet som studerende pa
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Laesevejledning

Den samlede rapport er opdelt i en procesrapport og en
produktpraesentation. Procesrapporten ber laeses ferst, da den
danner grundlag for produktrapporten.

| rapporten er der benyttet kildehenvisninger efter anvisning af
bogen “Videnskabelige tekster”.

Disse findes i teksten saledes (Nissen, 2007).

Hvis det er hele afsnit, der er skrevet ud fra en reference, angives
det ved at referencen noteres i slutningen afsnittet.

Henvisninger til illustrationer og modeller er angivet som, for
eksempel (se ill. 1.2.), hvilket henviser til 1. del af rapporten, 2.
illustration.

For henvisninger til appendiks og bilag, (se app.1) eller (se bil.1).
Appendiks og bilag findes bagerst i rapporten.

Summary

This project processes the development of a distress aid and the
underlying system. The subject was chosen on the basis of an
investigation of the current social course. In a matter of few years
the elderly people over the age of 60, accounts for one third of
the Danish population. Thisis tantamount to an increased burden
for the healthcare system and the quality for the individual will
be deteriorated. It will be necessary to prioritize the resources
according to the weakest in society. There will only be resources
to treat, but not to prevent.

This future development is exactly why it is necessary to develop
products to keep the elderly citizens independent and in their
own home longer. This is in interest of the elderly, the healthcare
system, society and the relatives.

Another issue concerning the development of an aid is the
aesthetics versus functionality. Often the functionality of the
product is the driven feature and aesthetics is added if budget,
time and structure allow it.

With this in mind the Eli connect was developed. The main
emphasis is on the “feel” of the product, both the appearance
and the entire mindset surrounding the purchase, the use and
the system. This also includes looking at the users' ability to
understand and use the product and the chosen technology. The
product as a whole is of the gravest importance, and the user
having functions and a product they feel familiar with. The aid
part of the product is toned down to be a smart extra feature.

Eli connect is a telephone designed for elderly people who wants
the economic benefits of the gsm-net but find mobile phones
too complex. The functions of Eli connect are kept on a basic
level to ensure a user friendly product. A portable unit the user
can answer a call without having to rush for the telephone. The
portable unit also has a distress button if the user needs help in
case of an accident. The distress system can be programmed to
call the neighbors, friends or relatives when activated.
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Introduktion

Indledning

Gennemsnitslevealderen i Danmark i dag er 74,9 ar for maend og
79,2 arfor kvinder. Det forventes at vaere steget med op til fem &r
i 2035, og til den tid skennes der, at vaere 1,2 millioner mennesker
i Danmark over 65 ar (dst.dk, 2009). Det vil sige, i 2035 er én ud
af tre danskere er zldre end 60 ar. Denne udvikling betyder, at
der vil komme en betydelig belastning p& sundhedsvaesnet og
det bliver til stadighed svaerere at fa kvalificeret personale til den
kommunale hjemmepleje. Dermed vil der ske en prioritering,
hvor der kun er ressourcer til at helbrede frem for at forebygge.

| takt med den egede belastning pa sundhedsvaesnet, er det
vigtigt at sege nye veje til optimeringer af systemet, som kan
bevare og gerne gge kvaliteten for slutbrugeren. En af vejene er
at sette bedre produkter pa markedet.

| dette projekt arbejdes der med hjeelpemiddeldesign som
en integreret design proces, med sarligt fokus pa produktets
semantik, altsd dets betydning for brugeren. Det er vores
indtryk, at den del af produktudviklingen ofte nedprioriteres i
forbindelse med hjselpemidler, og fokus i hejere grad ligger pa at
fa lost en specifik problemstilling. Ved kun at lese den specifikke
problemstilling risikerer man at lave produkt, som lgser
problemet, men ogsa skaber nye som eksempelvis en falelse
af hjeelpeleshed ved at anskaffe, bruge eller have produktet
stdende i hjemmet.

Den integrerede designproces eksemplificeres gennem
udarbejdelse af en ny tryghedsalarm. En tryghedsalarm bruges til
mennesker som bor alene og kan have brug for at tilkalde hjzelp
ved eksempelvis et fald. Det er et produkt, som vi har kendskab
til gennem vores studiejob som hjzelpere inden for den danske
hjemmepleje, og det eksisterende produkt er et typisk eksempel
p3, hvordan man nemt kan skabe nye problemer, hvis man laser
opgaven for ensidigt.

Opgaven spaender over mange af de fagligheder som vi som
afgangsstuderende fra Arkitektur og Design kan daekke og
har arbejdet med enkeltvist i labet af vores studietid. Derfor
er opgaven oplagt til at vise, at vi behersker at arbejde fra
koncept til detaljering og system til produkt og afsaetning i én
sammenhangende proces.



Opgaven

For at give et overblik over opgaven, er der i det felgende kort
skitseret nogle af de problemstillinger der er i forbindelse med
den eksisterende tryghedsalarm, der bruges i den danske
hjemmepleje. Disse vil derefter blive udbybet yderligere i
analyseafsnittet.

Der er flere akterer i spil nar man kigger pa den kommunale
tryghedsalarm som system og specifikt pa produktet.

Det kan opdelesidet offentlige og det private. Med det offentlige
menes myndighedsafdelingen i den enkelte kommune, som
star for administration af ydelser og hjelpemidler, og det

Det offentlige

sundhedsfaglige personale, som er dem der bliver tilkaldt ved
aktivering af tryghedsalarmen. Det private er bade den enkelte
bruger, som skal benytte tryghedsalarmen, og dennes pérerende
som er interesseret i brugerens helbred.

I'illustrationen ses nogle af problemstilingerne i opgaven. De er

opdelt i offentlig-privat og om problemstillingen forholder sig til
systemet eller produktet

Private

Introduktion



Introduktion

typisk hjeelpemiddeldesign

Tilgang til projektet

Livstils og fremtidsforskere mener, at vores forbrug i den vestlige
verden erskiftet fraetbehovsorienteret til et mereimmaterielt og
felelsesorienteret forbrug. Vi definerer os gennem de produkter,
vi keber, og derfor skal man som designer arbejde meget med
den folelse og oplevelse, det giver brugeren at anskaffe/kabe
produktet. De forklarer det ved, at velstanden i vesten ger, at vi
tager det som en selvfalge, at vores basale behov er opfyldt, og
vi nu er fokuseret pa at realisere os selv. (Fog et al. 2002) Denne
udvikling ger sig ogsa gaeldende for de aldre, og vi vil se, at de
kommende pensionister stiller flere krav end tidligere. De vil
have smukke kvalitetsprodukter, som kan hjselpe dem til at
leve et aktivt liv. De vil leve selvstaendigt og prioriterer et godt
helbred. (Herdel, 2008)

| dette projekt har vi taget udgangspunkt i Gerhard Heuflers
model over et produkts funktioner og niveauver. Efter vores
mening laeegger man ved hjeelpemiddeldesign for meget vaegt
pa de praktiske funktioner i produkterne, og man glemmer
betydningen for brugeren af produktet, og hvordan andre
betragter produktet og dermed ogsa brugeren.

Vi vil med projektet designe et hjselpemiddel, hvor systemet og
produktet bliver bearbejdet ud fra hele modellen.

For iseer at sikre de produktsproglige dele af produktet bruger
vi Lerdahls visionsbaserede model i labet af proocessen. Ved
at bruge den som styringsredskab kan vi sikre, at intentionen
og veerdierne forbliver synlige i det endelige produkt. Uden en
specifik definition af veerdierne for produktet, kan man have
svaert ved at argumentere for andet end de rationelle valg.

Produkt-
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T
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Funktioner og niveauver

Modellen til visions baseret tilgang til design er delt op i fire
abstraktionsniveauer: Den spirituelle, kontekstuelle, principiel og
det materielle niveau. De gverste niveauer af pyramiden udger
produktets blade veerdier, da det er her produktets intention og
udtryk findes. De nederste to niveauer er produktets materielle
udtryk, da det er her produktets formudtryk og detaljer findes.
(Lerdahl, 2001)

Pyramidens niveauer skal ikke betragtes som faste stadier af
designprocessen, da det naermere er en made til at anskue og
forstd et produkt og iszer dets blede vaerdier. Desuden arbejdes
der gennem designprocessen pa tveers af de forskellige niveauer
for at sikre sammenhaeng, og at der ikke traeffes valg pa f.eks. det
nederste niveau, der skaber konflikt i forhold til intentionen pa
det gverste. Fokus andrer sig som regel gennem processen fra,
at der er mest vaegt pa de everste niveauer i begyndelsen, til de
nederste, sidst i projektet.

Spiritual

Contextual

Principial

Yerial

L)

Product principals

Product details




Marketing

Produktion og marketing i forhold til Lerdals pyramide har hvert
omrade sit eget perspektiv, men det skal bearbejdes sidelebende
med produktudviklingen. P& den made far man helhedsdesign,
der fungerer staerkere, og der er sammenhang gennem
designfasen og hele produktets levetid. S3ledes anvender man
pyramiden til at arbejde op og ned i niveauerne samt rundt om
den, sa hver gang der foretages en andring skal turen tages i
pyramiden for at sikre konsensus.

Til idégenerering vil der blive udviklet frem for at udvaelge. Hertil
kan konceptmodellen for en kreativ proces anvendes. Det er en
iterativ proces, hvor der arbejdes og veksles mellem kaos og
orden, for derigennem at frembringe nye ideer fra allerede kendt
viden. Gennem bearbejdningen af ideen far man reflekteret over
elementerne ved at arbejde divergent og konvergent. Kaos og
discomfort er de problem lgsende dele af processen, i arbejdet
mod comfort og orden.

B\

Contextual

Principial

Production
Material

Recearch and
development

Samarbejdspartner

En eventuel samarbejdspartner er bevidst fravalgt, eftersom
det er vores specialeprojekt, og det vil vaere uhensigtsmaessigt
at have fortrolighedserklzaeringer og andre samarbejdsaftaler,
der ger, at projektet ikke ma praesenteres offtentligt. Det har fra
begyndelsen vaeret vores intention at deltage i Biomedcom 2009
og Red Dot’s Concept Design konkurrence, samt praesentere
produktet pa hjeelpemiddelmessen 2009, s& det har derfor veeret
en nedvendighed at have rettighederne. Ligeledes ville vi gerne
undga at lade projektet blive pavirket af en eventuel virksomheds
rammer i form af salgskanaler, produktion og produktportfolio.
Projektet er mere taenkt som et udviklingsprojekt, hvor ideen
senere kan salges til den rette virksomhed.

Projekt output

Malet med projektet er, at lave et system og produkt pa et
detaljeringsniveau, hvor det kan sandsyneligeres, at projektet
er realiserbart. Dertil kommer praesentationsmateriale i form af
brochure og emballageforslag, som viser, hvordan produktet kan
markedsferes, sa man ligeledes kan vurdere, om produktet kan
selges.

o ; Ry
o Insight %,
& ° 2

Y cy,/.
S o,

Standstill geanovs Qro,,l,( Insight

Discomfort Purpose Comfort

an ion
Breaking up d evolutio

Crystallization
0/.
V’gs o &
e aos

Introduktion



Introduktion

Projektopbygning

Projektet planleegges med en opdeling i faser. Efter hver fase
laves en opsamling, og dens output danner grundlag for den
efterfelgende fase. Da der er tale om en iterativ proces, afsluttes
faserne ikke helt, fer projektet som helhed afsluttes. Men
projektet har felgende overordnede struktur.

Analyse:

Det eksisterende system og produkt analyseres ud fra forskellige
akterers synsvinkel. Der udferes en markedsanalyse for at se
hvilke alternative, der allerede er pa markedet.
Problemstillingerne, der findes i analysefasen, danner grundlag
for en problemformulering.

Den specifikke malgruppe defineres, og en vaerdimission for
projektet formuleres.

Koncept:

| konceptfasen etableres det overordnede system, og gennem
idégenerering fastleegges desuden det grundlaeggende koncept.
Dette uddybes derefter med en definition af produktets
funktioner. Gennem konceptfasen, bruges analysen og
veerdimissionen til at vurdere koncepter. | denne fase ses der
0gsa lidt pa koncepternes markedspotentiale.

Design:

| designfasen formgives produktet. Det foregar ved systematisk
skitsering med forskellige medier, for at komme i dybden med
designet. Derskiftes mellem atarbejde med detaljerog helheden.
Designforslagene vurderes i forhold til vaerdimissionen, og
funktionsbeskrivelsen. Designet skal na et detaljeringsniveau,
hvor det er sandsynliggjort at produktet med begraensede
@ndringer kan produceres.

Kommunikation:

| den sidste fase af udviklingsprocessen samles de idéer,
der er udviklet i lebet af processen, til hvordan produktet
skal markedsferes. Hvis man ikke inddrager markedsfering
i udviklingsprocessen, kan man i sidste ende fa sveert ved at
afsaette sit produkt. Klare vaerdier og en staerk kommunikation
ger det samlede indtryk af produktet staerkere.

Opsamling:

Projektet afsluttes med en opsamling. | denne del af projektet
evalueres metoderne, der er brugt i lebet af processen, og
om denne tilgang til hjeelpemiddel design er at foretraekke.
Lesningsforslaget evalueres ligeledes. For at fa uvildiges
indtryk af produktet med i denne evaluering, deltager vi pa
hjeelpemiddelmessen 2009 i Fredericia. P& den made kan vi
kontrollere, om vi har naet vores mal.



Analyse

Analysen tager udgangspunkt i det mest brugte system inden
for tryghedsalarmer, den kommunale tryghedsalarm. Efter en
grundig analyse ud fra forskellige synsvinkler med skiftende
fokus, bliver nogle af alternativerne pad markedet undersegt.
Analysendannergrundlagforenspecificeret problemformulering
for projektet.




Analyse
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Analysens opbygning

I analysen klarlzegges hvilke problemstillinger, der er i forbindelse
med den kommunale tryghedsalarm og hvilke alternativer, der
er pa markedet.

Da der med den kommunale tryghedsalarm er tale om en ydelse,
som staten betaler, er det ferst og fremmest relevant at se pa
udviklingen i et samfundsmaessigt perspektiv. Dermed vurderes
det, om man for et fremtidigt produkt kan tage udgangspunkt
i tilstanden lige nu, eller hvilken zndringer man gennem
statistikker og undersggelser kan forudse.

| analysen af det eksisterende system skal der skelnes mellem
hvilke problemstillinger, der forarsages af systemet, og hvilke
der kommer af produktets udformning. Et system kan godt
veere velfungerende i sin struktur, men med det forkerte produkt
hos slutbrugeren, kan deres oplevelse af systemet veere darlig.
Omvendt kan produktet ogsé veaere udmaerket udformet, mens
systemets opbygning kan vaere skyld i at man ikke vil bruge
produktet. Foruden at opdele i system og produkt, skal der ogsa
skelnes mellem hvilke problemstillinger, der er vaesentlige for
de forskellige akterer. Aktererne opdeles i offentlige og private.
Under det offentlige herer myndighedsafdelingen og det
sundhedsfaglige personale, og til de private hgrer brugeren og de
parerende. Problemstillingerne er beskrevet ud fra scenarier, for
at gere materialet forstdeligt, da det ellers kan virke komplekst.
Ved hvert af scenarierne er problemerne beskrevet ud fra hver
akters synsvinkel.

Malgruppen for det kommunale system er begranset til
de zldre, der har veeret faldet flere gange. For at klarleegge
vigtigheden af at en tryghedsalarm er tilgaengelig pa et meget

tidligere tidspunkt, har vi indsat en pargrendes oplevelse af sin
mors ferste fald.

Der findes alternativer til det kommunale system, og et udvalg
af disse produkter er opstillet. De har forskellige malgrupper,
fordele og ulemper. Disse alternativer bruges til at fastleegge,
hvor i markedet der er et hul, og hvilket prisleje, det nye produkt
kan ligge indenfor.

Farste del af analysen afsluttes med en problemformulering for
projektet.

Materialet til analysen er en sammensaetning af interviews med
myndighedsafdelinger, sundhedscentre og brugere i henholdsvis
Horsens og Esbjerg Kommune, hvor vi hver isaer har arbejdet.

Kombinationen af vores baggrund som henholdsvis
designstuderende og sundhedsfaglig personale har gjort det
muligt for os at gd ind og undersage systemet pa neert hold ved at
tage vagter i hjemmeplejen. Ved disse vagter har vi ogsa kunnet
mede brugeren i deres hjem, og med en anden fortrolighed end,
hvis vi var kommet udelukkende som designstuderende. Det
samme har gjort sig geeldende ved kollegaer.

Det er en mere ressourcekraevende metode at “go native”,
hvilket “i virkeligheden” ville give en dyrere udviklingsproces.
Sterstedelen af informationerne kan indsamles ved almindelige
interview, men analysen har faet flere facetter ved at denne
metode. Man far iser et bedre indblik i brugermnes forhold til
produkter og systemer, samt deres hverdag og levevis.



Fremtidsperspektiv

| Danmark har vi et velfaerdssystem, som sikrer den enkelte
borgers gkonomiske og sociale tryghed. Det betyder, vi har et
social- og sundhedssystem, der tager sig af vores aldre. Vores
familiestruktur er nemlig sammensat séledes at generationerne
bor i hver sin husstand, og mange aldre bliver boende alene i
hjemmet selv efter en egtefalles ded. Som naevnt er 22,4 % af
den danske befolkning i dag over 60 ar og i 2035 stiger antallet til
at én ud af tre danskere er &eldre end 60 ar.

| takt med antallet af aldre er voksende, og antallet af
erhvervsaktive er faldende, @ges belastningen pa hele systemet
og i seerdeleshed pa sundhedssektoren.

| dag kontakter 40.000 pensionister arligt skadestuen efter en
faldulykke, og 13.000 skal efterfglgende opereres. Det koster
gennemsnitligt den danske statskasse 365.000 kroner hver
gang en ldre padrager sig hoftebrud med efterfelgende
plejehjemsanbringelse. (Ambrosius, 2009) Hertil skal ogsa
leegges alle de faldulykker, der ikke bliver registreret, men
betyder efterfelgende psykiske men, i form af utryghed. Med et
voksende antal eldre, md man antage, at dette tal enten forbliver
stabilt eller vokser, med mindre der sker andre tiltag.

Den voksende belastning pa sundhedssektoren, kraever enten
flere penge, faerre ydelser eller optimeringer af systemet. Hvis
sundhedssystemet skal have flere penge, skal de findes et sted
evt. i form af skattestigninger. Feerre ydelser betyder, at man
ma prioritere behandling frem for forebyggelse, og altsa kun
hjeelpe de allersvageste borgere. Optimeringer af systemet
kan eksempelvis vaere projekter som dette, hvor nye produkter
udvikles med henblik pa en aflastning af systemet, uden en
kvalitetsnedszettelse.

Analyse
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Kommunal tryghedsalarm

Kommunerne  indkeber  tryghedsalarmer  til  deres
hjeelpemiddelcentraler, som byens borgere kan fa bevilliget.

Systemet vil i det felgende blive beskrevet og vurderet.

Systemet:

Systemet er opbygget sdledes, at brugeren ved aktivering af
tryghedsalarmen kommer i kontakt med vagtsygeplejersken,
som kerer hjem til brugeren.

Anskaffelse:

Man udfylder et ansagningsskema til kommunen, hvorefter man
skal visiteres og kan blive bevilliget et tryghedsalarm. Denne
l@sning er gratis for brugeren, da det udbydes af kommunen.

Produktet:
Tryghedsalarmen bestar af en konsol, som er tilsluttet strem og
fastnet og en sender til aktivering af tryghedsalarmen.

Senderen bestar af en knap, som kan sende signal til konsollen.

Konsollen ringer op til centralen ved aktivering. mikrofon og
hejtaler er placeret i konsollen.

Tilslutning:
Strem og fastnet

Placering og reekkevidde:
Brugeren har senderen om halsen/handleddet, raekkevidden er
pa 15-30 m og derfor skal konsollen placeres centralt i hjemmet.

Aktivering og kontakt:

Brugeren trykker pd knappen pa senderen, signalet aktiverer
konsollen som ringer op til centralen. Nar hjemmeplejen
modtager opkaldet afspilles en fonetisk besked med navn og
addresse, og derefter er det muligt at tale med brugeren. Nar
opkaldet er afsluttet modtager sygeplejersken en sms med navn
og adresse.

| det felgende er scenarier omkring systemet og produktet
opstillet, for at belyse de problemstillinger, der kan bearbejdes.
Der vil forekomme mindre gentagelser, men dette fandt
vi nedvendigt for at give en bred forstdelse af systemet og
produktet.




System: anskaffelse

Hvis man ikke allerede er en del af det kommunale
hjemmeplejesystem, kan det veere sveert at fa visiteret en
tryghedsalarm. Efter en samtale med en sygeplejerske fandt vi
frem til de muligheder en zeldre har med det nuveerende system.
S& man derved kan afhjzelpe problemet med, at man er utrygii sit
eget hjem, efter en darlig oplevelse med fald.

Derblev taget kontakt til to uafhaengige plejecentre i henholdsvis
Esbjerg og Horsens. Svarene og proceduren er stort set identisk.
Faelles for dem er, at det naesten ikke kan lade sig gere at blive
bevilliget et nedkald, til ganske almindelige zeldre, der gnsker
den ekstra tryghed, for at kunne bevare sin levestandard og
mobilitet i hjemmet. Det bliver vurderet som et luksusproblem,
atman er utrygisit hjem, fordi man ikke selv kan rejse sig efter et
fald, og dermed begraenser sig i sin hverdag.

Man rader ferst og fremmest brugeren til at fierne alle elementer
i hjemmet, der kunne udgere en fare for at udlase et fald, sa som
teepper og lignende. Hvis brugeren stadig oplever at falde, ber
man sege laege for at undersege, om der er problemer med f.eks.
balancen, og om det er noget, der kan behandles.

Den @ldre kan undtagelsesvist blive bevilliget telefonvisitering
fra hjemmeplejen. Det betyder, at brugeren skal have telefonen
pa sig, og derefter foretage et opkald til en telefonsvarer
pa ldrecentret. Telefonsvareren sender en besked til en
hjemmehjeelper om, at brugeren har foretaget et opkald. Pa den
made kan brugeren vaere sikker p3, at der kommer en og hjalper.
Det forudsaetter dog, at man har telefonen pa sig ved faldet, og at
man evner at ringe op til telefonsvareren. Man far ikke kontakt til
en person, s der eringen forsikring om, at opkaldet er modtaget

og hjemmehjzelperen i den anden ende kender ikke omfanget af
faldet.

Hvis brugeren far hjelp til eksempelvis rengering eller
medicinering, og derigennem er en del af den kommunale
hjemmepleje er proceduren anderledes.

| samrdd med den tilknyttede sygeplejerske vil man vurdere,
om der er behov for et nedkald, og om der i det hele taget er
mulighed for en bevilling. Der er en raekke omstaendigheder, der
skal opfyldes for at brugeren kan blive taget i betragtning. F.eks.
skal brugeren vaere faldet gentagende gange og ikke selv veere i
stand til atkomme op. Garbevillingenigennem er man dog stadig
ikke sikret sit nedkald. Behovet for nedkaldet revurderes efter
3 maneder og man risikerer at blive frataget sit nyerhvervede
nedkald, hvis man ikke leengere har faldtendens.

Analyse
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System - anskaffelse

Inden man kan blive taget i betragtning til at fa bevilliget en tryghedsalarm fra kommunen, skal
man have faldtendens. Det vil sige, at man skal veere faldet gentagende gange og man skal have
tilknytning til et seldrecenter i forvejen.

Behovet for et tryghedsalarmen kommer allerede efter farste gang, man er faldet, og man
begynder at begraense sig, i forseg pa at undga at falde igen. Herefter skal man igennem faelgende
procedure for, kun maske, at blive godkendt.

Nar den ldre beslutter sig for, at der er et behov for et nadkald, skal der tages kontakt til den
pageeldende kommunes myndighedsafdeling. De sender et ansggningsskema til tryghedsalarm
med tilknytning til zeldrecenteret.

For at vide, hvor man skal henvende sig for at fa ansegningsskemaet, skal man tage kontakt til
sygeplejersken tilknyttet seldrecentret, og hun vil i ferste omgang vurdere, om der er grundlag for
at sege.

For detaljeret ans@gningsskema se bilag 1

Ansggningsskemaet udfyldes som regel af sygeplejersken, og det dokumenteres, om den aldre
kan komme op fra gulvet ved egen hjzelp og hvor, hvornar og hvorfor den aldre er faldet.

Udover ansggerens helbredstilstand skal der desuden redegeres for boligforhold og netvaerk.

Ansggningsskema og underskriftsbilag fremsendes til kommunens myndighedsafdeling og her
vil en ergoterapeut vurdere, om den zeldre er berettiget til et nedkald. Ergoterapeuten har en
behandlingstid pa max. en uge, hvor ansegningen bliver gennemgaet, og det skal besluttes, om
der skal foretages en visitering.

N&r ansegningen er blevet gennemgaet hos myndighedsafdelingen, skal der aftales et tidspunkt,
hvor der kan foretages en visitering af brugeren. Det er typisk af ergoterapeuter, fysioterapeuter
eller sygeplejersker, alt efter hvordan proceduren er i den pagaeldende kommune.

Undervisiteringen skal brugeren bevise, at de er faktisk er sé svagelige, som pastaetiansegningen,
og at de har behov for en tryghedsalarm. Under visitering bliver det desuden vurderet, om der er
behov for anden hjzelp

Efter visiteringen far brugeren enten afslag eller bliver bevilliget tryghedsalarmen og skal derefter
tilknyttes det lokale aldrecenter, hvis personale skal reagere pa nadkaldene.

Her er der en behandlingstid pé 15 dage hvor &ldrecentrets administrative personale skal serge
for at arrangere opsaetning hos brugeren.

Der aftales et opsaetningstidspunkt med den zeldre, og det skal koordineres med brandvaesnets
brand- og redningsafdeling, der serger for karsel og opsaetning.

Na&r tryghedsalarmen er sat til, skal det testes hver 3. maned, safremt det ikke har veeret i brug.
Dog bliver behovet for tryghedsalarnen revurderet allerede efter de ferste tre maneder, sd man
risikerer at fa det frataget igen. Det bliver gentaget efterfalgende én gang hvert ar.



System: vurdering

Processen omkring anskaffelse vurderes ud fra de enkelte
malgrupper:

Myndighedsafdeling:

P& grund af belastningen pd sundhedssektoren, skal
myndighedsafdelingen sikre at ydelserne gar til de rigtige
personer. Dermed gar ydelserne primaert til de svageste.

For at sikre at en borger er svagere end en anden anseger, og
dermed mere berretiget til hjzelpemidlet, skal man have mange
informationer indsamlet om borgeren, og man skal desuden
sikre at der ikke findes andre (og for staten billigere) lasninger.

Sundhedsfaglig personale:

Det er ofte hjzelpere og sygeplejersker, der er med til at vurdere,
hvorvidt en bruger er svag nok til at fa tryghedsalarm.

At have hjemmehjeelp

Bruger:

For at bevise at man er berretiget til en tryghedsalarm, skal man
gennem en lang og for mange ydmygende proces, hvor det skal
vurderes, om man er svag nok til at fa bevillingen. Tanken om, at
kunne blive frataget sin tryghedsalarm, hvis man far det bedre,
kan ogsa virke afskraekkende.

Parerende:

Processen kan syneslang og besveerlig, og man er som pargrende
nerves for, om den zeldre ndr at fa tryghedsalarmen inden naeste
nedstilfaelde.

Feelles for brugeren og de parerende er desuden, at det kan vaere
svaert at se tingene i et sterre perspektiv og udvise forstaelse for
hvorfor myndighedsafdelingen ma foretage en prioritering af
brugere.

Analyse

At blive en del af plejesystemet, betyder for mange aldre, at
man fraskriver sig sin selvstaendighed.

Det kan man ikke fortzenke dem i, da der er en raekke tiltag
der skal efterkommes, nar hjemmeplejen “flytter ind”. | de
fleste kommuner kraeves det, at hjemmeplejen far sit eget
skab, der er specielt indrettet med stativ til stevsugerslange
og rengeringsartikler. Der skal indkebes mobbe og kost
med teleskopstang. | entreen skal der vaere gummihandsker
og overtraeksplastic til skoene og pad badeveerelset skal der
veere et bestemt handkledesystem markeret med lables
"hjemmehjeelper”, “evre” og “nedre”. Enkelte steder kraeves det
sagar at alle gulvtaepper skal fiernes, hvis der skal bruges kerestol
eller gulvlift.
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Produkt: brug

En bruger falder pa badevaerelset

Ved et enkelt tryk pa nedknappen, sendes et signal til konsollen, som ringer op til hjemmeplejens
nedkaldstelefon.

Nar der trykkes pa knappen, bliver der ikke givet nogen form for feed back, sa hvis ikke brugeren
er tilstraekkelig teet pa konsollen, nar der opnas forbindelse, er der ikke nogen garanti for, at den
virker og man trykker gentagende gange.

Hos hjemmeplejen ringer nedkaldstelefonen, og det er alle brugere af nedkald tilknyttet
afdelingen, der er tilsluttet den telefon. Det betyder, at det kan vaere alt fra toiletbeseg til dbent
benbrud der bliver kaldt om.

Det er én person, der er ansvarlig for at besvare nedkaldstelefonen, og det er sidelsbende med
den ordinaere vagtplan, der skal passes. Det foregar som regel som en turnusordning én vagt ad
gangen.

Ved modtagelse af et nedkald forseges det i farste omgang at afklare omfanget af nedkaldet, for
atvurdere hvor hurtigt det skal ga. F.eks. kan hjemmehjzelperen med nedkaldstelefonen sta midt
i et besag hos en anden bruger.

Er det ikke muligt, afsluttes opkaldet og af nummeret i telefonens display kan man fra en liste se
hvem der har foretaget opkaldet og adressen. Er det ikke muligt at samtale med brugeren, skal
det helst ga hurtigt med at na frem. Ved nogle systemer modtager man en sms med adressen.

Oftest kan brugeren here hjemmehjalperen, men ikke rabe tilstraekkelig hejt til, at det kan heres.
Dog ved brugeren, at det er hjzelp pa vej. Er brugerne faldet sa langt fra konsollen, at det ikke kan
heres, ndr der er opndet forbindelse, far de ingen forsikring om at hjzelpen pa vej, og der kan ga
panik i brugeren og ventetiden fales meget lang.

Er der ikke opnaet forbindelse, ved hjemmehjeelperen ikke, hvad der venter, og det er nedvendigt
at ga rundt i huset og lede efter brugeren.

Det er en ubehagelig situation, da det ikke er til at vide, om det er et fejlkald eller om det er et
alvorligt nedkald, og om brugeren er ved bevidsthed eller ligger i smerter.

N&r hjemmehjalperen nar frem, skal situationen ferst vurderes. Det burderes om brugeren er
steerk nok til at rejse sig uden, at hjemmehjzelperen foretager et uhensigtsmaessigt laft, eller om
der skal tilkaldes ekstra hjeelp.

| vaerste tilfaelde kan det blive nedvendigt at tilkalde brandvaesnet, hvis to hjemmehjalpere ikke
kan lefte brugeren. Det betyder, at seks mand kommer ud, og sa skal bagvagten aktiveres, og det
ertemmelig dyrt. Ved et alvorligt fald kan der desuden vaere behov for en ambulance.



Analyse

Produkt: vurdering

Produktvurdering udfra de forskellige malgrupper.

Myndighedsafdeling: Bruger:

Det koster staten hver gang alarmen aktiveres, ogsd ved Brugeren ved ikke, om nedkaldet er modtaget, hvis de er for
fejlkald. langt fra konsollen. Dette medferer utryghed.

Sundhedsfaglig personale: Narhjeelperenikkekanfdordentligkontakt, kanenevt.ambulance

Hjeelpere og sygeplejersker har en plan, de felger med faste  ferst tilkaldes, nar hjselperen kommer og ser brugeren.

opgaver, ved ngdkald skal hjeelperen inden for 20 min. nd ud til

borgeren. Hjalperen skal ga fra den borger de er hos, s& det er  Parerende:

en fordel at vide, hvilken type nadsituation man er pa vej til. Det  Parerende far sjzeldent oplysninger om, at tryghedsalarmen har
ved de dog sjeeldent pga. den darlige forbindelse. Man kankere  vaeretibrug, med mindre der har vaeret behov for indleeggelse.
forgeeves til et fejlkald, eller komme ud til noget, man ikke kan

klare alene. Lige meget hvad, forskyder det arbejdsplanen og de

andre far hjaelp senere.

N@Dkald?

Pjatkald

Der er rigtig mange brugere af nadkaldet, som ser det som en service fra det
offentlige. De tilkalder hjemmehjzelp i tide og utide. Det kan vaere, at den aldre
ikke kan finde sin flernbetjening eller bare traenger til at snakke med én under
eftermiddagskaffen. Nar tryghedsalarmen gentagende gange bliver misbrugt
pa en sadan vis, kan hjemmehjalperen have en tendens til at tage kaldene
fra den pageeldende bruger mindre alvorligt, hvilket er forstaeligt, men kan fa
alvorlige konsekvenser.

Fejlkald

Det forekommer ofte, at en bruger af tryghedsalarmen ved et uheld trykker
pa knappen. Det kan vaere under en middagslur, hvor brugeren kommer til at
lzegge sig pa den. Det betyder, at hjemmehjalperen ikke kan komme i kontakt
med brugeren og reagerer pad nedkaldet ved at tage ud til brugeren. Det er en
ubehagelig situation bade bruger og hjemmehjzelper. Brugeren bliver meget
forskraekket, nar der uden for normal besagstid kommer en hjemmehjzlper,
og hjemmehjzelperen star her og lytter til andedraet for at konstatere om, det
er et anfald eller et fejlkald.

Ekstra hjaelp

Der er et regelseet inden for hjemmeplejen for hvor meget og hvordan
hjemmehjzelperen ma lefte. Det bliver taget alvorligt, da det i vaerste fald kan
betyde at man ikke kan fa godtgerelse ved en eventuel arbejdsskade, safremt
man ikke har fulgt proceduren.

Derfor forekommer det ofte, at der skal tilkaldes en ekstra hjemmehjzelper for
at fa den eldre pa beneneigen. Er den zeldre faldet uhensigtsmaessigt, pa trang
plads eller blokerer en der, tilkaldes brandvaesnet og det tagerigen ekstra tid og
er en temmelig kostelig affeere.

17



Analyse

18

Produkt: ikke i brug

Selvom brugeren ikke har behov for at aktivere alarmen hver dag,
skal de alligevel baere senderen, sa den er inden for reekkevidde
i nedstilfeelde. Senderen er udformet i hvidt plastik, og
alarmknappen er stor og red. Senderen kan enten fastgeres med
enrem, og settes pa handleddet, eller baeres i en gummisnor om
halsen.

Brugerne bzerer senderen for deres sikkerheds skyld, men de
foler det skeemmer deres paklaedning, og er ofte flove over at
baere senderen, mens venner og familie er tilstede.

Hjeelpemidler og aestetik

At brugeren finder sig i formen for funktionens skyld, er noget
vi ofte er stedt pad i forbindelse med hjeelpemiddeldesign.
Produkter, som eksempelvis lifte, laves ud fra arbejdsmiljsloven
og sa de er behagelige for brugeren, men man glemmer at se pa
den kontekst, produktet skal sta i, som er brugerens hjem.

| den ideelle verden ville der ikke findes et begreb som
hjeelpemiddeldesign. Brugerne af disse produkter ser sig selvsom
helt almindelige mennesker med behov, der afviger en lille smule
fra gennemsnittet. Det betyder ogs3, at de ikke @nsker at kabe
deres ting i specialbutikker eller gennem hjaelpemiddelcentralen,
da det minder dem om deres sma defekter. Ofte drejer det sig
om, at produkterne bare skal have en smule mere tyngde eller et
lidt bredere greb, som den gennemsnitlige bruger ogsa ville have
gavn af, i form af ganske almindelig brugervenlighed.

Der er heldigvis ved at komme mere fokus pa omradet, men frem
til go’erne har hjaelpemiddeldesign veeret udviklet, udelukkende
med fokus pa brug og funktionalitet. De emotionelle veerdier
er blevet bagatelliseret, fokus har veeret pa at lgse et specifikt
behov. Det er ogsa en made at frareve brugerne livskvalitet,
nar de kun har mulighed for at fylde deres hjem med grimme
hjeelpemiddelprodukter. De er jo som mennesker andet og mere
end deres defekter.

Som designer tager man nogle valg i lebet af designprocessen,
og man kan ofte st overfor at skulle vaelge mellem hvordan
man vaegter brugervenlig i forhold til aestetik. Her er det op til
designeren at vurdere sin malgruppes behov, bade i forhold til
behov for aestetik, og faktiske fysiske begraensninger. Hvis man
vaelger den lgsning, der vaegter det aestetiske, skal man sikre sig,

at brugervenligheden ikke nedsattes sa drastisk, at brugeren
ikke kan bruge produktet, samtidigt skal man ved valget af den
mest brugervenlige lasning sikre sig, at produktet stadig har
estetiske kvaliteter.

Margretheskalen, af Jacob Jensen fra 1955, synes vi, er et godt
eksempel pa design, hvor aestetik og brugervenlighed er blevet
vaegtet rigtigt i forhold til hinanden. Skalen er elegant udformet
med minimum materialeforbrug. Den er lavet af Melamin, som er
en tung plasttype, og kombineret med en gummiring i bunden,
starden solidt pa bordet. Dermed vil den ogsé kunne anvendes af
personer med darlig motorik eller kun én arm. Desuden har den
handtag pa kanten og en haldetud, som letter brugen.

Som illustrationen viser, ligger Margretheskalen i midten af
traditionelt hjaelpemiddeldesign og design, hvor der primaert er
fokuseret pa astetik. Alene navnene angiver, hvor fokus ligger.
Good Grip som har det gode greb, men ogsa det hvide plast, som
er s3 hyppigt anvendt inden for hjaelpemiddeldesign. Navnet
Bloom beskriver den bladlignende form pa skalen, dermed skal
det 0gsa naevnes, at den er meget let glider rundt pa bordet.

Visionen for dette produkt er at det skal kunne indga i brugerens
hjem, som ethvert andet produkt, brugeren ville kebe af
lyst. Astetik og brugervenlighed skal sa vidt muligt vaegtes
ligeligt. Brugervenlighed er for os, at man viser hensyn til sin
brugers begransninger. Med hensyn mener vi samtidigt ogsa
respekt, s3 man heller ikke ger sin brugere dummere eller mere
handicappet end tilfeldet. Smag er individuelt, men malet er et
gennemarbejdet design, med gode detaljer.

e

Funkti(l)n

Astetik
| | |

Good Grip
Hjelpemiddelcentralen

Magretheskalen

Dansk detailhendel

Bloom - Georg Jensen
Diverse isenkreemmere

ill. 2.2



Det forste fald

Brugeren kan ferst fa bevilliget den kommunale tryghedsalarm
efter at vaere faldet flere gange. Mange parerende oplever, at
den aldre aendrer sig efter ferste faldulykke og at utrygheden
kommer til at styre hverdagen. Den aldre erkender ved faldet,
at det kan ga rigtig galt, nar man ikke laengere kan rejse sig uden
hjeelp. Selv den aktive, men aleneboende zeldre kan komme til at
ligge i mange timer, inden nogen finder dem.

En parerende forteeller:

“Min mor bor i et boligkompleks til aeldre og er ellers rask til bens.
Hun klarer selv indkab og lettere rengering, men en dag snubler hun
over en sko i entreen og hun opdager, at hun ikke selv kan komme

op.

Jeg besager hende fast hver lerdag, og sd tager vi en tur i gdgaden
og slutter af med kaffe pd bistroen, men ud over det ringer vi
sjeeldent sammen. Jeg er hendes eneste barn, men hun har venner
og naboer, hun ser en del til. Det var en onsdag hun faldt og hun
kunne ikke komme til telefonen. Hun rdbte hajt og leenge, men
ingen kunne here hende.

Torsdag omkring middag finder naboen min mor, fordide havde faet
noget af min mors post ved en fejl. Min mor var lettere dehydreret,
men ellers var der ikke sket noget alvorligt fysisk. Det der var vaerst
var at hun flere gange matte lade vandet i bukserne og lave affering
der midt ientreen. Hun gik i panik, havde graedt meget og var bange
for, at jeg skulle komme lerdag formiddag og finde hende ded.

Efter den episode har vi en aftale om, at jeg ringer hver dag i min
frokostpause, for at sikre at hun har det godt, men hun er alligevel
ikke den samme oven pa den oplevelse. ”

Den parerende og den aldre mangler her en lgsning, som kan
give dem begge en tryghed i hverdagen, uden at de parerende
foler de overvager brugeren.

Analyse
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Alternativer pa markedet

Der er en raekke alternativer pa markedet som den zldre vil
kunne benytte sig af, safremt det ikke er muligt at blive bevilliget
det kommunale ngdkald. Falles for produkterne er, at de ikke er
sa let tilgaengelige for den almindelige borger. Man skal opsage
produkterne, ga i specialbutikker eller kebe det over internettet.

| udveelgelsen af alternativer, er der ikke set pa almindelige
mobiltelefoner, da det er det lette og hurtige nedkald der bliver
fokuseret pa. Det i form af noget smat der kan baeres hele dagen
og aktiveringen er sa simpel som muligt.

Alternativerne der er blevet undersggt er rettet mod forskellige
malgrupper.

Sporingsnedkald til demente
Pa den made kan man finde den demente, hvis vedkommende
bliver vaek eller ikke kan finde hjem.

ill. 2.3

Lommy - sporings- og nedkalde enhed

Sterrelse 96*60*25 mm
Vegt 1259

Anskaffelse

Bruger star selv for oprettelse og anskaffelse, den er dog at finde
i hjeelpemiddel instituttets katalog.

pris ca. 4995- samt abonnement til 299 kr/md. med
bindingsperiode pa min. 12 maneder. Der medfelger:

Overvagning 24 timer i degnet
Reaktion efter aftale
Afsendelse af en G4S vagt (goo kr. pr. gang)

Tilslutning
Lommy saettes op efter aftale ved abonnementsoprettelse.

Udstyr

Kan oplades

Kan fas med velteindikater
Sende positionsdata

Har alarm ved lavt batteriniveau

Placering og raekkevidde

Lommy medbringes i lommen og kan spores overalt, da den har
GPS. Der kan oprettes et usynligt hegn, som foretager et opkald
nar brugeren forlader omradet.

Aktivering og kontakt

Aktivering ved tryk knappen, hvorefter Lommy foretager
et opkald til ét bestemt nummer og afsender en fonetisk
alarmmeddelelse, hvorefter brugeren kan spores.



Mobiltelefoner malrettet eldre
De har feerre knapper end en almindelig telefon og brugen af
produktet er forsegt forenklet.

Easys - mobiltelefon til eeldre

Anskaffelse
Man star selv for anskaffelse af Easys og mobilabonnement.
pris ca. 1600, -

Tilslutning
Kraever mobilabonnement og ved opsaetning er det ngdvendigt
med en ekstra mobiltelefon til at kode numre ind pa simkortet.

Udstyr
Der medfelger lader til Easys

Placering og raekkevidde
Telefonen kan medbringes overalt og raekkevidde er ubegraenset,
safremt det er mobilnet.

Aktivering og kontakt

Telefonen kan ringe op til 5 udvalgte numre samt 112. Ved kontakt
opnas to-vejs kommunikation. Modtager opkald som en ordinzer
mobiltelefon.Der foretages opkald ved at trykke pa ét nummer
og derefter den grenne knap. Ved langt tryk pa den grenne knap,
foretages opkald til 112.

Safelink - forenklet mobiltelefon

Sterrelse 61*41*23 mm
Vagt 58 mm

Anskaffelse

Bruger star selv for oprettelse og anskaffelse, den er dog at finde i
hjeelpemiddel instituttets katalog og kan bestilles pa internettet.
Pris ca. 3000,-

Tilslutning
Kraever ordinaert mobilnet og abonnement. Sa der skal indszettes
et simkort med 1-3 telefonnumre i simkortets hukommelse.

Placering og raekkevidde
Baerbar alarmsender, reekkevidde er afhaengig af mobilnettet.

Aktivering og kontakt

Kan ringe op til 1-3 telefonnumre ved tryk pa knappen. Telefonen
kan ringes til fra godkendte numre, og selv lafte reret for tale.
To-vejskommunikation. De farverne dioder indikerer hvilket
nummer der ringes op til.

Analyse

21



Analyse

22

Tryghedsalarmer som man kender den fra hjemmeplejen,
men med andre systemer bag.

Vitaris - tryghedstelefon med sender

Sterrelse 215*195%36 mm
Veegt 11439

Pris ca. 1995.-

Anskaffelse

En del af hjeelpemiddel Instituttets sortiment, men vitaris har
eget servicesystem og alarmcentral. Brugeren betaler selv for
anskaffelse og abonnement.

Tilslutning

Den skal tilsluttes en stikkontakt samt enten mobil- eller fastnet
telefoni. Vitaris alert skal installeres og det kan geres vha. en PC
eller manuelt bag pa telefonen.

Udstyr
Bestar af konsol og sender. Der er mulighed for at tilslutte
faldsensor.

Placering og raekkevidde

Raekker 15 m i fri luft. Typisk er konsol placeret centralt i boligen
og ligesom kommunens produkter foregar komunikationen
gennem konsollens mikrofon og hejtaler. Senderen anvendes
blot til at ringe op og den skal brugeren have pa kroppen hele
tiden.

Aktivering og kontakt

Ved tryk pa senderen foretages opkaldet fra konsollen og Vitaris
alarmcentral kontaktes. Hermed kan der forega to-vejskontakt,
safremt brugeren er i naerheden af konsollen.

Yale - tryghedsalarm med sender og telefonopkald
Pris ca. 695,-

Anskaffelse

Yale kan bestilles over nettet og den bliver ikke udbudt
blandt hjselpemiddelcentralens sortiment. Dermed bliver det
besveerliggjort for den aeldre borger at fa fat i produktet.

Tilslutning

telefonstik og stikkonkakt. Konsollen anvendes til at installere
numre til venner og familie, som skal kontaktes nar der trykkes
pa senderen.

Udstyr
Bestar af konsol og sender.

Placering og raekkevidde

Raekker 30 m i fri luft. Princippet er det samme som Vitaris, hvor
hejtaler og mikrofon findes i konsollen, s& den skal placeres
centralt og helst hvor den kan rabes op fra alle boligens rum.

Aktivering og kontakt

Ved tryk pa senderens knap, forseges det gentagende gange at
opnakontakttilegne preinstallerede numre.Vedkontaktbenyttes
en indtalt nedbesked og derefter er der 2-vejskommunikation
gennem konsollen.



Vurdering: alternativer

Produkterne syner plastiske og minder om legetgj. Det er den
samme problemstilling, som den kommunale tryghedsalarm,
hvor brugerne ikke gnsker at baere senderen, fordi de synes den
ergrim.

Sterrelsen af produkterne er bestemt af funktionerne. Skal
brugeren have en lille sender, er kommunikationen darlig og
vaelger man direkte tale til og fra sender, bliver produktet sterre
og upraktisk.

Det fleste er ret omstaendelige at fa installeret, og det ma
antages, at en eldre der ikke er specielt kendt med den type
teknik ikke selv kan gere det.

Der er flere elementer at tage fat p3, og der er et reelt behov for
et alternativ pa markedet, der ikke mindst, er lettere at fa fat pa
for den almindelige forbruger.

Der findes altsa alternativer til den kommunale tryghedsalarm,
men der er plads til forbedring. Der er for eksempel heller ikke
gjort noget ved den folelse, der falger med ved anskaffelse af
en tryghedsalarm og det er i hej grad af ned og ikke lyst man
anskaffer sig en tryghedsalarm.

Analyse
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Analyse

Problemformulering

Ud fra analysen er en problemformulering for projektet
udarbejdet.

Hvordan udvikles en tryghedsalarm, som er tilgaengelig for den almindelige aldre pa et
tidligere stadie, sdledes det bliver et bevidst tilvalg inden det bliver en nedvendighed?

Produktet skal ud i butikkerne, blandt de ordinaere
konsumentvarer, sa det bliver tilgaeengeligt for den almindelige
borger. P& den made far man kendskab til produktet uden det
kraever internet adgang og bestilling.

| og med at det skal vaere et tilvalg, inden det bliver en
nedvendighed, betyder det ogsa at produktet skal appellere til
brugeren og det skal vaere et produkt, de kan se ideen med.

Tilgeengelighed for den almindelige zeldre, betyder ligeledes at
der skal udvikles et system, der gar udenom den kommunale
hjemmepleje og at der anvendes funktioner, der kan bruges og
forstas uden det store kendskab til moderne teknologi.

24



Malgruppen

Malgruppen i forhold til brug er en gruppe zldre, som klarer
sig selv i deres hverdag, og som kun har mindre fysiske
begraensninger.

Somtidligerenaevnterfremtidenspensionisterenmerekraevende
gruppe og et produkt til dem, skal tilgodese deres enske om at
leve selvsteendigt sa leenge som muligt. De prioriterer smukke
ting, og derfor skal der ogsa fokuseres pa astestik.

De kan ikke aldersbestemmes preecist, da der er stor forskel pa
folks helbred, men gruppen starter omkring pensionsalderen.
Det vil sige, det er en gruppe inden for et stort aldersmaessigt
spaend.

Det kan vaere sveert at definere nogle overordnede retningslinjer
for, hvad denne s3 stor en gruppe definerer som pzent, da hver
har sin smag. Men vi kan sege lidt inspiration i nogle af de ting
man finder i deres hjem, samt bruge designguides som det
gyldne snit, som man opfatter som en almengyldig teknik til
at stramme et design op med. Da vi selv er skandinaviske og
produktet hovedsagligt er til det skandinaviske marked, kan vi
0gsa tage udgangspunkt, i hvad vi selv kan lide.

Produktet kommer hajst sandsynlig ikke til at falde i alles smag,
og det er vigtigt at produktets funktionalitet vaegtes lige sa hejt
som dets form.

Produktet skal udformes, sd det er brugervenligt for den
almindelige &eldre, og seerlige hensyntil gigtplagede, blinde, deve
og demente vil kunne blive vist, hvis det ikke er p& bekostning af
det aestetiske. Dette valg begrunder vi med, at gruppen af zeldre
med fa fysiske begraensninger er sterst og mest overset.

Malgruppen i forhold til salg er primart de zldre, og den
sekundare er de parerende, som vil give tryghedsalarmen
som gave. Malgruppen i forhold til salg, er det vigtigt at veere
opmaerksom p3, nar der udvikles salgsmateriale, sa det bliver
malrettet modtageren.

Malgruppen er brugere der har haft o-x antal fald

Klarer sig selv

Hjeelpelos

1. fald 2. fald

Analyse
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Vardimission

Inden konceptfasen opstartes, defineres vaerdimissionen
for projektet, det overste niveau i Lerdahls pyramide.
Vardimissionen fungerer som styringsredskab gennem
designprocessen, og vi skal hele tiden vaegte vores valg op
mod denne veerdimission. Det gaelder bade ved udviklingen af
systemet, produktet og den made produktet afsaettes pa. Pa den
made sikrer vi, at projektet ikke pludselig tager en drejning, der
giver et produkt med et helt andet vaerdiseet.

Vaerdimissionen for produktet er, at det skal give brugeren
sikkerhed og tryghed i hverdagen. Interaktionsvisionen
sammenfatter den enskede form for interaktion mellem produkt
og bruger, som skal give tryghed og sikkerhed. Det skal vaere
en tryghed og sikkerhed, som pavirker ens hverdag mindst
muligt. Det skal give en tryghed pa naesten samme made som
en forsikring. Man taenker ikke over den, men man ved at i
ulykkestilfaelde, kan man drage nytte af den.

Det principielle niveau er, hvor produktet som idé forefindes.
Produktet kan ligeledes opfattes som konceptet bestaende af
elementer, strukturer og principper for funktion og konstruktion.
Hertil har vi valgt enkelthed, og det skal gere sig geeldende for
bade system og produkt. Pa den made sikrer vi et produkt, der er
brugervenligt og uden unedvendige funktioner.

Spirituel
Tryghed og sikkerhed

Kontekstuel

Som en forsikring

Principiel
Enkelthed

Materiel




Koncept

| konceptfasen udvikles systemet for produktet og
nogle overordnede retningslinier for designfasen.

Der tages udgangspunkt i problemstillingerne, der er
fundet i analysefasen, og der fokuseres desuden pa
markedspotentiale for produktet som konsumentvare.
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Nyt system

De ldre vil gerne veere selvstaendige og “uden for systemet”
sa leenge som muligt, men kan godt begynde at fale sig mere
utrygge end de tidligere har gjort. Fysikken svaekkes gradvist,
efterhdnden som man bliver &ldre. Som beskrevet i analysen,
skal man ved det kommunale tilbud om at fa en tryghedsalarm,
beskrive hvor svag man er, og derfor har brug for alarmen.

Det er derfor ikke kun det fysiske produkt, der skal eendres, for at
give brugeren en bedre oplevelse. Det er ogsa hele maden, man
anskaffer det pa, og opbygningen af hvem nadkaldet gar til.

Produktet designes til at blive markedsfert hos telekaeder og
elektronikforretninger. Vi antager at brugeren, dermed vil fele
sig mere som “en normal forbruger”. Da produktet designes til at
blive markedsfert uden om det kommunale, opbygges systemet
ligeledes, sa det som udgangspunkt er parerende som naboer,
familie og venner, nedkaldet gar til.

Nyt system

Ved aktivering af nedkaldet foretager produktet et opkald
efteren prioriteret liste. Skulle den farste kontaktperson vaere
forhindret i at tage opkaldet, modtager denne en sms om at
der har vaere nedkald fra brugeren, og opkaldet gar videre til
den naeste pa listen. Det antages, at fire kontaktpersoner er
passende for at sikre, at nedkaldet bliver besvaret.

Nedkald bruger:  Marius P

1. kontaktperson:  Per (nabo)

Opkald + sms 30 sek
2. kontaktperson:  Karen (nabo)

Opkald + sms ® 6osek
3. kontaktperson:  Seren (sen)

Opkald + sms 90 sek
4. kontaktperson:  Sonja (datter)

Opkald + sms 120 sek

Y




Ansvar

Ved at etablere systemet sa nedkaldet gar til parerende, rejser
der sig nogle spergsmal omkring ansvar. Hvis den zldre selv
keber produktet, skal den aldre sperge parerende, om de vil
veere kontaktpersoner pa nedkaldslisten. Det kan veere sveert
for nogle at bede om dette uden at fale sig hjzelpelas. Man kan
derfor vaelge at malrette markedsferingen mod parerende. De
parerende giver produktet som en gave til den @ldre, og giver
dermed udtryk for omsorg og kan melde sig som kontaktperson
til nedkaldslisten.

Der er desvaerre en tendens til at vi i velfeerdslandet Danmark
forventer, at staten tager sig af vores zldre, og vi ikke har
samme ansvarsfelelse over for vores ldre, som man finder i
andre kulturer. At vaere kontaktperson pa en nedkaldsliste er
ikke noget, den enkelte kommer til at maerke i sin hverdag. Da
det er et produkt til friske zeldre, bliver der for de flestes brugeres
vedkommende tale om aktivering af tryghedsalarmen én til to
gange om aret. Dette anser vi som en meget lille byrde for de
parerende, og noget som selv den nabo, brugeren aldrig snakker
med, ville kunne overkomme.

Koncept
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Konceptudvikling: produkt

Produktet til systemet skal veere inden for reekkevidde i
nedstilfeelde. Indledningsvis blev der arbejdet med forskellige
idéer til hvordan produktet kan veere inden for raekkevidde.

%S) Lasernet i

Ad-on ti siddehgjde, som
mobilte registrer om hele
O kroppen er pa
) $h gulvet

Ngdkald som
sekundar funktion

Overvagningskamera
_ ﬂ Der skal placeres kameraer i hele huset hvilket
kan gere produktet ret dyrt.
+ P

Knapper placeret
forskellige steder

i huset .
] ] Faldsensorer i

Der skal placeres knapper i hele huset, hvilket

kan gere produktet ret dyrt. gUlvet

® Risiko for fejlkald samt stort arbejde at installere
i hjemmet.

.P Et kropsbaret
® produkt
ﬂ
R I O) BaaO. | _
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Lille kropsbaret
enhed og stationer
enhed

g 3

N

Stemmeaktiveret

system
Alt efter hvilket ord der aktiverer systemet, kan
det give fejlkald

Virker besveerligt, hvis brugeren skal baere

dragten hver dag.

position

Til udveelgelsen af grundkonceptet er nogle vurderings-
kriterier opstillet. Dette er gjort ud fra vaerdimissionen, og de
problemstillinger vi fandt i analysen.

Frihed for brugeren:

Produktet ma ikke virke haemmende for brugeren. Det skal
indga i hverdagen, uden at virke forstyrrende. Brugeren har
maske brug for produktet et par gange om aret, og derfor er
detvigtigt at konceptet kan hjzelpe brugereninedsituationen,
og ellers forholde sig neutralt i dagligdagen.

Elementer, der kan forstyrre er produktets sterrelse,
udformning, risiko for fejlkald og lignende.

Raekkevidde:

Brugeren skal kunne bruge alarmen ved feerden pa et omrade,
der som et minimum kan daekke matriklen. Rakkevidde
uden for matriklen er ikke s3 veesentligt, da der er stor
sandsynlighed for at andre mennesker ville komme brugeren
til hjzelp i en nedsituation.

Kommunikation:

Det skal vaere muligt at oprette en god 2 vejs-kommunikation,
sa brugeren kan forklare nedsituationen, og modtageren er
klar over, hvad der erivejen.

Teknologi:
Teknologien der skal bruges skal vere tilgengelig pa
nuvaerende tidspunkt

Saler som
registrerer
horisontal

Storrisiko for fejlkald, da detikke kun ernarman
er faldet, at fodsalerne er i horisontal position.

Koncept
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3 koncepter

Tre koncepter blev udvalgt til videre bearbejdelse

Et kropsbaret produkt

En tryghedsalarm der er tilsluttet gsm-net, og alt er samlet i ét
produkt.

Produktets reekkevidde er defineret ud fra gsm-nettet, og
brugeren kan derfor tilkalde hjzelp fra stort set alle steder.

Nar alt teknik samles i ét produkt kan lesningen dog risikere
at blive for stor til at brugeren kan baere den uden at fole sig
genereret af det.

Lille kropsbaret og stationaer enhed

Tryghedsalarm pa gsm-net og er opdelt i en stationaer konsol,
som er tilsluttet strem og en lille sender som brugeren baerer
hele tiden

Signalet mellem senderen og konsollen kan have enrakkevidde
pa op til 300 m alt efter hvilken teknologi, der anvendes.

Nedkald som sekundaer funktion

For at forsteerke at brugeren ikke feler sig hjelpeles ved at kebe
produktet, skal nedkaldet, som bruges 1-2 gange arligt veere en
ekstra funktion til et produkt, som brugeren har et gnske om at
anskaffe sig.

Det er tanken, at produktet dermed lettere bliver et want-
produkt frem for et need-produkt.




Kombination af 2 & 3

Da malgruppen ogsd inkluderer de zldre, som endnu ikke
er faldet, kan de have sveert ved at se deres behov for en
tryghedsalarm. Hvis produktet har en primaer funktion som
brugeren kan se en gevinst i at have, kan man fa produktet ud
til de zldre, inden de reelt har et behov for det. Som naevnt i
analysen kraever den kommunale tryghedsalarm, at man har
fastnettelefoni. GSM-telefoni er dog efterhdnden den billigste
lesning. Under indsamlingen af materialet til analysen, blev
emnet telefoni ogsa diskuteret, og de zeldre beholder deres
fastnet telefon af to drsager

- For at kunne fa tryghedsalarm
- Fordi mobiltelefoner er for komplekse

Konceptet for produktet bliver et to-delt produkt, for at fa
sa lille en sender som muligt. Konsollen som skal foretage
nedkaldet bliver ogsa en GSM-telefon. Telefonen skal tilgodese
malgruppens fysiske formaen og veaere nem for dem at lzere at
bruge.

Fordele for brugeren bliver derved
- billigere telefoni

- en brugervenlig telefon

- entilgaengelig tryghedsalarm

Fastnettelefoni
Abonnoment 134  kr.
Opkaldsafgift 0,225 kr.
Minutpris 0,25 kr.
Minutpris 1,10 kr

Mobiltelefoni
) kr
0,35 kr.
0,49 kr.
0,49 kr.

GSM telefon med tryghedsalarm

Prissammenligning TDC fastnet og mobil. (TDC.dk)

Koncept
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Telefoni til zeldre

GSM telefoner eri dag naermest lig mobiltelefoner. For de fleste
har mobiltelefonen mange fordele, som eksempelvis at man kan
tage den med sig og den har lommeregner, internet og kalender.
De giver dog nogle problemer for den aldre generation, da de
mobiltelefoner, der er pd markedet, er meget sma og komplekse
at bruge. Flere a&ldrecentre arrangerer sms-kurser og lignende,
hvorunge menneskerlzererde aldre at bruge deres mobiltelefon.
For mange virker hele processen omkring at lzere en ny telefon at
kende dog stadig for besvaerlig, De veelger alligevel at beholde
deres fastnet, selvom det er en dyr lasning.

Teknologiens indvirkning pa designet

Ved introduktionen af mobiltelefoni, blev telefonernes design
0gsd endret vaesentligt. Teknologien gjorde det muligt, at
tage telefonen med sig, og i lang tid blev telefonerne mindre
og mindre for hver gang, der blev sat en ny pa markedet. | dag
er komponenterne til mobiltelefoner sa sma, at man kan lave
telefonen mindre end, hvad der er behageligt at anvende selv
for gennemsnitsmennesket. Bordtelefonen er langsomt ved at
forsvinde, og sammen med den forsvinder fastnettelefonien,
den oprindeligt er designet til.

Teknologien ger det muligt at tage telefonen med sig, men
det betyder ikke nedvendigvis, at alle der har et reelt behov for
det eller har den kultur, at de skal have en telefon pa sig hele
tiden. Dette gaelder isaer den ldre generation, som har levet
storstedelen af deres liv uden mobiltelefon.

ill. 3.5

ill. 3.4

Mobiltelefoner til zeldre

Firmaet Doro har sat en mobiltelefon pa markedet, som siges at
veere mere brugervenligend de andre. Det ermuligt at knapperne
er bedre egnet til de zldre, men telefonens opbygning er stadig
meget kompleks. Vi har oplevet, at flere aldre har svaert ved
at forstd, hvordan de skal dirigere rundt i menuerne. Doro har
ligeledes lavet en telefon, men som vi regner som en direkte han
at give den almindelige zeldre, da det kun giver dem mulighed for
atringe til fire, i forvejen, indkodet numre.

En GSM-bordtelefon

Tryghedsalarmen skal bruges i hjemmet, og derfor kan konsollen
som indeholder simkort osv. med fordel vaere et stationaert
element i hjemmet. Det er altsd en GSM bordtelefon, der er tale
om. Ved at lave telefonen som en bordtelefon frem for en typisk
mobiltelefon, har vi desuden mulighed for at dimensionere den
saledes, at den imadekommer de fysiske begransninger, den
ldre gradvist vil opleve. Det vurderes, at dette ber veegtes
hejere, end at telefonen har den funktion, at den kan tages med
overalt.

ill. 3.6

ill. 3.7
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Opsamling: system

Som opsamling pa den forelgbige systemopbygning listes
fordelene for de enkelte akterer, som er blevet betragtet i
analysen.

Brugerene:

- Et tilgaengeligt produkt, som de kan finde pa hylden sammen
med produkter til “almindelige” mennesker.

- En billigere telefonilesning, da de kan skifte til GSM-net.

- De undgar at here under hjemmeplejen.

- De kan fa hjzelp, nar de har behov for det.

- De kan kommunikere direkte med modtageren af nedkaldet.

Parerende:

- Man kan kommunikere direkte med brugeren, og derved
definere omfanget af uheldet.

- Man ved hvornar og hvor tit uheldet sker, i hjemmeplejen er
der meget lidt eller ingen dokumentation i hjemmet, nar der
sker uheld.

- Der eren liste af modtagere, sd i de tilfelde, hvor man ikke kan
tage nedkaldet, gar det videre. Dermed deles ansvaret.

Myndighedsafdelingen og sundhedsfagligt personale:

- Nedszettelse af antallet af visitationsbesag.

- Aflastning af systemet ved at overlade opgaven til pargrende.

- Nar brugeren far produktet tidligere, heammes brugeren ikke
af usikkerhed, hvilket er godt for helbredet, og kan evt.
udsaette behovet for hjemmehjaelp.

Tryghedsalarm eller telefon?

Forskellen p3, atlave entryghedsalarm som ogsa kan bruges som
telefon og en GSM-bordtelefon med tryghedsalarm, kan synes
ligegyldig, fordi produktet i princippet kan vaere det samme. Det
er dog ret vaesentligt i forhold til de valg, man tager i forbindelse
med designprocessen, og isaer nar man markedsferer produktet.
Tryghedsalarmen er blevet gjort til en sekundaer funktion. Det
betyder at andre malgrupper end de ldre, kan finde pa at kebe
det. De har ikke brug for en tryghedsalarm, men vil gerne have
en GSM-bordtelefon, for at have en telefon med en fast plads i
hjemmet. Dette er med til at normalisere produktet, og flerne
folelsen af at vaere svag, ndr man keber produktet.



Funktionsbeskrivelse

Efter opbygningen af systemet, videreudvikles konceptet.
Produktetindeholderentelefonogensender. Funktionerneforde
to dele skal defineres og der opstilles nogle udvaelgelseskriterier.

Fleksibilitet — brugervenlighed

Fleksibelt design er mere komplekst og dermed sveerere at bruge.
Formange zeldre ermobiltelefonerforkomplekse, pga. de mange
funktioner. De zeldre er dog heller ikke sa teknikforskraekkede, at
de ikke kan betjene produkter, der har et display.

Der kan veere god forretning i at ramme en bred malgruppe, men
en fejl der ofte sker, er at et produkt far s& mange funktioner,
at det forvirrer brugeren, og kvaliteten af helheden nedszettes
betydeligt. Fleksibilitet har ogsa sine omkostninger i form af
oget udviklingstid, og det betyder en dyrere udvikling hvilket i
sidste ende giver et dyrere produkt. Det er faktisk kun i forhold til
produkter, hvor man ikke kan opstille et brugsscenarium, det kan
betale sig at lave fleksible produkter, da de skal ramme en bred
malgruppe —som f.eks. computere. (Lidwell et. al, 2003) Det gar
sig ikke just geeldende for en tryghedsalarm.

Flexibility

Det er vigtigt, at veegte fleksibilitet og brugbarhed i forhold til
malgruppen. N&r en malgruppe har en klar forstaelse af deres
behov, foretraekker de ogsa produkter, der er malrettet behovet,
og daekker det pd bedst mulig vis. S8 undgar man ogs3, at
produktet enten fornaermer deres intelligens eller de faler, at
deres tekniske formden ikke er tilstraekkelig. Man meder dem
pa det niveau, de er. Derfor er malet at lande projektet i midten
i forhold til denenstdende illustration. Funktionerne skal helst
veere kendte for brugeren i forvejen, for at sikre at de nemt kan
lzere at bruge produktet, og alt det unedvendige frasorteres.

Volumen|

Usability

Koncept
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Funktioner: sender

Senderen skal laves sa enkelt som muligt. Funktioner og knapper
skal holdes pa et minimum, s& produktet bliver nemt at bruge,
og risikoen for fejlbrug nedsaettes. | en situation hvor brugeren er
faldet, kan de vaere forvirret, og det er derfor vigtigt, at det ikke
er alt for besveerligt at tilkalde hjzelp.

- Etablere forbindelse mellem senderen og telefonen, sa
telefonen kan foretage nedkaldet efter en prioriteret liste.

- Direkte 2- vejskommunikation, sa lydkvaliteten pa samtalen
er vafhangig af, hvor pa grunden brugeren foretager
nedkaldet.

- Angive lavt batteriniveau

- Skrue op og ned for lyden

- Modtage opkald

)

Samtale via senderen:
En funktion, som vi har diskuteret meget, er muligheden for at
modtage opkalde med senderen.

Ulempen er:

En ekstra knap kan virke forvirrende for brugeren i en
nedsituation. De fleste brugere vil vaere fattet nok til at huske,
at de skal bruge en anden knap, men det kan evt. udelukke de
svageste aldre.

Fordelene er:

Ved at give senderen en funktion, som er en del af deres
hverdag, sa de har en grund til at ga med senderen. Ved at
bruge produktet i hverdagen, sikrer man ogsg, at de husker at
fa den pa og fa den ladet op. De fleste i malgruppen kommer
til at bruge produktets nedkaldsfunktion som en forsikring. Har
man slet ikke haft brug for senderen i flere maneder, kunne
man forestille sig, at de ikke tog det sa serigst at ga med den.
Ved at bruge den til hverdag far de ogsa en vis fortrolighed med
produktet, og de er sikre p3, at den virker.

Brugeren kan nemmere nd at tage opkaldet, da det vil vaere lige
ved handen. Dette er en fordel for iszer de brugere, som ikke gar

sa godt laengere. Vi har gennem vores arbejde i hjemmeplejen
oplevet flere gange, at z&ldre er kommet til skade ved at skynde
sig hen til telefonen.

Brugeren kan fere en telefonsamtale fra flere steder i huset.

Ud fra en veegtning af fordele og ulemper har vi vurderet at
det giver produktet en vaesentlig mervaerdi, at kunne bruge
senderen til at modtage opkald. Det er desuden denne lgsning,
der passer bedst til konceptet idet det yderligere nedtoner
hjeelpemidlet i produktet.

Stremforbrug:

At have direkte samtale fra senderen, giver et meget sterre
stremforbrug end den eksisterende lgsning, som holder strem
i op til tre ar. Brugeren skal lade senderen op. Hvis senderen
tydeligt indikerer, hvorndr den skal lades op, og det bliver
gjort nemt at oplade den, synes vi fordelene ved direkte
kommunikation opvejer dette.




Funktioner: telefon

Telefonen kan designes med samme funktioner som en
mobiltelefon, men da det skal vaere en stationaer hjemmetelefon,
far den cirka de samme funktioner og elementer som de fleste
fastnettelefoner. Funktioner som sms og mms er valgt fra, fordi
den egede fleksibilitet ogsa eger produktets kompleksitet, og
derved nedszettes brugervenligheden.

- Foretage og modtage opkald
- Registrerer ubesvarede opkald (vis nummer funktion)

- Foretage nedkald efter prioriteret liste, som sender sms, nar
nedkaldet gar videre til den naeste pa listen.

- Telefonbog, som kan bruges til opkald, ubesvarede opkald og
valg af modtager pa den prioriterede nedkaldsliste.

- Medher

- Lade senderen op

Opsamling

| forhold til de funktioner der skal veere i hhv. sender og telefon,
var det ngdvendigt at fa verificeret, at det var muligt og at de
taenkte teknologier var tilgaengelige.

Hertil blev en software ingenier kontaktet, som kunne redegere
for senderens kontakt til telefonen, signaler og programmering.

- Det er muligt at bruge DECT som er Digital Encoded Cordless
Telephone og ved en seriel forbindelse kan senderen raekke op
til 300 m fra telefonen.

- Det er muligt at foretage nedkald som taenkt.

- Det er muligt at modtage opkald som taenkt.

-Ved at bruge ISM bandet som er dbent tilgaengeligt, kan

sender parres med telefonen, sa signaler fra flere produkterikke
forstyrrer hinanden, selv i teet bebyggelse som zldreboliger.

| forhold til telefoni og abonnement, blev en datatekniker fra
Sonofon kontaktet. Herudfra fandt vi:

- Ved nedkald skal man veaere opmaerksom pa, om en
modtager har telefonsvarer. Senderen kan nemlig ikke skelne
mellem forbindelse til en person eller en telefonsvarer, sa
nedkaldet vil strande her, men der kan indtales en besked.

- Hvis bruger allerede har et mobiltelefon og abonnement
og @nsker at beholde nummeret, er det muligt at fa et ekstra
simkort. Det betyder, at hvis der er et indkommet opkald, gar
det ferst til hovedkortet og derefter til det andet. Der er ingen
forskel pa opringning og anvendelse af ngdkaldet, da det er
udgaende opkald.

- Der findes allerede abonnementer til tryghedsalarmer
til fordelagtige priser. De eksisterende systemer kan dog
ikke anvendes til opringning, og er kun tilgeengelig gennem
kommunerne.

Koncept
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Designfase

| designfasen formgives produktet ud fra konceptet.
Senderen og telefonen udvikles sidelgbende, men for at
gere udviklingen mere forstaeligt, beskrives designprocessen
for senderen ferst og derefter for telefonen.

Senderen detaljeres til et niveau, hvor det er sandsynligt at
det kan produceres uden sterre aendringer. Fokus i forhold

til designet af telefonen ligger pa brugervenlighed og pa at
sikre, de enskede funktioner er let forstaelige.
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Fastgerelse af sender

Indledningsvist skal det besluttes, hvordan senderen skal
baeres pa kroppen. Mennesker har en del forskellige kropsbaret
redskaber. For at finde inspiration til hvordan senderen kan
fastgeres har vi kigget pa disse redskaber.

Balte

proch®

Vi har valgt at arbejde videre med en clips, sdledes den kan
placeres flest mulige steder. Den kan udformes, sa den er nem at
betjene, og egner sig bade til herre- og dametg;.




Dimensionering

Senderens starrelse er vigtig i forhold til oplevelsen af produktet,
sa inden skitseprocessen har vi dimensioneret de indre
komponenter. For at fa lavet s3 praecis en dimensionering som
muligt, har vi malt pa et eksisterende produkt med lignende
funktioner. Senderen kommer til at bruge cirka samme
komponenter som et headset til en mobiltelefon. Hejttaleren
bliver lidt sterre, da den skal have en lidt hgjere lydstyrke end et
headset til en mobiltelefon.

Opmalingen giver et billede af hvor meget plads, komponenterne
skal bruge, s vi er sikre p3, at der i det mindste findes én
lesning. Ved produktion kan sterrelserne afvige, fordi valget af
komponenter er athaengig af pris, tilgeengelighed osv. Desuden
er det et retningsgivende redskab til dimensionering af senderen
gennem designprocessen, s urealiserbare forslag blev sorteret
fra.

Mikrofon 4

)
Iadning

#» Knapper

S ,;”'”"’""a Batteri
\_\\; ~

Design

43



Design

44

Skitseringsproces

| skitseringsfasen bruges forskellige medier, skitsering i handen
og i illustrator samt 3d-modellering i skum og Solid Works.
Forskellige former blev testet. De vurderes i forhold til brug
herunder risiko for fejlkald. Det aestetiske blev vurderet ud fra,
at senderen skal kunne bruges til bdde mzend og kvinder, den
skal have et enkelt og diskret udtryk, fordi den ikke skal veere
igjnefaldende for andre. Vi har desuden arbejdet med det enkle
udtryk og fokuseret pa detaljebearbejdning.
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Grundform

Grundformen er som udgangspunkt et aflangt format, da vi
har vurderet det til at vaere den form, der egnede sig bedst til
kvinder og maend. Den kan placeres i brystliommen sammen
med kuglepennen, og i terklaedet som en broche. Materialet
skal vaere en form for metal, for at komme s3 langt vaek fra
hjeelpemiddeldesign som mulligt. Der er en tradition for, at
hjeelpemiddeldesign er i hvid gnistret plast og knapperne pa
produktet skal vaere store og farvestralende.

Den aflange form og metallet adskiller sig desuden fra den
eksisterende tryghedsalarm, og knappen skal vaere bedre
integreret i formen, s& den ikke bliver sa dominerende.




Detaljering: knapper

Knapper
Knappen til at tage telefonen er den, der bruges mest. Derfor har
den en central placering og er den sterste pa senderen.

Nedkald:

For at aktivere nedkaldet trykkes pa to knapper. Denne lgsning
blev valgt for at minimere antallet af fejlkald, og for at skabe
en forskel mellem maden, man tager telefonen pa og nar man
bruger nedkaldet.

Knapperne er placeret i siderne, hvilket maske ikke er sa intuitivt.
Men et personligt produkt behgver ikke vaere selvforklarende. Sa
er det vigtigere at undga fejlkald.

Lydstyrke:

Lydstyrken skal bruges til dagligt, men det er stadig en sekundaer
funktion. Lesningen er to knapper, skru op angivet med + og
skru ned angivet med -. For at fremhaeve forskellen pa de to er
knappen for eget lydstyrke sterst. Derved kan man ogsa maerke
forskel pa de to knapper. Knappen er placeret pd en sekundaer
side, for ikke at stjzele fokus fra de primaere knapper.

Lavt batteri-indikation
Senderen blinker, ndr den skal lades op.

Prioritering af knapper
placering Og stgrrelse

Design
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Detaljering: form

| detaljeringen af formen, arbejdede vi leenge med et kantet
udtryk, med forskellige afrundinger. Senderen blev pa grund af
tykkelsen, somdefineresafkomponenternesogclippensstarrelse
ret klodset og virkede stor, ndr den blev sat pa tejet. Vi gik derfor
over til at arbejde med en ellipseform, som fik senderen til at se
mere elegant ud, uden at tiltraekke sig ekstra opmaerksomhed.
Denne form virkede ogsd fornuftigt i forhold til produktion af
senderen i metal og dermed en realiserbar lasning.

Ellipsens breddeste side felger kroppen, saledes senderen,
kommer til at sidde taet ind pad kroppen, og ikke er i vejen for
brugeren. Knappernes dimensionering og placering blev til
sidst strammet op i forhold til det gyldne snit . Modellerne blev
efterprevet med fysiske 1:1 modeller.

48

Forskellig sterrelse pa knapperne til lydstyrke. Dermed kan man ogsa
meaerke forskel, sd man ikke nedvendigvis skal se pa senderen for at skrue
op eller ned.
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Detaljering: clip

Clippens udformning er en vaegtning af aestetik, teknik og brug.
Omdrejningspunktet skal placeres sdledes, at grebet er tilpasset
de eldres finmotorik, samtidigt skal 3bningen vaere stor nok til,
at clippen kan fastgeres pa forskellige typer tej. Til reference og
tests blev to cliptyper anvendt. En Ipod Shuffle g2 og en clips fra
en oplader.

Til skitseringen blev nogle minimum mal defineret.

\
\
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Clippens udformning:

For at fremhaeve placeringen af grebet pa clippen, arbejdede vi
med forskellige lgsninger. Grebet fremhaeves, sdledes brugeren
nemt kan kende forskel pa op og ned. Pa en Ipod shuffle g2 har vi
selv haft sveert ved, hurtigt at afleese, hvilken side man skal gribe
om.

For at undga at clippen blev for spinkel, ved eksempelvis at lave
den smallest nederste, valgte vi en lasning hvor clippens “bid” er
integreret i clippens form.

Design
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Elementer: sender

Senderens opbygges saledes, at den bestar af en indre kerne
hvor komponenter sidder. Denne kerne far en ydre skal, som
umiddelbart kan laves af ekstruderet aluminium, eller ved
injektionsstebning i enten aluminium eller titanium. Clippen
fastgeres pa kernen.

Fordelene ved denne lgsning er at man kan andre materialet
pa den ydre skal, til eksempelvis plastik, for at skabe variation
og have forskellige udgaver af senderen, der passer til stil og
praeferencer. Bade aluminium og titanium kan efterbehandles,
sa der kan laves en raekke forskellige farver.

Den indre kerne skal holde alle senderens komponenter, sa det
hele let kan glides ind i den indre kerne. Senderen kommer ialt
til at besta af:

-Clip

- Fjeder

-Ydre profil, med udskaering til knap
- Indre kerne

- Knapper, to gvre og to pa siden
- Hojttaler

- Mikrofon

- Diode

- Batteri

- Ladeforbindelse

- Printplade med 5 knapper

Ved et sadant konceptforslag er det usandsynligt at de
komponenter der er taget udgangspunkt i, fra to forskellige
mobiltelefoner og et head set, bliver de endelige. Dog vil det
blive detaljeret hvor de skal placeres, for at illustrere kendskabet
til konstruktion og nogle af de overvejelser der skal geres
undervejs.

Indre komponenter bliver i mange tilfeelde fastgjort med en klat
lim, men jo mere der kan monteres pa den indre form, jo sterre
sandsynlighed for at det bliver siddende. Hvis noget lgsner sig vil
senderen komme til at rasle, og det er ikke just et kvalitetstegn.

Ligeledes er det vaesentligt at undersege vaegten af produktet,
og om det vil blive nadvendigt at anvende en tungere plast eller
indlaegge et stykke metal for ekstra tyngde. Den ma heller ikke
vaere for tung, da den skal sidde pa tegjet, men man skal ogsa
gerne kunne maerke vaegten af den i handen.

Disse overvejelser bliver anvendt i efterfglgende afsnit, hvor der
bliver set naermere pa produktionsmetoder og detaljering af
senderen.

Kerne

Skal

Clip

Indledende konstruktionsforslag
til sender



Produktion

Senderen er, i lgbet af designprocessen, blevet vurderet i forhold
til produktion. | slutningen af processen, er det mere specifikt
blevet vurderet, hvordan den kan produceres og hvilke krav det
stiller til formen, for at kunne lade sig gere. At vurdere hvilken
specifik produktionsmetode, der er mest fordelagtig, hvis
produktionen skulle starte i morgen er svaert. Der er mange
andre faktorer i spil end lige produktionsmetoden, sa som
gkonomi, logistik osv. Nogle ting kan med fordel produceres i
Kina hvor arbejdskraften er billig. Nogle virksomheder vaelger
europaiske underleveranderer, hvor arbejdskraften er dyrere,
men fragttiden er kortere til Danmark. Dette kan i sidste ende
give et billigere produkt. Det ser man eksempelvis inden for
produktion af briller.

Inden for produktion kommer man hurtigt ind pa emner som
bevaegersigudenforvoresarbejdsomrade. Det er dog vaesentligt
at sandsynliggere, at formen pa senderen er realiserbar pa en
eller flere mader, uden at det kreever veesentlige andringer i
form og udtryk.

I forhold til valg af materiale blev felgende kriterier opstillet.

- et metal

- allergivenlig

- indfarvningsmulighed
- vedligeholdelsesfri

Da produktet helst skal produceres i metal og gerne med en
variation af farver, blev der set pa titanium, aluminium og rustfrit
stal som udgangspunkt. Da senderen er placeret pa kroppen
og ved flere lejligheder kan komme i kontakt med huden er det
vigtigt, at det ikke kan veere allergifremkaldende. Rustfrit stal
kan fremkalde krom- og nikkelallergi. Der findes staltyper som
ferritisk stdl, der ikke er allergifremkaldende.

Indfarvning efter gnske uden betydelig @get tykkelse og
minimal vedligeholdelse er ogsa egenskaber, materialet bar
besidde. Aluminium og titanium kan anodiseres og er ikke
allergifremkaldende. Desuden misfarves overfladen ikke, da de
ikke oxyderer. Titanium er et let og staerkt materiale, men ogsa
dyre endaluminiumogisalille et profilmed overfladebehandling,
bliver det hverken til at se eller maerke forskel.

blev

Tl produktion af aluminiumsemnet

stebeteknikker vurderet.

forskellige

Den pagaldende stabeteknik har betydning for:
- emnets overfladekvalitet

- styrke

- produktionshastighed

- malngjagtighed

- poresitet

- foromkostninger

Der blev set pd processer som sandstebning, gibsstebning,
kokillestabning, trykstebning, metal injektionsstebning og
ekstrudering.

Stebeprocesser

Stebningsprocesserne foregar ved at metallet smeltes og haeldes
i en form, hvorefter metaller sterkner. Der skelnes mellem
engangsforme og permanente forme.

Engangsformene er vaesentligt billigere end de permanente
forme lavet af metal. Af samme grund benyttes denne
stebemetode oftest til produktioner med et lille styktal. Heraf
giver gibsstebning det bedste overfladeresultat og sandstebning
det darligste. Af de to er gibsstebning det eneste, der kan ga ned
til emnets enskede godstykkelse.

Grundet aluminiums lave smeltetemperatur anvendes metaller
som stdl og jern som permanente forme. Formene laves
ofte igennem spantagende bearbejdning og gnistning. De
permanente forme er noget dyrere end engangsformene. De har
den fordel, at de kan blive genbrugt mange gange, hvorfor de
permanente forme med fordel benyttes ved store styktal.
Trykstebning er, nar flydende aluminium bliver presset ind i
formen ved hgj hastighed og ved hgijt tryk. Stebemetoden er
den dyreste blandt de naevnte, men giver gode overflader og stor
nejagtighed pé de feerdige emner. Derudover kan trykstabning
fremstille stabegods med forholdsvis sma godstykkelseriforhold
til kokillestebning, som minimum kan anvendes til 3 mm, hvilket
er for tykt til senderen.
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Ekstrudering

Ekstrudering er en produktionsproces med lave omkostninger,
da veerktejspriserne er forholdsvis lave sammenlignet med
f.eks. stebning. Fordelene ved ekstrudering er desuden at
mange funktioner, eksempelvis bevaegelsesled, kan indlzegges
i profilet.

Senderens geometri er forholdsvis enkel og uden videre
overvejelser, er det egnet til profildesign. Profilet har ensartet
godstykkelse, symmetri og rundede former, som sikrer en jaevn
presning. Det kan fremstilles uden hulprofil, da disse er dobbelt
sd dyre som massive. Andre fordele ved ekstrudering er, at
startomkostningerne i form af vaerktejer er forholdsvis billige.
Metalstrukturen i et ekstruderet profil er mere teet og ensartet
end ved eksempelvis et stabt emne. Hvilket er en fordel, hvis en
god overfladefinish enskes.

Profilet kan indlaegges mange funktioner eksempelvis keleribber,
skruespor, klipse- og haengselfunktion og sammen med
spanskaerende processer kan ekstrudering med fordel benyttes
til mindre eller mellemstore serier. (Alucluster, 2003)

Injektionsstebning

Der findes ogsa metal injektionsstebning (M.I.M. metal Injection
Moulding) hvor der ikke er efterbearbejdning. Det kan anvendes
til selv meget komplekse emner med fine tolerancer og detaljer.
Det betyder, at en sterre del af emnet kan laves i aluminium og
man er ikke begraenset af emnets geometrii samme omfang som
ved ekstrudering. Det er en temmelig dyr produktionsmetode,
men kan betale sig ved sterre serier, da det har sine fordele i form
af meget lidt eller ingen efterbehandling, og det kan betyde, at
man undgar sammensatte emner. (German, 1997)

Ekstrudering, ogsa kaldet strengpresning, er en proces, hvor
profiler skabes udfra runde legerede aluminiumsblokke,
pressebolte.

Presseboltene er opskaret i passende staerrelser

Herefter opvarmes til en pressetemperatur pa mellem 450 og
500°C. lgennemopvarmningenblivermetalletplastiskogdermed
nemmere at forme. Vaerktgjet opvarmes ogsd, for dermed at
undga unedvendig afkeling af metallet i presseprocessen.

Efter opvarmningen presses aluminiumsblokkene med flere
tusinde tons tryk igennem et vaerktej (en matrice), der giver
profiltvaersnittet. Hvorefter en kontrolleret afkeling af profilet
finder sted.

Efterbehandling i form til udskaering af huller skal anvendes
fraesning og laserskaering eller vandstraleskaering



Anodisering

Anodisering giver en metallisk overflade, der er hard og
gennemsigtig.  Aluminiumoxid er aluminiums naturlige
korrosionsbeskyttelse, derdannes, sasnartaluminiumerikontakt
med luft. Anodisering er en proces, der danner en betydeligt
kraftigere aluminiumoxid end ved den naturlige proces. Ud over
at overfladen er astetisk tiltalende, er den ogsa meget hard
og slidsteerk, korrosionsbestandig og smudsafvisende. Den er
desuden elektrisk isolerende.

Indfarvning kan foretages ved spray eller dypning eller
elektrolytisk indfarvning. Indfarvning ved spray eller dypning
giver et stort farveudvalg, mens elektrolytisk indfarvning
spaender over et farveudvalg fra champagne til sort samt lysere
nuancer som rustfri eller nysglv. Samtlige anodiserede overflader
findes med forskellige glansveerdier.

Anodiseringsprocessen

Processen bestar normalt af fire trin: Forbehandling, selve
anodiseringen, indfarvning (hvis det kraeves) samt eftertaetning.
Den mest almindelige form for anodisering er naturanodisering.
Efter metaloverfladen har faet den enskede mekaniske
eller kemiske forbehandling og er blevet grundigt rengjort,
gennemgadr aluminiumet en elektrolytisk proces. Ved
elektrolysen omdannes overflademetallet til oxid. Processen

1IN

foregar, til den enskede lagtykkelse er ndet, seedvanligvis 5-25
pum. Lagets beskyttelsesevne mod korrosion, misfarvning og
slid tiltager med lagtykkelsen. 20 um er tilstraekkelig til normal
indendaers belastning.

Det dannede oxidlag indeholder et stort antal porer. For at
opna et teet overfladelag, mé disse porer lukkes. Det geres
ved eftertaetning - behandling i 95-98 grader afioniseret vand.
Derved omdannes aluminiumoxiden til bghmit, hvorved
volumen gges og porerne lukkes. Det oxidlag, der dannes ved
naturanodisering, er gennemsigtigt. Man kan ogsa fa farvede
oxidlag. Det naturanodiserede profil leveres med mat, alternativt
halvmat, overflade.

Anodiserede profiler er tilnsermelsesvis vedligeholdelsesfrie
under forudsaetning af, at overfladen rengeres. Overfladen kan
nemt rengeres med vand og et neutralt vaskemiddel.

Plastisk bearbejdning ber udferes inden anodisering, da
koldformning af anodiseringslaget ikke er hensigtsmaessigt.
Man kan afkorte og bore, men far da naturligvis ubehandlede
skaereflader. Svejsning udferes inden anodisering. (Alucluster,
2003)

Design

55



Design

Samling af sender

Senderens opbygges saledes, at den bestar af en indre kerne,
hvor komponenter placeres. Kernen kan sprajtestebes i plast, og
der skal tages hensyn til fastgerelse af de enkelte komponenter,
sa senderen ikke kommer til at rasle pga. lgse dele og dermed
forringer felelsen af kvalitet.

Knapperne sidder lgst mellem kerne og skal, sa de kan trykkes
ind. Men de ma ikke falde ud eller kunne trykkes for langt ind.
Det sikrer knappens dybde og kanten pad knappens underside.
De gverste knapper kan stebes sammen og stadig trykkes pa
enkeltvis, men mellem og teet rundt om knappen skal vaere
gennemsigtig gummi, sa dioden kan lyse op mellem knapperne.
Knapperne stebes i plast og med plastvalg og efterbehandling
kan det komme til at ligne aluminium. Det vil naturligvis veere
at maerke, da aluminiumen vil fgles koldere, men det er kun en
fordel, at man kan maerke forskel, nar der trykkes pa knapperne.

Deninderstekerne ogekstruderingen hartilsvarende glideskinner
som sikrer, at det sidder rigtigt, og ger det desuden sveerere for
vand at traenge ind. Toppen og bunden af den indre kerne er
synlig og toppen gar ud over ekstruderingen, sa den skal glides
i fra oven. Det bliver dog nedvendigt at sikre kernen ikke glider
ud igen. Det geres lettest med lim, men det vil ogsa vaere muligt
at fraese en rille som kernen kan gribe fast i, men det vil betyde
yderligere efterbearbejdning af profilet og eget pris.

Clippen szettes pa kernen med en fleder, sdledes den kan
fastgeres pa tojet.

Fordelene ved denne Igsning er, at man kan eendre materialet pa
den ydre skal til eksempelvis plastik, for at skabe variation.

Indre kerne = Mikrofon Printpladen Knapperne
indrettet til ~ Batteri monteres monteres
komponenter Heojttaler

R e

VY

N

0,80  Aluminiumsprofilet passer
til den indre kerne og har
D tilsvarende glideskinne til
fastgarelse.

Bade kerne og ekstruderet
profil griber ind i hinanden
og giver en paen og solid

samling.
Den samlede Clippen
kerne glides seettes pa til
pa plads sidst

Knappen er en del af printpladen og trykkes ind af de starre
synlige knapper pa senderen. Der er en lille fleder i sa
knappen skubbes ud igen. | dette tilfeelde aluminiumsfladen.

P3 printpladen skal der veere plads til et par chips der
skal programmeres. Disse placeres i dette omrade, sa de
ikke forstyrrer den store knap, nar den trykkes ned.
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Sender

Senderens endelige design
Hojttaler

Lavt batteri
indikation

Volumen op

Volumen ned ¢+ Nedkald

Modtage
opkald

Mikrofon

Konstruktionstegning 1:1

1:1 - Sender

53,53

57



Design

58

Telefon filosofi

Telefonen er udformet ud fra den betragtning, at det er et
produkt, der skal handteres dagligt, og af en malgruppe
der ikke har den sterste tekniske formaen. Astetikken skal
prioriteres hegjt, da brugeren skal have lyst til at have produktet
stdende i sit hjem, og for at komme laengere vaek fra kategorien
hjeelpemiddeldesign. Astetikken ma dog ikke blive prioriteret pa
bekostning af brugervenlighed og funktionalitet.

| forhold til udformning af brugerfladen og brugervenlighed er
der taget afsaet i menneskets dimensioner, frem for hvad der er
teknisk og produktionsmaessigt muligt. Der er en tendens til at
alt skal veere sa smat som muligt og have flest mulige funktioner.
Det er ogsa en af grundene til, at der er mange aeldre mennesker,
der finder de mobiltelefoner, der er pa markedet for komplekse.
Knapperne er for sma, menuen er uoverskuelig og kraever en vis
kendskab til maden at manurere rundt i den form for teknologi.
Fastnettelefonen har ikke sms, kalender, internet og andre, i
forhold til opkald, unedvendige funktioner. Disse funktioner
virker ofte forvirrende. Nar man modtager et opkald pa
fastnettelefonen loftes raret og man leegger efterfalgende pa.

Kontekst

Rigtig mange eldre har stadig fastnettelefon, og har ikke
behov for at vaere tilgaengelig hele tiden. De har derfor ikke en
mobiltelefon, mendevilgerne have detbillige mobilabonnement.
Deres telefon er en del af hjemmet i lige s3 hgj grad, som alle
andre produkter i deres hjem, og der bliver sat pris p3, at det
er paent og nydeligt. De telefoner, der er pd markedet, som er
designet til zeldre har det tilfzelles, at de har store knapper, klare
farver og i det hele taget udformet til den svagtherende, den
svagtseende og den gigtplagede pa én gang. Den tiltraekker sig
negativ opmaerksomhed, og fremstar som et fremmed element
i et ellers paent hjem.

Der findes mange variationer af fastnettelefonen, og det er
fordi, vi alle har forskellig smag. Dette ger sig naturligvis ogsa
gaeldende blandt aldre. Derfor kan vi ikke ramme et design, de
alle vil synes om, men vi kan sege inspiration i deres nuveaerende
telefoner og den kontekst, den skal stai.

| de hjem vi har veeret, er Kirk-telefoner og B&O er blandt de
foretrukne telefoner og faelles for dem er stramme linier og gode
detaljer. Tidligere fik man en telefon med sit abonnement, og det
var forskellige modeller alt efter hvor man kom fra. Det blev dog
afskaffet, og derefter kebte man selv sin telefon.




Design

Konsol - skitsering

Telefonen skal forholde sig til hjemmet og meblementet, mens  Udviklingen af konsollen er en iterativ proces og i dokumenta-
senderens primaere kontekst er pa brugerens paklaedning. Derfor  tionen er designprocessen sa vidt muligt dokumenteret
er det to forskellige udtryk, dog skal de forholde sig til hinanden,  kronologisk.

og man skal kunne se samherigheden mellem dem, da det er

medvirkende til brugervenlighed. | designprocessen er de to dele

blevet udviklet sidelebende, men ogsa uafhaengigt af hinanden.

Udformningen af telefonen blev indledt med en skitsering,
umiddelbart efterfulgt af arbejde med modeller.

Tradles
. telefonrereller |
" med ledning? \‘
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Konsol: modeller

P3 baggrund af de indledende skitser, blev de forskellige forme  Det negative rum mellem rer og konsol er medvirkende til at
efterprovet i skum for at se effekten af formen fra alle vinkler. skabe relationer og en samlet helhed delene imellem.

Reret skal veere let at fa fat p3, og have en logisk placering i
Det, der primaert blev studeret, var den statiske form, oghvordan  forhold til konsollen.
den i samspil med reret blev mere dynamisk og skulpturelt.

Rer: modeller

| forhold til udformningen af reret blev der lavet modeller med  Reret er den del af telefonen, man skal i berering med, og som
mere fokus pa greb, vaegt og hvor behagelige og intuitive, de er  man holder leengst tid, derfor er dens rolle mere aktiv, end selve
attalei og holde mod ansigtet. konsollen der skal sta pa bordet.
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Forhold mellem konsol og sender

Designprocessen for sender og telefon blev pdbegyndt samtidigt
og skitseringen foregik parallelt. Se nedenstdende illustration.

Efter kort tid blev designet sldet sammen, og senderens
formsprog blev det dominerende i forhold til telefonen og
det resulterede i, at telefonen ikke fungerede alene, fordi
opladerfunktionen til senderen tog for meget opmaerksomhed
pa forsiden. Senderen skal jo sidde pa brugeren sterstedelen af
tiden.

Ferst da konsol og rer blev designet separat fra senderen, kom
der en brugbar form. Den kantede form blev valgt, da det giver

tyngde, der signalerer, at det er en bordtelefon. Desuden er den
lave kantede form en god kontrast til det hgje slanke rer.

OO0
ool VY

Den lave kantede form har en skraning forrest, sa brugeren har
en god vinkel til brugerpanelet - bade fra siddende og stdende
position. Den blev relativt hurtigt fundet gennem arbejde med
fysiske modeller.

Senderen udvikler sig ogsa efter designprocessen bliver delt op.

For at skabe samhgrighed mellem sender og telefonen bliver
der fokuseret pa detaljeringen af den og materialevalget. Det
blev vurderet, at det var vigtigere, at de enkelte dele fungerer
optimalt i sin egen kontekst, da de kun mades kortvarigt, nar
senderen skal lades op.

Hvor senderen skal lades op, og om det er intuitivt, hvordan den

skal placeres, sa man ersikker p3, at den er sat korrekt i, erdog en
vaesentlig del at detaljere.

==

di}é§§£§§ua!§£§‘.“
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Konsol: detaljering

Til detaljeringen af konsollen blev en skummodel i passende
starrelse anvendt til at afpreve forskellige knapper og placeringer
af display, for at finde passende placering og sterrelse.

Her fandt vi frem til, at displayet skal sidde sverst, for at undga
at handen daekker over displayet, nar det betjenes. Desuden skal
displayet have en vis sterrelse for at fa plads til tilstraekkelig stor
skrifttype og den nedvendige information.

| forhold til knapper fandt vi, at det ikke er knappens sterrelse,
der er afgerende for, om de er lette at betjene. Store knapper
giver nemt associationer til produkter til personer med darlig
finmotorik som gigtplagede eller sma barn.

Afstand mellem knapperne og hgjden pa knappen er en anden
made, hvorved man kan sikre sig, at brugeren ikke rammer de
forkerte knapper.

1 2 3
4 5 6
i 8[l1"N9.
X 0, #

Vi har valgt ikke at benytte den gaengse 4 x 3 placering af
knapperne, fordi den ikke passede til formen. Man kan
argumentere for, at det bliver en vanesag at taste numre ind pa
4 X 3 tastaturet, lige som med pinkoder pa dankortterminaler.
Det kan blive svaerere, hvis de er placeret pa en raekke. Men der
er ikke laengere en ensretning i 4 x 3 placeringen, da de varierer
mellem at have 123 og 789 i gverste raekke. Da det passer bedre
til formen at saette knapperne pa en raekke, valger vi denne
l@sning. Der er desuden telefonbog i telefonen, og det bliver ofte
den man bruger i forbindelse med opkald. Derved bliver det ogsa
begraenset, hvor ofte man kan irritere sig over placeringen, hvis
det da har nogen betydning for brugeren.

B & O har med ogsa eksperimenteret med en anden placering
af knapperne pa deres BEOCOM 2, og det er umiddelbart ikke
noget, der forvirrer brugen af telefonen. Tal pa en linje bruges
0gsa pa tastaturer til computere og skrivemaskiner.

Karen: 75654548 N &

\V AL

235 4/506\7890#x

A Y
\V AL

Karen: 75654548

‘1\2‘3‘4‘5‘5‘7‘8\9‘0\»u

12 3 456 7 89 0 # X

Karen: 75654548 & 4

ill. 4.2




Design af reret

Udformningen af reret er primeert ud fra modeller i gips og
ler, hvorefter de er blevet videreudviklet og detaljeret i Solid
Works. De er derefter, blevet afpravet sammen med konsollen.
Rerets vaegt har stor betydning, for opfattelsen af produktet,
da det giver en folelse af kvalitet, ndr der er tyngde i produktet.
Vagtfordelingen og balancen i reret, ndr man holder det, ber
0gsa testes ved prototyper.

.’

Med henblik pa en bled og behagelig form at holde p3, blev
forskellige rer afprevet, men sammen med konsollen bliver
udtrykket for forskellig fra den mere kantede konsol.

fig. 1 har en forhejning hvor hhv. hgjtaler og mikrofon er placeret,
det er imidlertid ikke nedvendig i forhold til sterrelsen af indre
komponenter, og passer ikke til konsollen

Denne form blev hurtigt frasorteret, da den ligner et af B&O'’s
telefonrer meget, og den er ikke videre behagelig at holde pa.
Tyngden i bunden af reret, er imidlertid en god detalje, da det
virker naturligt, at den ende skal vende nedad, og den far et
passende tyngdepunkt.

Blandt de fysiske gipsmodeller var denne at foretraekke, da den
ligger godt i hdnden og rundingen pa formen ger, at man taler
ned i rgret. Det virker mere logisk, kontra mobiltelefoner som
man holder op til eret og taler ud i luften. Formen andrer sig fra
atveere smal i bunden, men med mere tyngde til at blive bredere
og lettere mod toppen, hvor man holder reret ind til eret. Det
endelige rer har en let runding, der ger den behagelig at holde
ved, og i evrigt ger den mulig at stebe.

Formsproget passer til konsollen, da den fra fronten er kantet,
og i brug er den tilpasset ansigtets form. @verste del af reret star
frit, s det er let at fa fati. Desuden kan reret stilles pa bordet, nar
man vil anvende hgijttalerfunktion.

| toppen af raret er volumenjusteringen, som en detalje, der er
taget med fra senderen.

Design

63



Design

64

Detaljering

Tilslutning

| princippet er telefonen en mobiltelefon, da den kan tages med,
men det er ikke hensigten, da den skal ligne og feles som en
fastnettelefon. Derfor tilsluttes telefonen strem, sa den ikke skal
lades op, og brugeren behgver ikke huske at lade telefonen op.
Det vil vaere en fordel, at lade telefonen have et genopladeligt
batteri i tilfeelde af stremsvigt eller hvis telefonen midlertidigt
skal flyttes, f.eks. ud til sommerhuset, eller hvis man vil flytte den
ind til sengen om natten.

Ledning til rer

For at fa flest mulige ligheder med den gamle fastnettelefon,
er det valgt at have ledning mellem konsol og telefonrer. Det
betyder, at man skal veere ved telefonen og ikke kan ga rundt,
mens man snakker, selvom det de seneste ar er mere udbredt
med tradlgse hjemmetelefoner. Der er flere aspekter i valget
af den snoede ledning til reret. For det ferste har reret sin
faste plads og indgar i telefonens samlede udtryk, s& den ser
fuldkommen ud, mens den ikke er i brug. Dernaest skal man
heller ikke teenke p3, at reret skal lades op, at der pludselig er
darlig forbindelse eller at reret bliver vaek. Sidst, er den snoede
ledning et ikon for fastnettelefonen og den falelse vil vi gerne
overfere til produktet.

Der er mange eldre, der har tradles telefon, s3 de kan tage
den med sig og ikke skal rejse sig, nar telefonen ringer. Denne
funktion far de dog ved, at senderen kan modtage opkald.

Foretag opkald

For at undga den grenne opkaldsknap, men i stedet simulere
rutinerne fra fastnettelefonen foretages opkaldet ved at
telefonnummeret indtastes og derefter laftes raret, sa opkaldet
foretages. Man bruger ikke klartonen til GSM-nettet, sa nar reret
loftes svarer det til, at der bliver trykket pa opkaldsknappen.
Det er naturligvis en lille zendring i forhold til méden at anvende
hjemmetelefonen pa. Visynes dog, det er et bedre alternativend
at tilfaje en ekstra knap.




Knapper

Knapperne harsterrelsen ogafstanden somvisttil hgjre. Knappen
er mulig at ramme selv med haender der ryster og gigtfingre, da
afstanden mellem dem er sé stor.

Knapperne, der bliver placeret pa konsollen, er med numrene
0-9 samt * og # og en hegjttalerknap. Numrene bliver trykt
pa knapperne, mens hgjtalerknappen ikke bliver markeret
yderligere, da den er placeret lige under rgret og i evrigt oven pa
hejttaleren.

Alfabetet skalligeledesindgdiknapperne, da det skal vaere muligt
at indkode navne og numre i telefonbogen. De bliver placeret
over knapperne, og kan endda synes mere logisk placeret end
ved 4 x 3 tastaturer, da de er i reekkefalge.

Knapperne har samme proportioner som senderen. De er
elliptiske i formen, sa de ogsa er lettere at ramme, da de er
forhgjet pa midten. Materialet pa knapperne er ogsa det samme
som senderen, aluminium.

Der kan nemt og diskret saettes blindskrift pa knapperne, for
derved at udvide malgruppen.

Display

Interfacet pa displayet forholder sig til brugerpanelet siledes, at
nar der er ubesvarede opkald blinker displayet ud for den knap,
der skal trykkes pa.

Interfacet er delt op, s& der hele tiden er synlig tid og dato gverst
i hejre hjerne.

Displayet er vist i faktisk sterrelse herunder og der er valgt en lys
farve pd merk baggrund, da det er lettere at afleese. Desuden

er der valgt en stor skriftsterrelse, sa der ikke kan veere tvivl om
hvorvidt seldre kan se det.

Opkald

Telefonbog

Design
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Funktioner

Telefonens funktioner er holdt p& et minimum, s den ikke
kommer til at vaere for kompleks for brugeren, samtidig ma
den ikke have faerre funktioner end deres nuvaerende telefon.
Man kan argumentere for, at flere aldre kan bruge sms og det
er en gnskvaerdig funktion, men for at fastholde fastnet-falelsen
er den funktion ikke taget med. Har brugeren et enske om, at
sende sms'er kan de givetvis ogsa bruge en mobiltelefon. Det er
muligt at fa et ekstra simkort, sa de kan have vores produkt og
mobiltelefonen med samme nummer.

De funktioner, derer prioriteret til telefonen er telefonbog, da det
er almindeligt i nyere fastnettelefoner, og det er lettere at have
sine numre pa telefonen, ndr der skal ringes op. Det betyder, at
der skal vaere en knap pa telefonen, der dbner telefonbogen og
piletaster til at bladre med.

En registrering af ubesvarede opkald er en funktion, som ikke
kommer til at have betydning for svaerhedsgraden af brugen.
Flere zeldre er vant til funktionen fra en nummerviser, som
enkeltstdende produkt eller som del af en fastnettelefon.
Ubesvarede opkald kommer saledes til at ligge i ke pa telefonen.
Man kan bladre med piletasterne, sa det kommer kun til at
betyde, der skal vaere en ekstra knap til ubesvarede opkald.

Da det er GSM- telefoni og der er et display, er “vis nummer” en
oplagt ekstra funktion. Nar telefonen ringer, vises nummeret
i displayet, og er det en kontakt i telefonbogen, vil navnet sta i
stedet.

Telefonsvarer er fravalgt, da ubesvarede opkald bliver registreret
0g sa kan man se ud fra opkaldslisten, hvem der har ringet og
hvornar. Sa nar Oda har ringet fire gange efter hinanden, er det
nok vigtigt at f& ringet tilbage. Det vil ogsa virke lidt underligt, at
brugeren kan have telefonsvarer, nar parerende pa kontaktlisten
ikke ma have det.

Opkald I

Telefonbog

Opkald

Telefonbog

9:44 19.MAJ O




Dobbeltprogrammering af knapper

Dobbeltprogrammering skal sa vidt muligt undgas for
brugervenlighedens skyld, dog er for mange knapper
pa brugerpanelet er heller ikke @enskveerdigt. Hvis
dobbeltprogrammering anvendes, kan man lade dem betyde
det samme hver gang.

Til telefonbog og nedkaldslisten bliver det nedvendigt at have en
knap til godkendelse og en til slet. Hertil anvendes * og #, hvor *
ertil godkend og # er til slet eller fortryd.

Det kan ogsa veere gnskvaerdigt med en mellemrumstast til
telefonbogen og store bogstaver. | forhold til tal-knapperne
passer det med at 1-tallet er ledigt og fra mobiltelefoner er den
mellemrumstast. For ikke at tilfaje en ekstra knap, bliver det ikke
muligt at lave store og sma bogstaver.

Indstilling af telefonbog og nedkaldslisten

For at sikre der ikke mangler en knap eller en indstilling pa
telefon har vi udviklet en brugsanvisning, helt ned i detaljen
og sa udferligt som muligt. Se den vedlagte brugsanvisning i
produktpraesentationen.

Indstilling af telefonbog og nedkald er noget, der kun benyttes
i opsaetningen af telefonen eller sjzeldent, s& den indstilling blev
flyttet ud pa en af konsollens sekundaere sider.

Denblevenundersaenketglider, sa manikke ved et uheld kommer
til at indstille pa noget. Mange zeldre er lidt teknikforskraekket,
s@ man kunne sagtens forestille sig, at det er pargrende, der
skal satte telefonen op og ellers er det ikke noget brugeren
beskaeftiger sig med, sa glideren skal heller ikke vaere synlig ved
daglig brug.

Opladning af sender

Konsollen fungerer ogsa som opladestation for senderen, og den
funktion er flyttet om pa bagsiden, da det allerhgjest kommer til
atdreje sigom 2 timer dagligt, at senderen skal sidde i konsollen,
Opladestationen er senderens negative form for at sikre, at den
kun kan placeres pa én made. Havde senderen siddet pa forsiden
ville konsollen se ufuldkommen ud degnets resterende 22 timer,
nar sender eri brug.

Nar sender er placeret korrekt vil displayet gere opmaerksom pa
at senderen lader op og dermed er placeret korrekt.

Opkald|:|

Telefonbog

OPLRDER
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Telefon og sender

Telefonen og senderen har hver deres kontekst, men de fungerer
som én samlet produktenhed. Vi har arbejdet med forskellige
virkemidler, der kan fremhaeve sammenharigheden.

- Materialer

- Form

- Fzelles proportioner
- Knapper

Knapperne pa telefonen og senderen er lavetialuminium. Resten
af telefonens materialer er merke, sa de dermed ogsa fremhaever
knapperne. Proportionerne p3 knapperne og senderen er
desuden de samme.

Lydstyrkeknapper er designet efter samme princip, hvor
knapperne har forskellige sterrelser.

Vi efterprevede virkningen af at lade telefonreret veere elliptisk
ligesom senderen. Denne form for sammenherighed er efter
vores mening lidt for simpel, og i det her tilfzelde edelzeggende
for telefonens aestetiske udtryk.




Materialer

Ved udarbejdelsen af kravspecifikationer til telefonens
dele i forbindelse med materialevalg, findes en raekke
produktionsmaessige mal for produktet.

Kvalitetsmaessige parametre:

* L evetid

¢ Design (farver og udformning)
* Teknisk specifikation

e Beskrivelse af driftsmilje

* Pris og seriestarrelse

* Patenter og normer

De enkelte komponenter i produktet stiller forskellige krav til
materialet og relationen mellem dem skal fastlaegges, fer et
materialevalg kan foretages. Der skal ses pa dimensionering,
overflader og kravspecifikationer.

Efterbehandling, optiske krav og sammenfajningsmetoder
er desuden nogle vaesentlige emner at bergre i forhold til
oplevelsen af at interagere med et produkt. Det er de parametre
der er veaesentlige at betragte i forhold til telefonen, da fokus
er pa udtryk og aestetik. Glans, farveholdbarhed og agthed,
overfladebeskaffenhed og lysgennemskinnelighed er eksempler
pa krav til materialet. Det har alt sammen stor betydning for
oplevelsen af et produkt, og hvorvidt det syner og feles som et
kvalitetsprodukt.

Ved valg af materiale til kraevende emner, som udsaettes for
slagspavirkning, er der en raekke plasttyper som er velegnet til
formalet. Felgende plasttyper kan tale fald pa gulvet og kraftige
sted og slag.

LD-PE, HD-PE, PP, ABS, PC og PA.

Konsollen fremstilles af ABS-plast, da det er slagfast, slagsejt,
resistent mod organiske oplasningsmidler og varmebestandigt.

Beraringen af produktet er primaert telefonreret, og for intuitiv
anvendelse, ber overfladen syne skridsikkerhed og give et godt
greb. Det er ogsa den del af telefonen, der har sterst risiko for at
blive tabt, sa den bliver ogsa af ABS-plast, men med en overflade
paydersiden af TPE, som giver reret det enskede udtryk. Det kan
paferes ved flerkomponentstabning og er hyppigt anvendt.

Knapperne er af samme materiale som senderen. Anodiseret
aluminium.

Konsollen bestar af en avre del, som er transparent og beskytter
displayet under. Desuden giver det en ensartet overside
uden overgange og her anvendes polycarbonat, da det er
gennemsigtigt, stift og hardt, sa det holder sin glans.
(Bengtsson, 2004)

De enkelte komponenter kan fremstilles ved sprajtestabning,
hvor der fremstilles en negativ og en positiv form til hhv. yder-
og indersiden af emnet. Hulrummet mellem disse, som udger
formen, fyldes med det enskede materiale. Kompleksiteten
af delene er afhaengig af emnets geometri og man skal vaere
opmaerksom pa slipradier og vinkler.

Oversiden af konsollen, polycarbonatdelen, skal eftermonteres
og kan fastgeres usynligt i top og bund.

Design

69



Design

Den endelige telefon
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Telefon og sender

Det endelige l@sningsforslag.

Sender: funktioner

|

— Ve !

Mikrofon \
Heojttaler

Skrue op og ned for lyden.

Direkte 2 vejs-kommunikation, s
lydkvaliteten pa samtalen er uzaendret
indenfor en afstand af 300 m fra
konsollen.

Angive lavt batteri niveau.

Etablere forbindelse mellem senderen
og telefonen, sa telefonen kan foretage
nedkaldet efter en prioriteret liste.

Modtage opkald.

Telefon: funktioner

Skrue op og ned for lyden.

Medhar.

Lade senderen op.

Foretage nedkald efter prioriteret liste,
som sender sms, nar nedkaldet gar
videre til den naeste pa listen.

Foretage og modtage opkald.
Telefonbog, som kan bruges til opkald,
ubesvarede opkald og valg af modtager

pa den prioriterede nadkaldsliste.

Registrere ubesvarede opkald (vis
nummer funktion)

Design
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Design

Brugerscenarier

For at give en forstaelse for brugen af produktet, illustreres en
opkaldssituation og en nedkaldssituation

Telefonen ringer

Senderen har bade hegjtaler og
mikrofon
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Brugeren er langt fra telefonen

Skrue op for lyden

Opkaldet besvares via senderen

Afslutte opkald



Design

Nedkald

Fald i eget hjem Brugeren kan ikke selv Aktivering af nedkald
komme op
— \ /;:;V -'ﬂ -
To-vejskommunikation, hvor Modtageren kan evt. tale med Brugeren far hjalp
brugeren kan forklare situationen brugeren pa vej til hjemmet for at

berolige brugeren

System

Ved aktivering af nedkaldet foretager 1. kontakt
Eli connect opkald til parerende efter en Nabo
prioriteret liste.

Er den 1. kontaktperson i telefonkaden
forhindret i at modtage opkaldet, sendes 5. kontakt
en sms til personen om, at der har veeret Genbo
nedkald, og opkaldet gar videre til den
naeste kontaktperson.

Nar nedkaldet besvares afbrydes
telefonkaeden.

Datter

120 sek
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Kommunikation: sender - konsol

Ved tryk pa sender, bliver et signal sendt til konsollen om, at
nedkaldslisten skal aktiveres. Begge knapper skal trykkes ind
samtidig for at nedkaldet bliver registreret.

Nodkaldsliste

Konsollen modtager signalet og nedkaldssystemet pabegynder
etablering af kontakt. Nedkaldslisten refererer til udvalgte
numre i telefonbogen og foretager et opkald i 30 sek. Hvis ikke
der opnaes forbindelse i lgbet af den tid, bliver der sendt en
meddelelse om, at der har varet et nedkald, hvor tid og dato
bliver oplyst. Derefter foretages samme procedure til naeste
nummer i listen. Nar der er opndet forbindelse til et nummer,
afbrydes listen. Det betyder ogsa at de personer, der skal vaere pa
nedkaldslisten ikke ma have telefonsvarer, da programmeringen
ikke kan skelne mellem en telefonsvarer eller en person, der
modtager opkaldet.

Telefonbogen

og afsend sms.
0O 0o 0 0o 0 O

sms

Foretag opkald i 30 sek.

Gentag indtil forbindelse.

Jytte Poulsen 1*
Kurt Poulsen
Maria

Vagtlege

Ingemarie Nielsen har
aktiveret sit ngdkald
kl. 13.45 23/3-09

Taxa
Leege
Niels og Ulla

telefonbogen.

Nedkaldslisten refererer
til udvalgte numreii

1% -2% 3% _ 4% _ 5%

Karen - bridge klub
Sonja - bridge klub
Poul - bridge klub
Tandlege

Pizzaria Bella

Jens Norgaard

2*

4%

Mona Lyngs
Lise Nyholm
Familien Bakken
Karina Hug
Peter Hug

Bent Kjeergaard

Hanne Kieraaard

3*

5*

Ved opkald ringer telefonen.

Senderen registrerer ikke, at telefonen ringer, da det vil betyde
at der hele tiden skal vaere kontakt mellem sender og konsol og
det vil betyde eget stremforbrug og hyppigere opladninger af

senderen.

4 4 4 4 <«
> > > > >

O 0O 0O 0O 0O 0 o

4 <4 <«
> > >

Signal O O O O O O O O O

Samtale 4 4 4 4« 4 4« 4 4 4 «
> > > > > > > > > >

Bruger skal vaere inde for herevidde for at modtage et opkald,
da det kraever at der trykkes pa senders store knap. Ved tryk
pa sender, sendes et signal om at samtalen transmitteres over
senders hajtaler og mikrofon.



Kommunikation

Kommunikationen af produktet er noget af det, der kan have
allersterst betydning for brugerens oplevelse af at anskaffe
produktet.

Derfor har vi gjort nogle overvejelser om, hvordan produktet
skal markedsferes. Hvem produktet henvender sig til,
hvilke salgskanaler der skal anvendes, salgsargumenter og
reklamemateriale. Det handler om, at nd sin malgruppe, og
ved kontakt at fa kommunikeret de rigtige ting, sa de kaber
produktet.

Med vores produkt, skal vi iser veere opmaerksomme p3,
hvordan det markedsferes. Det vi skal undgd, gennem
markedsfering, er at fremhaeve hjaelpemidlet i produktet
sa meget, at keberen derved foler sig svag ved at kebe
produktet.

Blandt de emner vi har bearbejdet er:

- Produktnavn
- Salgskanaler
- Folder

- Reklamer

- Prissaetning
- Emballage



Kommunikation

Logo og navn

Man kan fortzelle meget om sit produkt med navnet. Mange
hjeelpemidler bliver navngivet ud fra deres funktion. Good grib
— skal med godt greb. HandleEasy — mobiltelefon til zeldre.
Indledningsvist havde vi besluttet, at produktet skulle have
et dansk navn, fordi det er udviklet af danskere, og rettet mod
det danske marked. Da konceptforslaget imidlertid skulle
sendes til Red Dot's koncept design konkurrence var de ferste
navne pa engelsk. Navnet skulle vaere mere personligt end et
funktionsbestemt navn, men samtidigt skulle det ikke vaere
rettet mod et bestemt ken.

Nedenstdende forslag til produktnavn er et uddrag og der er
kommentarer til de forslag, der blev overvejet. Valget faldt pa
Eli, da det er et gammelt dansk navn til bdde maend og kvinder
og desuden er det en del af elipse, som indgar i det endelige
design gentagende gange. Altsa noget formmaessigt og ikke

Eli blev meget lille, ndr det skulle sta alene, og det sagde ikke
noget om, hvad det var for et produkt. Derfor blev connect
tilfejet. En connection kan bade veere falelsesmaessigt og det kan
vaere en faktisk forbindelse, som ved en telefonsamtale.

Da navnet sagtens kan udtales af danskere, og der ikke
umiddelbart var en et dansk alternativ som vi fandt bedre, valgte
vi at fastholde det engelske navn.

Home phone  Nostalgi hp one Eg;"e"shone
Old phone Smart phone phone ph1 P
Old friend Known phone  GSMO

Granny phone
Tryghed Safe |care
Grand Save -> ave
Graham Eli Eclips

store knapper uni sex solformerkelse
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funktlonsmasggt. brugervenlig gammelt dansk navn clips
engelsk navn
elipse

Skrifttype Farver

Det kan vaere en idé at bruge to forskellige skrifttyper, isser hvis
de forholder sig til betydningen af det skrevne. Eli er selve navnet
og dermed det personlige, derfor er der afprevet en raekke
skrifttyper, som ser mere handskrevne ud, og som har mere
karakter af noget personligt. Connect baerer mere praeg af noget
faktuelt og ma derfor ikke skrane, men skal udgere en kontrast
til Eli.

g@ 7 connectW
&y Econ

Denne kombination blev valgt, da der er en god balance mellem
de to skrifttyper. De to ellipser danner et hjerte, som et tegn
pa den omsorg, man viser for hinanden ved bruge Eli connects

| cc;. ﬂ'connectw
éc;% EA# connect @7

Eled) Eliconnect W
Eé EL connect 7

En rekke farvekombinationer blev opstillet for at finde en
passende kombination. Farverne er hentet fra colorindex
(Krause, 2002) og er en sammensatning af stevede toner og én
der springer frem. De er ofte brugt i reklamer, samtidig med at
det skal fungere som seniorfarver.

Gren og red er ofte brugt i forbindelse med hjaelpemiddeldesign,
sa det blev fravalgt, da Eli connect ikke skal opfattes som et
hjeelpemiddel.

con connect connect

S conné\ﬁ’ El; connect Eli connect

By B

&l con n% gt conn

Ek

con

&k conn%

Endelig navn og logo samt underoverskrift.

EX comn

GSM telephone forelde




Salgskanaler

Et af de veesentligste problemer ved bade den kommunale
tryghedsalarm og alternativerne er, at det ikke er tilgaengeligt
for den almindelige borger. Den kommunale tryghedsalarm
skal man sage om og bevilliges. De fleste af alternativerne skal
man opsege gennem specialbutikker med hjzelpemidler eller via
internettet. Man skal altsd gere en bevidst indsats for at finde
produkterne.

Vi vil gerne have Eli connect pa hylden sammen med andre
telefoner. Alle telefoner er lavet til hver sin malgruppe,
men de placeres side om side pa hylden. Man isolerer ikke
teenagetelefonerne, og derfor ser vi heller ikke nogen grund til
atisolere aldretelefoner.

Ved at forhandle Eli connect i telebutikker, kan man ogsé bruge
den i forbindelse med et tilbud pd en GSM-lgsning. Sonofon har
investeret i en reklamekampagne rettet mod zldre for at fa dem
til at skifte fra fastnet til gsm. | kampagnen indgar szetningen
“du skal ikke vaere bange for de sma” der henvises her til
mobiltelefoner. Med den szetning viser de, at de ved, at de zeldre
ikke er videre begejstret for mobiltelefoner. Et alternativ som Eli

connect kan maske overtale de sidste.

Malgruppe: salg

Eftersom det bade er en eldre og parerende Eli connect
henvender sig til, er det relevant at se p3, hvor man meder de
forskellige kebere, og hvad de veaegter hgjest. Det vil sige, at
salgsargumenterne skal prioriteres forskelligt, og det vil vaere
nedvendigt at lave forskelligt reklamemateriale.

Den aldre fokuserer pa at

- Produktet er paent, de skal baere det og have det staende i
deres hjem.

- Produktet giver den ekstra tryghed.

- Det er en god og billig telefonilasning.

- Kgbsprisen pa produktet.

Der er naturligvis forskel p3, hvad man vaegter hgjest, alt efter
hvem man. Man keber meget med gjnene, og er produktet
estetisktiltalende, erdetenvigtigfaktorikebssituationen, inogle
tilfeelde vil det endda kunne opveje en mangel i funktionerne.
Kan man lide produktet, er det ofte prisen, der er afgerende. De
funktionelle fordele skal frem inden man bliver praesenteret for
prisen og de langsigtede rationelle argumenter som, at ved at
skifte til GSM-net har telefonen tjent sig selv hjem pa et ar. Pa
den made kan man retfaerdiggere sit kab.

Med Eli connect har vi fokuseret pa brugervenlighed, men det
er ikke noget man oplever i butikken, sa det er ferst noget, der
kommer til sin ret efter man har kebt produktet. De vaesentligste
ting skal kommunikeres klart, og man skal passe pa ikke at
fortabe sigi, at ville forklare det hele.

ill. 5.2

Den parerende fokuserer pa at:

- Produktet giver den ekstra tryghed.
- Indsats og besveer.

- Prisen pa produktet.

- Produktet er paent.

Den ekstra tryghed produktet giver er bade til den parerende
selv og til den zeldre. Der er ingen, der er interesseret i, at mor
eller mormor kommer til skade eller falder og ikke kan fa hjaelp.
Den vished om, at den zeldre kan tilkalde hjaelp kommer i lige s&
hej grad ens egen samvittighed til gode.

Da det er parerende, der skal modtage nedkaldet, er egen
indsats og besvaret forbundet hermed naturligvis ogsa en
afgerende faktor. Sa det skal illustreres, at ansvaret deles mellem
fire parerende, og det kun er en minimal indsats, der skal til.

Prisen pa produktet er naturligvis ikke uden betydning, men ofte
vil man kunne dele prisen med sine seskende og tryghed, vished
og god samvittighed kan vel ikke geres op i kroner og gre. Nar
man giver en gave, har man det bedst, nar det er noget man selv
kan sta inde for. Selv om detikke er ens eget hjem produktet skal
std i, sa er aestetikken er ikke uden betydning

Kommunikation
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Brochure

I butikken skal Eli ogsa henvende sig til bruger og parerende,
sa i den forbindelse er der lavet et brochureforslag som kan
henvende sig til begge, alt athaengigt af fra hvilken side den ses.
Se produktpraesentationen, folder.

Reklamer

Itilbudsaviser er der fokus pa det gode telefonitilbud og fordelene
ved at skifte til gsm-net.
Se produktpraesentationen, reklame: avis.

Livsstilsmagasin

Nar der reklameres i livsstilsmagasiner, skrues der ned for det
gode tilbud, og det er mere produktet der er i centrum. Teksten
skal henvendes til malgruppen for bladet, sa hvis det eksempelvis
er Femina, et blad for kvinder, rettes teksten til parerende, og hvis
det er et blad for 60+ rettes teksten mod brugeren.

Se produktpraesentationen, reklame: livstilsmagasin.

Prissaetning

Nar forskellige produktionsbeslutninger skal tages, skal man
tage hgjde for om produktet kan baere den pris, det i sidste ende
vil fa i butikkerne.

Enmade atvurdere det p3, erved at se pa prisen pa alternativerne.
Eli connect er bade en tryghedsalarm og en telefon. Man kan
sette det i forhold til begge dele, for hvis man egentlig kun
keber telefonen for at veaere en bordtelefon, vil man naeppe give
ret meget for ekstrafunktionen. Telefonpriser svinger meget alt
efter hvad og hvordan man keber dem.

Alternativerne til Eli connects tryghedsalarm, koster som
isoleret produkt fra ca. 1900 og op. De fleste af alternativerne er
dyrere i drift, idet de skal tilsluttes fastnet eller private centraler.
Produktet som tryghedsalarm kan hgjest sandsynligt baere en
hgjere pris end som telefon.



Emballage

| telebutikken star de forskellige telefonmodeller som oftest pa
hylderneigjenhgjde, og nedenunder starde pakketiemballagen.
Det er telefonen, man keber, men emballagen er ikke uden
betydning, nadr den er placeret sammen med produktet. P3
den made kommer emballagen til at fungere som en reklame
i butikken, og man opfanger hurtigt, nar der er lagt mere
omtanke i emballagen. En gennemarbejdet emballage styrker
helhedsopfattelsen af produktet.

Det handler ogsd om at skille sig ud pa hylderne, og derfor sege
andre lgsninger end dem, man ellers finder pa hylderne. Man
kan lave en hurtigt visuel analyse ved at kigge i en af de butikker,
man forestiller sig produktet skal salges i. Vi lavede en visuel
analyse af emballager til telefoner i TDC butikken i Aalborg.
Emballagerne er kantede liggende papaesker i sort og hvid med
fa elleringen farver.

Til hgjre ses et uddrag af de emballageforslag, der blev diskuteret
til Eli connect. Med telefonens trekantede form var det oplagt
at lade den blive synlig i emballagen, for at skabe samherighed
mellem produkt og emballage i butikken.

De kantede liggende modeller blev hurtigt fravalgt, da det ville
blive én emballage blandt mange.

Detsidsteforslagertaenktsomenaeske, hvorproduktetersynligt.
Nar produktet er fremme i butikken, er det ikke nedvendigt, og
man far let en fornemmelse af at det er en discountvare. Denne
lzsning bliver ofte brugt, ndr man skal se, om varen er beskadiget
inden keb.

Emballage med indbygget handtag giver forbrugeren en falelse
af omtanke, fordi der er taenkt over, hvordan man skal handtere
produktet efter kebet. Desuden vil det stdende format ogsa
vaekke opsigt pa hylden.

Valget faldt pa forslag 1, den skiller sig ud blandt andre telefon-
emballager, og passer til telefonens form og er ikke et problem
at fa fremstillet. Man ma heller ikke undervurdere valget af
emballagemateriale, kvaliteten og finish, da det hele har
betydning for oplevelsen af det samlede produkt. Man kan ogsa
benytte emballagens kvalitet til at vise/validere prisniveauet.

Emballagen er taenkt som en emballage, der star i butikken, og
sadfremt den er til en gave, er der en decideret gavepose, den
skal i, hvor der indgar et til-og-fra-kort i grafikken. Man kunne
ogsa forestille sig, at det var et produkt, der blev lanceret op
mod jul, og der var saesonposer til emballagen. Sa lgses mange
juletravle folks problemer om hvad farmor, der har alt, skal have
i julegave. Dette er set far, eksempelvis var en blodtryksmaler en
meget populeer julegave et ar.

Grunden, til at de fleste emballager er kantede aesker, er givetvis
pga. transport og handtering. Det burde imidlertid ikke blive
et problem med den valgte emballage, da hver anden blot
placeres omvendt. Det stiller naturligvis nogle krav til at de
enkelte dele er fikseret, men det er naesten en selvfglge med
elektronikprodukter.

) = [
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Opsamling

Som opsamling pa projektet diskuteres henholdsvis lasningsforslaget og processen
bag.

Ved lgsningsforslaget tages felgende emner op:

- Hvorvidt der er overensstemmelse mellem vores indledende vision for produktet og
l@sningsforslaget, og om vi har lgst de problemstillinger vi fandt i analysen. Det skal
bade ses i forhold til systemet og til produktet.

- Reaktionerne ved praesentation pa hjeelpemiddelmessen 2009

- Lasningsforslagets potentiale og udfordringer i forhold til realisering af projektet.

I anden del ser vi pa processen, hvor felgende emner diskuteres:

- Metodernes fordele og ulemper enkeltvis og i kombination.

- Tilgangen til opgaven, om der er forskel pa at arbejde vaerdibaseret med opgaven eller
funktionsbaseret.

- Kan tilgangen og metoderne bruges pa alle hjselpemidler eller kraever det i sa fald
e@ndringer.
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Lesningsforslaget

For at klarleegge forskellene pd vores lgsningsforslag og det
eksisterende kommunale system, er de listet i nedenstaende
skema.

Produktet er formgivet sdledes, der er sd stor kontrast som
muligt til de eksisterende aldretelefoner. Disse forskelle bestar
i at de eksisterende telefoner har blede overdimensionerede
former, klare farver og isaer hvid plast. De har et klinisk udtryk og
forholder sig ikke til deres kontekst.

Med Eli connect har vi arbejdet med kantede former. Farverne er
afdeempet og marke. Der er brugt flere forskellige materialer, for
atvise forskel pa bergringsflader og brugerflader. Produktdelene
er hver iszer tilpasset deres kontekst, sa senderen forholder sig
til mennesket, og telefonen forholder sig til boligen. Det er et
samlet produkt, og derfor er der ogsa arbejdet med detaljer, der
understreger ssmmenhangen. Disse detaljer er diskret udfert
gennem materialer, proportioner og placering af funktioner.

Vores lgsningsforslag er udarbejdet som en kontrast til de andre
produkter, for at vise hvordan hjelpemiddeldesign ogsé kan se
ud. Der er selvfelgelig mange andre brugbare formsprog som
0gsa ligger teettere pa de andre. Budskabet om, at hjaelpemidler
ikke behgver at veere hvide og kliniske, ville dog ikke sta lige sa
klartigennem, hvis vi havde valgt at lave noget, der |3 taettere pa
de eksisterende.

Eli connect

Kan anskaffes af Alle

Anskaffelsetid Virker med det samme
Kontaktpersoner Parerende
Opladning

Sender dimensioner 17X11X54

Aktivering

Fastgerelse af sender

Clip
Telefoni GSM

Konsol Mulighed for opkald

Efter 180 timers standby eller 8 timers samtale

Direkte kontakt, fra sender til modtager

Fa funktioner

Det der adskiller lasningsforslaget fra andre gsm-telefoner, er
at i stedet for at fgje funktioner som kalender, internet, kamera
osv til, har vi forsegt at begraense det mest muligt. Det er gjort
med et enske om, at gere det nemt at laere at bruge produktet.
Sammen med tendensen til at skabe multifunktionelle produkter
er der ogsd nogle der gar modsat, og designer produkter som er
sa enkle som muligt, og kun har nogle helt basale funktioner.
Det ses eksempelvis ogsa ved Apple’s Ipod shuffle. Ved at
begraense funktionerne, vinder man nogle andre fordele, som er
at kompleksiteten og sterrelse kan mindskes. Ved telefonen har
detisaer gjort, at vikunne begraense antallet af knapper og s vidt
muligt undga dobbeltprogrammering.

Kommunal tryghedsalarm

Folk med faldtendens

Ca én maned, hvis man bliver godkendt
Sundhedsfagligt personale

cahver3ar

15X45X40

Kontakt via centralt placeret konsol til modtager
Halskaede/ armband

Fastnet

Mulighed for ngdkald direkte pa konsol.



Hjaelpemiddelmessen 2009

Der blev udformet en folder til hjzelpemiddelmessen 2009 for at
vise produktet frem og fa respons fra fagfolk og iveaerkseettere.
Dervar mulighed for at tale med, ikke mindre end seks forskellige,
forhandlere af nedkald og ldretelefoner. Den generelle
reaktion var, at det var en flot telefon, og at det er et skridt i
den rigtige retning mht. produkter til zldre. Efterspergslen pa
peene produkter er stigende, og der er ikke tilfredshed med det
nuvaerende marked. Szelgerne er ngdt til at seelge de eksisterende
produktet pa udelukkende pa deres funktion, og har svaert ved at
seelge dem til den gruppe @ldre, der ikke har et udpraeget behov
endnu.

Vi fik en enkelt kommentar pa, om senderen er vandtaet, da den
ldre muligvis vil have den med i bad. Der er i forbindelse med
badesituationen sterre risiko for fald. Senderen er ikke taenkt
som vaerende vandtaet, da den skal sidde pa tegjet, og der er ikke
en snor til at haenge den om halsen, ikke skal falge med. Den skal
heller ikke sidde i en elastik om handleddet som de ordinaere
nedkald, der far brugeren til at se hjaelpeles ud.

Den aldre er opmaerksom pa risikoen for at falde i badet, og
man ma derfor antage, at de godt kan finde ud af at tage deres
forholdsregler. F.eks. kan man leegge senderen pa kanten af
badekarret eller placere den pd ydersiden af badeforhaenget,
hvor der stadig er mulighed for at na den ved et fald.

Det er naturligvis muligt at konstruere senderen, sa den bliver
vandtaet, men det sa vi ingen grund til. S3 lenge den kan
tale vandstaenk og det i evrigt er muligt at placere senderen
i nerheden af badet, burde det veere tilstraekkeligt for den
almindelige bruger.

Detblev papeget, at ekstremt svagtseende kan have sveert ved at
setallene paknapperne ogalfabetet. Ligeledes kan svagtherende
have problemer ved at bruge en telefon med normalt lydniveau
og man skal helt op pa 9o dB. Det skal understreges, at det erden
heltalmindelige zeldre uden szerlige behov Eli connect er designet
til, men det er en mulighed at producere den med teleslynge og
ekstra volumen. At synet bliver ringere med alderen er et hyppigt
tilfeelde, og kan let afhjeelpes med en transparent skabelon med
starre tal, til at laegge over tastaturet. Brugeren kan flerne den,
nar den ikke bliver brugt.

Alle der fik praesenteret produktet, ung som gammel, ville gerne
selv have telefonen staende i sit hjem.
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Potentiale og udfordringer

Andre malgrupper

Hvis det viser sig at produktions- og udviklingsomkostningerne
bliver meget store, kan man sege andre markeder, som samme
produkt kan bruges til.

Det kunne vaere ved at szlge Eli connect som en bordtelefon
til kontorer, da det er udbredt at have en arbejdstelefon pa sin
station, og senderen kunne laves til headset. Flere virksomheder
afskaffer fastnettet for at fa GSM-abonnements firmaaftaler,
men vil stadig gerne beholde bordtelefonen. Alternativet er
IP-telefoni, men det ville naturligvis veere enklere at samle alt
telefoni under samme abonnement.

Deterkunfasoftware andringer, derskaltil forat saette Eliop som
kontortelefon, og der skal monteres en gresnegl pa senderen, og
sa kan man desuden undlade at skaere ud til ngdkaldsknapperne.
Dermed vil man kunne sikre sterre muligheder for afssetning
inden markedet far kendskab til produktet. Det vil kunne
minimere underskud de ferste ar produktet er pa markedet, da
det rent produktionsmaessigt vil give en besparelse pga. eget
styktal og markedspotentiale.

Implementering af produkt i virksomhed.

Projektet er udviklet uden samarbejdspartner, og derfor uden
hensyn til det produktionsapparat, der ville vaere til radighed.
En virksomhed der i forvejen producerer telefoner ville vaere at
foretraekke, frem for de firmaer der producerer tryghedsalarmer.
Fordeleneved envirksomhedsomiforvejen producerertelefoner,
er bade i forhold til deres salgskanaler og produktion.

| forhold til produktion, er der altid en del opstartsudgifter, fordi
der skal udvikles stebeforme osv. Det vil sige, det er en ret dyr
opstart. En virksomhed som i forvejen producerer telefoner
ville kunne planlaeegge en overgangsperiode, hvor de kunne
bruge formene fra deres gamle fastnettelefoner til en telefon,
der bruger gsm-net. De ville derved kunne ngjes med at lave
senderens fra bunden.

Eli Connect som service

En anden mulighed at fa senderen pa markedet p3, kunne vaere
at oprette Eli Connect som service, hvor senderen produceres
med en bluetooth enhed, sa den kan kobles pa en almindelig
mobiltelefon.

Senderen indstilles s3ledes, at nedkaldet gar til en central, som
sa serger for at sende opkaldet videre efter en liste af parerende.
Heri kunne der laegges en ekstra sikkerhed i form af en bagvagt,
som virksomheden sgrger for. Denne form for service er allerede
oprettet, hvorman brugersin egentelefon. Som naevntianalysen
er det bare langt fra alle zldre, der baerer deres mobiltelefon
(hvis de da har en) hele tiden.

For hver gang man laver andringer i systemet skal man dog
vaere opmaerksom p3, hvilken andring det far pa oplevelsen af
produktet .

Nar den aldre far brug for mere hjzelp.

Den eldre kan blive sa svakket, at der er tale om et sterre
antal nedkald end de pargrende kan overskue at tage sig af.
S3 kan brugeren blive en del af hjemmeplejen og stadig bruge
sin Eli connect. | Horsens Kommune ringer brugere der har
tryghedsnummer til brandstationens vagtservice, som formidler
kontakten til hjemmeplejen. Eli connect kan séledes indstilles til
atringe direkte til tryghedsnummeret.

Eli connect version 2-?

/ldres smag varierer lige s& meget som alle andres. Derfor vil
man kunne lave forskellige designs, som bygger pa det samme
system og de vaerdier.



Processen: metoder

Metoderne diskuteres ud fra processens faser
- Analyse

- Koncept

- Design

- Kommunikation

Analyse:

Sterstedelen af vores baggrundsviden om tryghedsalarmer er
hentet fra vores erfaringer som hjemmehjaelpere. Dette kunne
rejse spargsmal om, hvorvidt vi var i stand til at indhente viden
som designere til at udfere projektet, og vi ville kunne gentage
processen pa et hvilket som helst andet produkt. Man kan ikke
forvente, at der er ressourcer til at en designer gar “native”
ved enhver designopgave. | der falgende har vi eftervist hvilke
oplysninger enhver ville kunne skaffe.

Brug af systemet tryghedsalarm.

For at finde ud af, om der var en stor nok opgave i at
redesigne tryghedsalarmen, har vi talt med kollegaer indenfor
hjemmeplejen, om hvordan systemet fungerer, og hvordan
brugeren anskaffer systemet. Disse oplysninger stemmer
overens med dem, vi efterfelgende har faet af kommunen, under
paskud af at have en aldrende bedstemor. Disse oplysninger er
altsa tilgeengelige for enhver.

Brug af produktet tryghedsalarm.

For at finde problemstillingerne ved den eksisterende
tryghedsalarm, kan man komme langt ved bare at se pd
produktspecifikationen.

Produktet bruges til fastnet, en hurtigt undersegelse af
telefonipriser kan vise at fastnet er en dyr lesning i forhold til gsm
net.

Mikrofon og hgjtalerliggerikonsollen. Derved serman problemet
ved, at senderen ikke har mikrofon og heijtaler indbygget. Hvis
man ikke kan se problemet ud fra produktspecifikationen, kan
man lave en test. Man kan efterpreve, hvor langt veek man ma
veere fra den for at kunne fere en samtale, og om hele boligen
kan daekkes. Det er desuden et velkendt faenomen, at zeldres
herelse kan veere nedsat, sa hvis designeren ikke selv kan fere en
samtale med konsollen placeret i alle dele af boligen,sa er det et
fornuftigt reesonnement, at den aeldre heller ikke kan.

Brugerens holdning til det eksisterende produkt.

Ved de mere kvalitative oplysninger har vi haft den fordel, at
de zldre har en anden fortrolighed til os, nar vi kommer som
hjeelpere, frem forsom designstuderende. De eldre er ikke bange
for at sige til deres hjeelpere, hvad de virkelig mener om at baere
deres ngdkald. Nar vi har talt med aldre som designstuderende,
har de veret lidt mere beskedne, men kun indtil samtalen er
kommet ordentligti gang.

Oplysningerne kan altsd skaffes gennem interviews. Man skal
dog vaere opmaerksom p3, at i forbindelse med interview og
brugerinddragelse erde personlige relationervigtige forudbyttet.
Hvis man mader sin malgruppe i gjenhgjde, vil de meget gerne

fortzelle. Taler man derimod ned til dem, far man ikke ret mange
brugbare informationer.

Det sidstnaevnte leder direkte til den sterste og vigtigste fordel,
vi har haft ved at have erfaring fra hjemmeplejen.

At laere sin malgruppe at kende

Det har vaeret en stor fordel, at vi kender s& mange zldre, og er
kommet bag facaden i deres dagligdag. Der er en tendens til at
se de aldre som en gruppe helt for sig selv, og i kun én gruppe. Vi
grupperer andre malgrupper i forhold til type, skonomi, formaen
osv. og det samme bgr man gere ved aldre. | vores tid som
hjemmehjzelper har vi set alle typer. Nogle er de gamle og svage.
Det er dem medierne oftest beskriver, og som fremstilles som
nogle, vi andre skal have ondt af. Nar man kommer ind p3 livet
af disse typer, opdager man hurtigt, at de ogsa er mennesker. De
har levet et aktivt liv, og har en masse livserfaring, som vi andre
stadig kan nyde godt af.

Man far ogsa et indblik i, hvad de fysisk stadig er i stand til, og
selv de med specifikke svagheder, kan nogenlunde det samme
som os selv pd andre punkter. En der har darlig harelse har jo ikke
nedvendigvis 0gsa svagere gjne, hukommelse eller finmotorik.

Opsamling af analyse

De fleste informationer kan skaffes uden at arbejde i hjemme-
plejen.Ved at opleve et produkt pa sa naert hold, som vi har gjort,
kan vi nok hurtigere regne ud, hvor vi skal sege informationerne.
Vihar desuden netvaerket, til hurtigt at fa opklaret de spargsmal,
vi steder pa undervejs. Et lignende netveerk kunne etableres
ved Aalborg Kommune, hvor vi ikke har arbejdet. Det er vores
erfaring fra tidligere projekter, at sundhedscentrene (og mange
andre virksomheder) ofte er meget interesseret i at hjzelpe, nar
der gaelder udvikling inden for deres felt, iszer hvis man meder
dem med den rette indstilling.

Lerdahl’s pyramide:

Det sker, at man kun kan argumentere for det rationelle, ofte
fordi vores sprog ikke altid er tilstraekkeligt til at forklare vores
oplevelser. Ved at opstille en veerdimission for projektet, har vi
faet en feelles forstaelse for visionen for produktet, og det har
fungeret som et internt styringsredskab. Man kan i processen
diskutere om en lesningsmulighed styrker eller svaekker
produktet som helhed i forhold til vaerdimissionen. Det er en
kvalitativ proces, men ved at seette flere lasningsmuligheder op
mod hinanden, kan man forsage at kvantificere det.

Opsamling
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Koncept:

Ved konceptudviklingen blev systemet ferst etableret. Det blev
gjort ud fra en kombination af problemstillingerne fra analysen
og veerdimissionen. Det er lige s3 vigtigt at holde systemet
op mod veerdimissionen, da brugeren oplever systemet og
produktet som helhed.

Ved udviklingen konceptet for produktet, blev forskellige
metoder til idégenerering brugt. Det giver mange idéer, som
ikke umiddelbart kan bruges, men idéerne bruges til at komme
pa nye. Metoderne szetter tankerne i gang, og hjalper til at sage
inspiration udenfor det specifikke omrade.

Funktionsbeskrivelse

Inden vi begyndte at skitsere pd selve formen, fastlagde vi
funktionerne for produktet. Det giver et overordnet billede af
hvilke hensyn, der skal tages i designprocessen. P& den made
undgar man at std med et design, hvor man skal lave mange
rettelser eller ma undlade funktioner, fordi der mangler plads til
knapper eller lignende.

Designprocessen:

| designprocessen for senderen brugte vi reverse engineering.
Vi tog et headset, som havde naesten samme funktioner, som
senderen skulle have, og tog derfor udgangspunkt i malene
pa headsettets komponenter. Senderen skal sidde p3 tejet, og
dimensionering er derfor vigtig for oplevelsen af dette produkt.

Forskellige medier

| designfasen erdeten god idé at veksle meget mellem medierne,
man bruger til at visualisere sine idéer. Handskitsen er god i
starten, hvor man hurtigt kan producere nogle forskellige former.

Formstudier i skum og gips er ogsa gode metoder til at vurdere
formenrummeligt. Somnaevnt er dimensioneringen af produktet
ret vaesentlig for oplevelsen af produktet. Derfor arbejdede vi
hovedsagligt i 1:1. Nar der blev modelleret i Solidworks, lavede
vi testprint i 1:1 for at vurdere forslagene. Det var en fordel for os
at bruge cad programmer, da vi ndede et vist detaljeringsniveau.
| starten bruges det til rummelig skitsering, og i slutningen til at
lave konstruktionstegninger, og til at fa fraeset en model.

Vurdering af lesningsforslag

Nar vi har vurderet lgsningsforslag, har visionen vaeret en fordel,
da den var at komme vaek fra typisk hjzelpemiddeldesign. Dette
har vi kunnet bruge i designfasen ved at forsege, at skabe sa stor
kontrast til hjselpemidlernes former og farver som muligt. Det
blev gjort gennem formsproget, farvevalget og materialerne.
Der findes mange andre lasninger, som havde vaeret brugbare,
og hvis man ikke ved, hvad man praecist vil med sit design, kan
det veere en hjeelp at vide, hvad man ikke vil.

Kommunikation:

Na&r vi har udviklet materiale til at kommunikere vores produkt
til konkurrencer, messer, ansatte i sundhedssektoren, brugere
og parerende, har fokus vaeret pa den specifikke modtager. Der
er mange ting at sige om projektet, men forskellige modtagere
har forskellige fokus. En malrettet kommunikation er staerkere,
og derfor har vi forsegt at formulere nogle kernesaetninger til de
enkelte malgrupper, saledes vi ved, hvad vi skal fokusere p3, nar
vi taler med de forskellige.



Tilgangen til hjeelpemiddeldesign

Ved at fokusere pd andet og mere end den specifikke
problemstilling, far man et bedre kendskab til sin malgruppe.
Vi ville gerne flytte produktet vaek fra hjeelpemiddeldesign. Nar
et produkt placeres i denne kategori, har man en tendens til at
baere over med manglende aestetik og fokuserer udelukkende pa
om den specifikke problemstilling er last i det gjeblik, produktet
skal bruges. | dette projekt har der vaeret lige s3 meget fokus p3,
hvordan hjeelpemidlet opleves, nardetikke eribrug. Detervigtigt
ved alle hjzelpemidler, men isaer ved tryghedsalarmen, som
bruges under 1% af tiden. Selv prisvindende tryghedsalarmer har
faet en igjnefaldende og dermed nedveerdigende red farve. Vi
har ofte vurderet vores design ud fra, om vi selv ville g3 med det,
for at undga at distancere os fra vores malgruppe. Selv om de ca.
40 ar ldre, er deres syn pa design ikke ret meget anderledes. De
har bare nogle andre fysiske behov, og en lidt anden forstaelse
af teknik.

Processen er forlgbet forholdsvist linezert i forhold til mange
andre projekter. Vi begrunder det med, at vi fra starten har
haft en klar vision for, hvad vi ville med projektet. Det har gjort,
at analysen fra starten har veeret ret specifik. Laengden af de
efterfelgende faser er pavirket af de indledende faser. Et godt
forarbejde er nemmere at gribe an, og det ber prioriteres i et
hvert udviklingsarbejde. Projektet har givet et dybere kendskab
til, hvor mange aspekter, der eri en designproces, og hvordan de
pavirker hinanden.

con
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Laesevejledning

Produktrapporten er udformet som praesentationsmateriale
til en given forretning, der skal forhandle produktet. Det giver
et billede af salgsargumenterne og hvordan produktet skal

fremstilles visuelt.

Der er vedlagt foldere i mappen, herunder brugsanvisning
til produktet, som illustrerer graden af brugervenlighed og
reklamemateriale, som henvender sig til henholdsvis bruger og

parerende.
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ferst, da den danner baggrund for produktrapporten.
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Produktpraesentation

Baggrunden for Eli connect er at udvikle et produkt, der er et
hjeelpemiddel, men som gennem aestetisk og brugsmaessig
omtanke ikke ligner eller fales som typisk hjeelpemiddeldesign.

Mangebrugere harkunbrugforataktivere nedkaldet1-2gange
pa arets 365 dage. Derfor er nedkaldets primaere funktion er
ikke at tilkalde hjaelp, men at vaere inden for reekkevidde hvis
der skulle blive behov for at aktivere nedkaldet.

Eli connect er til den almindelige aldre som egentlig klarer
sig selv, men bare har behov for lidt ekstra sikkerhed for at
fastholde sin selvstaendige hverdag.

7\

/

é’& connéct

Eli connect er en telefon de5|gnet tllfzéldre som @nsker
den skonomiske gevinst ved GSMﬂettet men som finder
mobiltelefoner for komplekse.

Funktionerne i Eli connect er begraenset til de mest nedven-
dige, for at sikre et brugervenligt produkt. Eli connect bestar
af en stationaer telefon, og en sender som brugeren baerer
hver dag. Senderen kan modtage opkald, sd brugeren kan
besvare opkald uden at skulle skynde sig hen til telefonen.

Senderen har desuden en nedkaldsfunktion, som brugeren
kan anvende i nedstilfelde. Nedkaldssystemet kan
programmeres til at ringe op til naboer, vennereller parerende
efter en prioriteret liste, nar den aktiveres.

Eli connect ger det muligt for venner og familie at veere
indenfor reekkevidde, nar det er nedvendigt og samtidig
bevarer den zeldre sin selvstaendighed.

Udover de 40.000 der kommer pa skadestuen, er der et
ukendt antal zldre, som falder, men ikke padrager sig fysiske
men efter ulykken. For at veere berettiget en tryghedsalarm
gennem hjemmeplejen kraever det, at man har faldtendens.
Det vil sige, at man er faldet flere gange, og der ikke kan geres
noget ved det, herunder traening eller andring af boligen.
Aldre, der er faldet én gang, er tilbgjelige til at begraense sig i
deres dagligdag af frygt for at falde igen og ikke vaere i stand
til at tilkalde hjaelp. Begraensningen betyder, at deres fysik
bliver endnu darligere, og risikoen, for at de falder igen, @ges.

Derfor er der et stigende behov for et produkt, der kan age
den aldres tryghedsfelelse i hjemmet, og som er tilgaengeligt
uden for det kommunale plejesystem.

| lebet af de naeste fem ar skennes, der at vaere 1,2 millioner
mennesker i Damnark over 60 ar. Det betyder ogs3, at der vil
komme en betydelig belastning pa sundhedsvaesnet, og pga.
af manglende arbejdskraft bliver der behov for flere produkter
og systemer, der kan aflaste den kommunale hjemmepleje.

Eli connect gor det muligt at tage ansvar for sig egen sikkerhed
eller skabe en tryggere hverdag for en parerende ved at veere
kontaktperson pa nedkaldslisten.



Brugsscenarier

Opkald

Telefonen ringer Brugeren er langt fra telefonen Opkaldet besvares via senderen

Senderen har bade hgjtaler og Skrue op for lyden Afslutte opkald
mikrofon



Nodkald

Fald i eget hjem Brugeren kan ikke selv Aktivering af nedkald
komme op

To-vejskommunikation, hvor Modtageren kan evt. tale med Brugeren far hjeelp
brugeren kan forklare situationen brugeren pa vej til hjemmet for at
berolige brugeren

Systemopbygning ved nedkald
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Ved aktivering af nedkaldet foretager Eli connect opkald til 1. kontakt :
parerende efter en prioriteret liste. Nabo o
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Erdeni. kontaktpersonitelefonkaedenforhindretiatmodtage o
opkaldet, sendes en sms til personen om, at der har vaeret sek
° . . (]
nedkald, og opkaldet gar videre til den naeste kontaktperson. 5. kontakt )
. Genbo .
Nar ngdkaldet besvares afbrydes telefonkaeden. ®
L]
Nodkaldet gar til parerende og bekendte. Den direkte sek
2-vejskommunikation sikrer, at brugeren kan forklare K c °
problemet. | tilfelde hvor der er behov for at reagere hurtigt 3 ontsa t :
og tilkalde ambulance kan kontaktpersonen tilkalde den lige en .
efternedkaldet er afsluttet, uden at skulle nd hjemtil brugeren o
farst for at konstatere, hvad der er sket. .k
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Telefon

Telefonen er udviklet til aldre, Den primare fokus er pa
telefonens aestetiske udtryk og brugervenligheden.

Designet er kendetegnet ved stramme linier og gode detaljer, for
netop at differentiere sig fra hjselpemidlers rundede former og
ofte alarmerende farver.

Brugervenligheden ligger ikke i store knapper og teleslynge.

Den bliver ferst synlig i brug, hvor man vil opleve at afstanden
mellem knapperne og hgjden ger dem lettere at ramme, samt
den feedback, der er i form af displayinformationer.

Telefonen er en GSM-bordtelefon og skal tilsluttes strem, for at
tydeliggere, at den er stationeer. Nar den farst er tilsluttet, er der
ikke videre vedligeholdelse, da den fungerer pa stort set samme
made som en ordinaer fastnettelefon.

Det er muligt at flytte telefonen, da den har et genopladeligt
batteri, der isattes ved opstart. Det betyder at telefonen, uden
videre, kan flytte med i sommerhuset eller ind til sengen om
aftenen.

Telefonbog Op og ned taster til
telefonbog og
ubesvarede opkald

Indstilling af
volumen

Opladestation til
senderen

Glider til indstilling af
telefonbog og nedkaldslisten
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Sender

Senderen er udformet til at have sin placering pd brugeren.
Derfor er den udformet med en clips pd bagsiden. Den har
bevidst ikke faet en rem, sa den kan haenge om halsen, da det er
kendetagnende for den kommunale tryghedsalarm. Med clipsen
kan den placeres pa tejet efter gnske, og den er udformet, sa der
ikke er noget bemaerkelsesvaerdigt, ved at have den siddende
synligt pa skjortelommen eller i terklaedet.

Senderen har kun de nedvendige knapper, og de er integreret
i formen, sa der er ikke noget, der afslerer, at det er en
tryghedsalarm. P& den made er det et produkt til brugeren
og ikke et produkt der signalerer til omverdenen, at det er et
hjeelpemiddel.

Senderens primaere funktion er at modtage opkald, pa den made
erdetikke kun noget mantager p3, med forventning omat kunne
fa brug for hjeelp ved et eventuelt fald. Det bliver et bekvemt
produkt, som man kan bruge, hver gang telefonen ringer.

Senderen har to knapper, der skal trykkes pa for at foretage et

nedkald. Det er for at minimere fejlkald, da det er en funktion,
der kun skal bruges i nadstilfaelde.

Sender1:1

Hojttaler
Lavt batteri

indikationslys
Volumen ned

Mikrofon

53,53

15

Volumen op

Nedkald

Modtag opkald




Brugsanvisning

| brugsanvisningen forklares brugen og indstillingsmulighederne.
Produktet har fa funktioner, hvilket ger det nemmere at
leere at bruge. Brugsanvisningen er enkel, og der er lagt stor
vaegt pa intuition i udformingen af telefonens brugerflade og
betjeningen.

Desuden er der taget udgangspunkt i kendte funktioner fra
fastnettelefonen, som alle ldre har stiftet bekendtskab med.
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Markedsferingskoncept

Markedsferingen af Eli connect er vigtig for oplevelsen af
produktet. Tryghedsalarmen er en funktion som herer til
hjeelpemidler, men for at normalisere produktet szelges
tryghedsalarmen som en sekundeer funktion. Fokus ligger i
stedet p3, at det er en GSM-bordtelefon. Derfor bar den ogsa
hovedsagligt seelges i butikker som saelger telefoner. Den kan
0gsa salges i butikker med hjeelpemidler, men man skal vaere
opmaeksom pg, at det konflikter med konceptet om, at produktet
ikke skal opleves som et hjzelpemiddel.

Eli connect har to malgrupper i forhold til salg

- Brugeren
- Parerende som gnsker at give produktet som gave

Dette indarbejdes i markedsferingen, s3 man nar begge
malgrupper. Materialet til markedsferingen bestar af

- Emballageforslag
- Folder
- Reklame: Avis

- Reklame: Livsstilsmagasin



Emballage

En god emballage kan styrke indtrykket af produktet som
helhed og fungere som reklame i butikken. Da Eli connect har
to malgrupper i forhold til salg, er der lavet forslag til en primaer
emballage og en ekstra indpakning som bruges, ndr produktet
erengave.

Primar emballage, med handtag, sa produktet
er nemt at fragte for keberen.

Gavepose, som bruges ndr pargrende kaber Eli
Connect til brugeren.

11
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Folder

Folderen er udformet saledes at den har to forsider, alt efter
hvilken side, der vender udad. | butikken er det fordelagtigt
at henvende sig til bdde bruger og parerende, s& afthangigt af
hvilken forside der har interesse, dbnes folderen. Derudfra far
iagttageren de relevante oplysninger i prioriteret raekkefelge.

Folder til pargrende

Forsiden har faet en kraftig farve, og grafik der indikerer at det
er en gave. Kombineret med teksten, giver det et overblik over,
hvad det drejer sig om. En gave til det zeldre familiemedlem. For
mere information abnes folderen ud for pilen.

Et:

Har du en ven eller et familiemedlem, som klarer sig
selv i hverdagen, men kunne have brug for at
kontakte dig i et nedstilfeelde.

Eli connect er en GSM bordtelefon med
tryghedsalarm, i et elegant og brugervenligt design.

Folderne, stdende fremme i butikken.

Folder til den ldre

Grafikken er mere stram, og senderen er ogsa vist pa forsiden.
Der gives mere information om, hvad produktet bestar af, dets
funktioner, og hvordan tryghedsalarmen ser ud. Det er ogsa
undladt at leegge fokus p3, at det er et produkt til den aeldre.

Eli connect er alternativet til
fastnettelefonen. Med tilslutning til
GSM-net kan du drage fordel af de
billigere abonnementer. Telefonen
har tryghedsalarm, og den
medfelgende sender kan modtage
opkald til handfri samtale

GSM bordtelefon med tryghedsalarm
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Reklamer: Avis

Itilbudsaviser er der fokus pa det gode telefonitilbud og fordelene
ved at skifte til GSM-net.



Reklamer: Livsstilsmagasiner

I reklamer til livsstilsmagasiner er der fokus pa produktet, og
reklamen er sat op i et klassisk layout med stramme linier.
Teksten er begraenset og dens ordlyd tilpasses malgruppen for

magasinet.

Forhandles i TDC-butikker i:

Aalborg
Slotsgade 7-9
9000 Aalborg

Hobrovej 452
1.05 BI3 gade
9200 Aalborg SV

Kgbenhavn
Klampenborgvej 244
2800 Lyngby

Falkoner Allé 3
2000 Frederiksberg

Ballerup Centeret
Butik 333
2750 Ballerup

Arne Jacobsens Allé
2300 Kgbenhavn s

Amager Centeret
Butik 113
2300 Kebenhavn S

Har du en ven eller et familie medlem,
som klarer sig selv i hverdagen, men
som kunne have brug for at kontakte dig
i nadstilfzelde?

Eli connect er en GSM bordtelefon med

tryghedsalarm.

Et alternativ til den gamle fastnet
telefon i et elegant og brugervenligt
design.

Odense
Klingenberg 16
5000 Odense C

Nygade 1-3
1164 Kgbenhavn K

City 2

2630 Tastrup Rosengérdscentret
Sglv Gade, Butik 232
Arhus 5220 Odense S@

Storcenter Nord
Finlandsgade 17
8200 Arhus N

Spndergade 15
8000 Arhus C

En gave
med mening

www.eli-connect.dk






Et enkelt og brugervenligt design
- Malrettet aeldre

Telefonens enkle funktioner og knappernes
udformning ger, at telefonen er nem at bruge.

Senderen placeres nemt og diskret pa tojet.
Den blinker, ndr den skal lades op, og dette
geres ved at iseette den i opladeren bag pa
telefonen.

Billigere telefoni - uden besveer!

Tryghedsalarmen
- En nem made at veere tilstede pa

Nar man vil hjeelpe andre, handler det om at vaere pa det rette
sted det rette tidspunkt, men man ved jo aldrig hvornar uheldet
erude..

Man kan ikke sikre sig ved at overvage folk konstant. Det har
man hverken lyst til som parerende, eller som den der far brug

for hjeelp.

Med Eli connect far bdde parerende og den der evt. far brug for
hjeelp en sikkerhed, som ikke besvaerer dem i deres hverdag.

G N

Del ansvaret

Eli connect er alternativet til
fastnettelefonen. Med tilslutning til
GSM-net kan du drage fordel af de
billigere abonnementer. Telefonen
har tryghedsalarm, og den
medfelgende sender kan modtage
opkald til handfri samtale

Eli connect tilsluttes GSM-net, og man far Eli connects tryghedsalarm indstilles til, Paden made sikrerman, at nedkaldet bliver
derved en billig telefonilasning. S& man kun at ngdkaldene gar til en prioriteret liste af  besvaret, og-ansvaret fordeles mellem de
betaler for forbruget. : . kontaktpersoner. pargrende.

Hvis den ferste er forhindret i at modtage  Der er plads til 4 numre i nedkaldelisten,
opkaldet sendes, efter 30 sek, en sms til som man selvindkoder i telefonen.
kontaktpersonen, og opkaldet gar videre til

Ved ngdkald betales opkaldsafgift + antallet
af minutter der tales, samt 20 @re per sms der

afsendes om nadkald. — den naeste.
* Forbrug under 5o kr. i 3 méaneder,

faktureres med 7,50 kr. pr. méned.

GSM bordtelefon med tryghedsalarm




Tryghedsalarmen
Hjeelp fra dine neermeste

Eli connect har en tryghedsalarm, som du ved hjzelp af
den diskrete sender kan aktivere i nedstilfaelde.

Billigere telefoni - uden besveer!

Eli connect tilsluttes GSM-net, og du far derved en billig
telefonilgsning. Du betaler kun for dit forbrug.

Den ringer op til dine kontaktpersoner.
Du forklarer situationen, og de kommer dig til hjzelp.
Listen har plads til 4 personer, for at sikre kontakt.

[ Aktivering af nedkald.
Efter 172 minut er hele

. A * Forbrug under 5o kr. i 3 maneder,
listen gennemgaet.

1. kontaktperson: Nabo faktureres med 7,50 kr. pr. maned.

Opkald + sms 30 sek

2. kontaktperson: Nabo
Opkald + sms 60 sek

3. kontaktperson:  Sen
Opkald + sms 90 sek

Ved nedkald betales
opkaldsafgift + antallet af
minutter der tales og 20 @re per
sms der afsendes om nedkald.

4. kontaktperson:  Datter
Opkald + sms 120 sek

A\

Opladning og levetid Héndfri samtale .
Senderen sattes til opladning pa Et tryk pa senderen og sa kan
telefonen, nar den blinker. 180 der snakkes. Slut med at haste til

timers standby og 8 timers tale. telefonen.

Telefonens enkle funktioner og knappernes udformning
ger, at telefonen er nem at bruge.

Telefonen har et ekstra batteri sa den, uden videre kan
flyttes rundt i boligen eller med i sommehus.

For en sikkerheds skyld

- kan du aktivere ngdkaldet og fa
kontakt til dine nermeste.

Det giver lidt ekstra tryghed.

Kan sidde overalt

Senderen kan placeres nemt og
diskret pa tejet. S& har du den
hele tiden indenfor raekkevidde.

Senderen har kun de mest nedvendige knapper og en
clips pa bagsiden til placering pa tejet.

Har du en ven eller et familiemedlem, som klarer sig
selv i hverdagen, men kunne have brug for at
kontakte dig i et nedstilfaelde.

Eli connect er en GSM bordtelefon med
tryghedsalarm, i et elegant og brugervenligt design.



Indstilling af velumen



Tillykke med kebet af Eli connect GSM bordtelefon. Laes omhyggeligt
brugsanvisningen igennem og gem den til eventuelt senere brug.

——Indholdsfortegnelse

Kom godt i gang

navne pa medfelgende dele 2
hurtig opseetning 3
beskrivelse af produktet 45
tilslutning 7

Brug og indstilling

opkald 7
indstilling af telefonbog 8
redigering af telefonbog 8
indstilling af nedkald 9
redigering af nedkald 9
sender - batteri 10
sender - telefoni 10
sender - nedkald 10

Vedligeholdelse og fejlfinding

rengering 11
problemer 11
bortskaffelse 12
sikkerhedsinstruktioner 12



— Tilslutning

- Batteri isaettes konsollen som vist.

- Simkortet indsaettes i slidsen i bunden af konsollen.

- Derefter indsaettes batteriet.

- Konsollen tilsluttes strem.

- Displayet viser “indtast pin" og den firecifrede pinkode, som er
udleveret af netveaerksudbyder, indtastes - afslut med *.

- Displayet viser nu “tt:mm - dd/mm-20--" brug nummertasterne til at
indtaste: timer:minutter - dato/maned-arstal - afslut med *

- St senderen til opladning i opladerstationen bag pa konsollen. For at
forleenge batteriets levetid, ber den oplade minimum 7 timer fer brug
ferste gang.

Telefonen er nu klar brug, og senderen kan modtage opkald.

— Opkald

For at foretage et opkald, indtastes det enskede nummer vha.
nummertasterne, og nar reret laftes foretages opkaldet.

For at foretage et opkald til et nummer fra telefonbogen, trykkes pa
“telefonbog" og det @nskede nummer findes vha. piletasterne. Laft
reret,ndr det enskede nummer vises pa displayet.

Ved endt opkald seettes reret tilbage i konsollen og opkaldet er
afsluttet.

| toppen af reret justeres lydstyrken. Tryk pa + for @get styrke og - for
mindsket.

Der er ubesvarede opkald, nar en diode blinker ud for knappen “opkald*.
Tryk pa “opkald" og bladri listen med plietasterne. Laft raret for at ringe
op.

Hvis der under opkald, enskes medher/hgjtalerfunktion trykkes pa
hejtalerknappen lige under reret.

Obs! Hvis man ikke gnsker at sidde med raret under samtale, skal raret
ikke saettes i konsollen, da opkaldet derved afsluttes.



— Indstilling af telefonbog

| telefonbogen er der plads til 200 numre og de bliver automatisk
sorteret i alfabetisk raekkefalge.

Nar et telefonnummer skal indkodes i telefonbogen, skal glideren

pa konsollens venstre side indstilles pa “telefonbog". Displayet viser
“navn” og alfabetet er aktivt.

Ex. C = der trykkes tre gange pa 1-knappen.

Hvis man taster forkert, findes det givne bogstav med piltasterne og
slettes med #, hvorefter det nye indtastes og der afsluttes med *.

Derefter vises “nummer” Det gnskede telefonnummer indtastes og
afsluttes med *.

Ved endt indstilling, settes glideren tilbage i neutral position i midten.

——Redigering af telefonbog

Ved redigering af telefonbogen findes det givne nummer der enskes
redigeret (stadig med glideren pa “telefonbog") og der trykkes # for
redigering.

Displayet viser “rediger navn". Hvis navnet enskes redigeret trykkes #
og alfabetet bliver aktivt. Hvis ikke navnet snskes redigeret trykkes *
og displayet viser “rediger nummer".

Hvis nummeret gnskes redigeret trykkes # og nummeret kan andres.
Afslut med *.

Hvis nummeret anskes slettet, holdes # nede ved det pagaldende
nummer og displayet viser “slet nummer" og bekraeft med *.

Fortryd med #.

Ved endt redigering, sattes glideren tilbage i neutral position i midten.



——Indstilling af nedkald

Ved indstilling af nedkald skal glideren std pa “nedkald". Ferste gang
denne funktion anvendes viser displayet “kontakt person 1" og den
kontaktperson man gnsker nedkaldet farst skal ringe op til, findes vha.
piletasterne. Bekraeft med *. Dernaest viser displayet “kontaktperson
2", samme procedure foretages. Der er plads til fire kontaktpersoner,
nar den sidste er bekraeftet med *, afslut med *.

Hvis ikke man ensker samtlige fire pladser i brug, trykkes pa #.
Ex. display viser “kontaktperson 3" tryk # og nedkaldelisten afsluttes.

Husk!!
Modtager ma ikke have telefonsvarer sat til,
da nedkaldelisten vil blive afbrudt.

Ved endt indstilling, saettes glideren tilbage i neutral position i midten.

—— Redigering af nedkald

Nu hvor der er numre i kaldelisten viser displayet “1 (navn)" nar glideren
saettes pa nedkald. Vha. piletasterne findes den kontaktperson, der
gnskes redigeret og tryk #. Brug piletasterne til af finde den gnskede
kontaktperson og bekraft med *. Hvis listen gnskes helt eendret/
slettet holdes # nede og displayet viser “kontaktperson 1" og indstilling
foretages som i ovenstdende afsnit.

Ved endt redigering, seettes glideren tilbage i neutral position i midten.



—— Sender - batteri

Senderen har en batterilevetid pa minimum 8 timers tale og 180 timers
standby. Ved lavt batteriniveau begynder toppen af senderen at blinke
og den skal placeres i ladestationen. Nar senderen er placeret korrekt,
viser displayet, at den lader, og sender holder op med at blinke.

LADER OP

Displayet viser, nar sender er fuldt opladet og klar til brug. Ladetid er
cirka 2 timer.

SENDER CPLRDET

Pa bagsiden af senderen sidder en clip, som ger det muligt at placere
den forskellige stedet pa tejet. Undga at tvinge clippen dben.

—— Sender - telefoni

Nar telefonen ringer, og man ensker at modtage opkaldet med
senderen, trykkes pa senderens store knap i midten. Senderen afslutter
automatisk opkaldet eller ved tryk pa knappen.

| toppen af senderen justeres lydstyrken.
Tryk pa + for sget styrke og - for mindsket.

—— Sender - nedkald

Ved aktivering af nedkald trykkes pa begge ned-knapper, placeret pa
senderens sider. Derved vil der blive foretaget opkald til nedkaldslisten
og sendt felgende sms efter endt opkald.

Eksempel:

Nadkald fra 29912011 kl. 11.52 d. 17/5

Vigtigt: Undga at placere senderen i lommen eller andet sted, hvor den

kan veere svaer at na.
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——Rengering og vedligeholdelse

Tag altid stikket ud inden vedligeholdelse. Renger sa telefon og sender
med en blgd fugtig klud.

Nedsznk aldrig telefon eller sender i vand og undga at anvende
rengeringsmidler.

——Problemer

S Hvis telefon er blevet tabt, hvis stikket eller ledningen er synligt

beskadiget, tag da ikke telefonen i brug. Forseg ikke at skille telefon
eller tilhgrende dele ad.
Returner telefon og sender til et autoriseret service vaerksted.

Fejlafhjaelpning hvis der opstar problemer

— Problemer Mulige arsager Fejlafhjaelpning
Senderen blinker Der er lavt stramniveau Set sender til opladning
Telefon blinker Der er lavt strem niveau Tilslut strem til telefonen
Telefonen virker ikke, og Telefon er ikke tilsluttet strem| Tilslut strem til telefonen
der erikke lys i display. Batteri er ikke isat og konsol og iset batteri.

er ikke tilsluttet strem

Displayet fryser Software problemer Traek stillet til telefonen ud og
st detiigen. Virker det ikke
kontakt abonnementsudbyder
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— Bortskaffelse

Vaer med til at beskytte miljeet.

Deres apparat indeholder adskillige materialer, der kan
genvindes eller genanvendes.

Aflever arraratet pd en genbrugsstation eller hos en
autoriseret forhandler, saledes at denne behandling
foretages.

— Vigtigt - sikkerhedsinstruktioner

- Lees ngje brugsanvisningen inden ibrugtagning af produktet.

- Tag ikke telefonen i brug hvis ledning eller selve apparatet er
beskadiget.

- Skan telefon og sender mod fugtighed og frost.

- Traek ikke stikket ud, mens telefonen eri brug.

- Tilse at telefonen ikke stilles pa en varm overflade.

- Lad aldrig telefon, ledning, stikket eller sender ligge i vaeske.

- Hold ledning udenfor barns raekkevidde og lad ikke ledningen hange
ned.

- Forsag ikke at skille telefon eller sender ad.

- Afbryd brugen af elektroniske enheder hvor det er pakraevet, eller det
anmodes om det.

- Tab eller kast ikke telefon og sender, og forsag ikke at bgje det.

- Forsigtig: Et knaekket eller beskadiget display kan have skarpe kanter
eller splinter, som kan pafere skade ved kontakt.

- Brug ikke sender i en position, hvor den bliver udsat for tryk.
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