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Synopsis

Dette projekt omhandler udviklingen af et produkt ser-
vice system med formalet at gere risikovurdering af
lavinefaren i et givent omrade mere tilgeengelig og gen-
nemskuelig. Lasningen er udviklet med henblik pa ski-
lobere og snowboardere, der bevaeger sig udenfor
skiresorter.



This thesis project revolves around the dangers of ava-
lanches with a special focus on freeriders. Freeriders
are recreational skiers and snowboarders who go
beyond the pistes of ski resorts to engage themselves
into thrilling - and sometimes hazardous — descents on
mountain slopes covered with fresh powder snow. The
most extreme freeriders perform these games at break-
neck speed over insane overhangs but today even
intermediate skiers are frequent freeriders. Many of
them are unaware of the risk of unwillingly setting off
avalanches and potentially causing injury or death to
themselves and others.

The project is the result of an extensive research into
the context of freeriding and the nature of avalanche-
hazards. The conclusions of the research conducted
are, that ignorance of the triggering factors is a major
contributor to the 141 deaths annually claimed by ava-
lanches. Today national avalanche authorities issue
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avalanche bulletins for entire regions, which say little
about actual local conditions that may vary much in
comparison. Adding to this problem is the dilemma that
making a proper local, personal risk assessment
requires gathering information from several sources
and might end up giving you undesirable results when
in the back country.

The project’s proposal for a solution is one of “prophyl-
actic design”, as the intent has never been to prevent
freeriders from doing what they love most. Instead, the
solution Freeriders Guide is a product-service-system
that aims at collecting and processing information
needed for avalanche risk assessment and making it
available to freeriders via an Internet-based social net-
work and through portable electronics. Emphasis has
been on integrating various stakeholders in the service
and outlining concepts for the touch-points of the pri-
mary user - the freerider.
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Dette afgangsprojekt er udarbejdet af gruppe 5 pa 10.
semester Industriel Design, Aalborg Universitet. Projek-
tet har til formal at demonstrere projektgruppens evne
til at gennemfare en designproces fra problemdefine-
ring til detajlering og praesentation, og herigennem
udfere og implementere brugerundersggelser, koncep-
tualisering og udvikling i henhold til en specifik kontekst
og brugergruppe. Igennem dette er det hensigten at
fremvise en bred vifte af de kompetencer gruppens
medlemmer har erhvervet sig i lobet af uddannelsen.

| lobet af projektperioden har gruppen modtaget input
og rad fra en raekke forskellige personer. Gruppen vil
saledes gerne sige tak til falgende personer:

Kenneth Trasti-Smedstad, Fjell los hos Have Statt AS
Nils Endrestol, Treff Produkter AS

Martin Norman Hansen, freerider

Bjarn Nikolai Lund Pedersen, freerider

Brugerne pa Riders.dk

Ansatte hos Surf & Ski, afdeling Aalborg

John Stoddard, senior designer hos IDEO, Palo Alto,
CA
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Derudover vil gruppen gerne rette en tak til vores vejle-
der Max Munnecke samt gvrige vejledere pa studiet,
der har bidraget med input af forskellig karakter i lgbet
af projektperioden. Desuden skal der rettes en tak til de
medstuderende pa semesteret, der har bidraget med
kritik, bade i forhold til det processuelle og metodetek-
niske, men ligeledes kritik og sparring vedrgrende kon-
cepter og lgsningsforslag.
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Leesevejledning

Dokumentationen for naervaerende projekt er opdelt i
tre dele; en praesentationsrapport, en procesrapport og
et appendiks pa CD. Appendiks fungerer primaert som
statte for de to rapporter. Isaer procesrapporten vil refe-
rere til appendiks med henblik pa at give leeseren
mulighed for at finde uddybende information hvis dette
onskes.

Udover det trykte materiale findes en vedlagt DVD, hvor
ovrigt indhold s&dsom film- og lydklip kan findes i tilleeg
til digitale udgaver af rapporterne og appendiks. Refe-
rencer opgives via Harvard-metoden (Forfatter, arstal)
og referer til litteraturlisten bagerst i rapporten. Referen-
cer til appendiks noteres som (Appendiks #). lllustratio-
ner anvendt i rapporterne er egen produktion hvis ikke
andet er angivet.

| lobet af rapporten vil der blive benyttet en del frem-
medord og tekniske termer der oftest forholder sig til
den valgte kontekst. En oversigt over disse termer og
forklaringer pa deres betydning kan findes bagerst i
procesrapporten.

Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\0 Formalia 001 SK.indd
Printed: 2. June 2009, 12:06 Last saved: 1. June 2009, 18:04

Produktrapporten og procesrapporten er gensidigt
afhangige, men kan leeses i raekkefolge efter leeserens
forgodtbefindende. Det anbefales dog at starte med at
leese praesentationsrapporten.

Hvor preesentationsrapporten vil fokusere pa at kom-
munikere det feerdige lgsningsforslag, vil denne pro-
cesrapport gennemga den underliggende proces for
hele projektet og folge forlabet fra emneformulering til
detaljering. Rapporten er inddelt i faser i henhold til det
forlgb projektet har veeret igennem. Ill 0.01 viser en
oversigt over faserne. Hver fase vil blive indledt med en
kort redegerelse for fasens formal, tilgang og overord-
nede output. Herefter vil en beskrivelse af udfarelsen
folge, og til sidst rundes afsnittet af med en refleksion
samt en opsummering af det egentlig output og hvorle-
des det taenkes anvendt videre i forlgbet.

r

Fase 0 - Emnevalg
Fase 1 - Initierende Research
Fase 2 - Dybdegaende Research

Skaber en forstaelse for konteksten, brugerne og relevante
teknologier og munder ud i et vidensfundament for lgsnings-
forslaget, samt en konkret problemstilling og kravspecifikation.

Fase 3 - Konceptudvikling

Beskriver udforskningen af mulige lgsningsretninger og
munder ud i ét udvalgt koncept.

Fase 4 - Systemudvikling
Fase 5 - Systemdetaljering

Her afdeekkes den videre udvikling og detaljering af det valgte
koncept. Fasen vil beskrive de overordnede overvejelser
omkring lgsningsforslaget og tilgangen til dets udvikling.

Fase 6 - Diskussion

.

Afslutningsvis vil rapporten levere en diskussion samt en per-
spektivering, hvori den overordnede proces og lgsningsforsla-
get vil blive diskuteret og sat i forhold til de etablerede mal,
samt studieordningen. )

Il. 0.01: Oversigt over procesrapportens faseindeling



Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\0 Formalia 001 SK.indd

Det ligger i menneskets natur at flytte greenser og
opsege udfordringer. Det er forst nar vi placerer os selv
pa kanten, at vi far et indblik i, hvem vi er som menne-
sker og hvad vi formar at preestere i situationer udover
det saedvanlige. Dette medfgrer oftest helt naturligt et
element af fare af varierende grad. Nar adrenalinet
pumper er det oftest fordi vi er bekendte med denne
fare. Vi har taget bestik af situationen og besluttet os
for, at risikoen for katastrofe og skade undermineres af
garantien for speending og den fglelse af at veere i live.
Men de kriterier hvorpa vi baserer denne vurdering er
oftere end sjaeldent altafgerende for hvorvidt udfaldet
af vores efterfalgende handlinger falder ud til vores
egen fordel eller, i veerste fald, vores og andres skade
0g, i visse situationer, eventuelle ded.

Formalet med dette projekt er, at levere et mere prze-
cist, gennemskueligt og detaljeret seet kriterier at vur-
dere denne risiko ud fra. Mere specifikt fokuserer
projektet pa at levere en service til sdkaldte freeridere.
Denne service gor det nemmere for disse freeridere at
vurdere faren og risikoen for ufrivilligt at udlgse en
lavine et givet sted pa et givet tidspunkt. Méalet er at
reducere sandsynligheden for, at disse brugere forvol-
der skade pa sig selv og andre som falge af deres
handlinger.

Projektet beskriver i dybden det system der skal til for
at levere en sddanne service og eksemplificerer des-

uden forskellige mader hvorpa slutbrugerne kan tilga

dette system.
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Fase 1

Emnevalg

Dette afsnit vil kort beskrive gruppens bevaeggrunde og overvejelser i forhold til at beskeeftige sig med lavineulykker.
Formalet er at give et omrids af projektgruppens overordnede mal og intentioner med projektet.
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Udgangspunktet for valg af tema for dette afgangspro-
jektiindustriel design var projekigruppens gnske om
udarbejde et projekt, der gav muligheden for at vise de
kompetencer gruppens medlemmer hver iszer har
erhvervet sig i lobet af uddannelsen. Her taenkes iseer
brugerresearch, idégenerering og nytaenkning, pro-
duktdesign og produktionsmodning. Det vil ogsa sige,
at der var et gnske om fokus pé produktdesign og
gerne med fokus pa et produkt med et kompleksitetsni-
veau der tillod at der kunne gés i dybden med lgsnings-
forslaget. Derudover var projektgruppen ében overfor
ideen om at projektet kunne tilfares en ekstra dimen-
sion ved at teenke systemdesign ind over lgsningen.
Hovedprioriteten 1& dog ved det fysiske produkt, hvor
tanken om et system helst blot skulle vaere understot-
tende for produktet og dets funktionalitet.

Temaet laviner blev valgt dels pa grund af en interesse i
at arbejde med en fremmed og pa forhand ukendt kon-
tekst og brugergruppe, da dette blandt andet ville give
mulighed for at demonstrere evner til at seette sig ind i
bestemte brugeres behov og brugssituationer. Dels
blev det valgt fordi der i gruppen er en generel inte-
resse i feltet omkring redningsudstyr, da der er nogle
helt seerlige krav til funktionaliteten og kvaliteten af pro-
dukterne.
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Hvert &r omkommer der i den vestlige verden gennem-
snitligt 141 personer i lavineulykker (Brugger et al.,
2002). Hvor ofrene tidligere enten boede eller arbej-
dede i lavinefarlige omréader, er tendensen nu at ofrene
tages af laviner i forbindelse med friluftsliv (Lied & Kris-
tensen, 2003).

| takt med at flere og flere finder interesse i friluftsbe-
skeeftigelser, der involverer lavinefarlige omrader, stiger
antallet af personer uden dybere kendskab til denne
fare og méaderne hvorpa den kan undgas. Dette marke-
rer sig i et stigende antal arligt omkomne ofre for lavi-
ner. Denne stigning sker til trods for at der konsekvent
bliver forsket i og fundet nyere og bedre mader at vur-
dere og advare om risikoen for lavine. Derudover sker
der en konstant forbedring af de veerktgjer, der anven-
des til at undsaette de der skulle blive udsat for og
fanget i en lavine.

En af &rsagerne til de mange omkomne skal findes i, at
overlevelses-sandsynligheden, hvis man begraves i en
lavine, falder drastisk efter det forste kvarter (Kamera-
tredning, 29.02.2009). Da laviner som regel forekom-
mer i afsidesliggende omrader tager det derfor ofte for
langt tid far redningsmandskabet ankommer til ulykkes-
stedet, og det er sdledes op til de tilstedeveerende at
redde de begravede. Hvorvidt dette lykkes afhanger
udelukkende af medbragt udstyr og de involveredes
treening og erfaring.

| bund og grund er der adskillige faktorer, der beerer
ansvaret for antallet af omkomne. Dette projekt vil kigge
nzermere pa en raekke af disse og sege at afklare, hvor-
dan nogle af dem kunne reduceres eller bearbejdes
saledes at faerre mennesker ville omkomme i lavinerne.
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Avalanche Fatalities in IKAR Countries
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lIl. 1.01: Grafen viser stigningen i antal lavineofre i lande der er
medlem af organisationen International Kommission for Alpin
redning
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Projektets overordnede vision er at nedseette antallet af
omkomne ved lavineulykker ved at udvikle et produkt,
der gger sikkerheden i forhold til lavinefare for freeri-
dere, der dyrker off-piste-skilob og -snowboarding.

| forhold til projektets faglighed er visionen at udarbejde
et projekt, der viser projektgruppens faglige profil og
erhvervede kompetencer indenfor research, koncept-
og produktudvikling og kommunikation/praesentation.

Foruden at opfylde studieordningens formal med
afgangsprojekt (APPENDIKS A) er malet for projektet i
relation til leering at vise projektgruppens evner til at
dykke ned i en ukendt kontekst, foretage empiriske
undersggelser og struktureret research, konkludere og
reflektere over det indsamlede og syntetisere nye lgs-
ninger og evaluere dem i forhold til krav som bruger-
venlighed, materialevalg, produktionsmetoder og
beeredygtighed.

De kompetencer projektgruppen gnsker at vise er bl.a:
Brugerundersggelser, video-etnografi,
interviews, og indlevelse i brugssituationer

ved at prave tingene pa egen krop

Generel kontekstresearch via litteratur
(Internet, artikler, bager, film)

Idegenerering, workshop-sessions

Konceptudvikling, 2D, 3D, mock-ups, prototyper/
funktionsmodeller, systemdiagrammer etc.

Produktudvikling, design for
produktion, baeredygtighed o.a.

Kommunikation og preesentation, i print og digitalt
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Processtruktur

Pa baggrund af de opstillede mal for projektet blev der
lagt en struktur for projektforlabet. Strukturen blev lavet
pa baggrund af modellen for den generiske designpro-
ces af Ulrich og Eppinger (Ulrich & Eppinger, 2003).
Denne model blev valgt som udgangspunkt pa grund
af sin faseopdelte struktur med nogenlunde definerede
overgange og delmal, hvilket var i overensstemmelse
med gruppens arbejdsrutine.

FASE 0O FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5:
PLANLAGNING KONCEPT- PRODUKT- DETALJERING TEST OG KOMMUNI-
RESEARCH UDVIKLING UDVIKLING VIDEREUDVIKLING KATION

Ill. 1.02: Planglagt processtruktur

Fase 1 - Emnevalg 15
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Selvom de overordnede principper vedrgrende laviner
ger sig geeldende pa tveers af forskellige lande og kli-
maer er der dog adskillige mindre forskelle fra land til
land, der berarer blandt andet hyppigheden og omfan-
get af lavinerne. Dette projekt vil afgraense sig fra at
differentiere imellem disse mindre forskelle i det
omfang, at de ikke har nogen direkte betydning for
losningsforslaget, eller ikke vil kunne tilgodeses i en
efterfolgende perspektivering. Som udgangspunkt vil
gruppen forlade sig pa informationer, der er geeldende
for konteksten Norge, men vil tillade sig at supplere
med informationer fra andre relevante kontekster hvis
ngdvendigt. Dette vil inkludere data og statistikker fra
lande sasom Frankrig, Schweiz, USA, Canada og
andre.

Losningsforslaget vil desuden sgges praesenteret i en
generisk sammenheang og saledes ikke forholde sig
direkte til en specifik kontekst med et specifikt saet
aktorer, regelseet osv. S vidt der er stor forskel pa
omsteendighederne fra kontekst til kontekst i et omfang
der ville pavirke lgsningsforslaget vil dette blive rede-
gjort for, og diskuteret hvad der skulle til for at tilpasse
lgsningsforslaget.
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Fase P2

Initierende Research

Denne fase beskriver den indledende undersggelse af problemfeltet, hvor projektgruppens grundviden indenfor omra-
det lavineulykker etableres. Formalet er at danne et overblik over konteksten, aktarerne og de forskellige specifikke
problemstillinger, for derigennem at definere et fokus for projektet. Resultatet af fasen bliver et grundlaeggende vi-
densfundament, samt et specifikt problemomrade for den mere dybdegaende research.

g A 19
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Overblik, indblik og fokus

Ill. 2.01: Opdelingen af den initierende research fase

MINgd3A0
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Projektgruppen havde bevidst sat sig for at arbejde
med et problemfelt, hvor gruppen pa forhand havde
ingen eller kun lille erfaring. Denne tilgang blev valgt
med den begrundelse, at identifikationen af problem-
omrader og designmuligheder ofte bliver mere frisindet
ved at skulle stille spgrgsmalstegn ved alt frem for at
veere tynget af konventionel forhdndsviden. Der ligger
naturligvis et stort arbejde i at etablere den forngdne
basale viden undervejs, men det er en udfordrende
made at arbejde pa som giver stort frirum til en kom-
mende lgsning.

| de falgende afsnit vil resultaterne af den initierende
research preesenteres. Researchen er delt op i tre over-
ordnede lag der forholder sig til at skabe henholdsvist
et overblik, indblik og fokusomrade for projektet. | de
folgende kapitler er disse tre punkter betitlet som kon-
tekst, optikker og problemomrader.

Formalet ved at kigge pa konteksten var at danne et
overblik over de aktarer, aktiviteter og faktorer der er
involverede under en lavineulykke. Der blev her des-
uden kigget pa generelle heendelsesforlgb, eksiste-

rende udstyr, samt valg af malgruppe.

Optikkernes formal var at give et indblik i forskellige,
mulige vinkler pa projektet. Dette blev udfert i praksis
ved at undersgge speendingsfeltet mellem spirende
teknologiske muligheder, aktgrernes socio-kultur og
eventuelle udviklinger i markedet. Formalet var at finde
en retning og et mal for projektet i krydsfeltet mellem
disse forskellige optikker.

Problemomrader beskriver en reekke specifikke proble-
momrader indenfor det geengse heendelsesforlgb. For-
malet her var at fa et overblik over mulige specifikke
problematikker som projektet efterfolgende kunne sgge
at lgse.

20 Risikovurdering for freeridere
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L aviner

Dette afsnit vil beskrive de grundlaeggende fakta vedro-
rende laviner og lavineulykker. Afsnittet omfatter blandt
andet forskellige typer laviner, samt en gennemgang og
forklaring af de faktorer der gor sig gaeldende for en
lavine udlgses.

Lavinetyper

En lavine opstéar, nar tyngden af de gvre snelag bliver
storre end bindekraften mellem de forskellige snelag
eller snelaget og underlaget (Lied & Kristensen, 2003).
Dette kan ske ved pludselige forandringer sdsom kraf-
tig snefald og hurtig temperaturaendringer. En lavine
der involverer mennesker kaldes en lavineulykke.

Laviner kan deles op i tre hovedtyper: lgssnelaviner,
flagelaviner og vadsnelaviner. Lassnelavinen begynder
i ét punkt ved at en lille maengde sne seettes i bevee-
gelse og breder sig ud séledes, at lavinen gradvis eger
i storrelse. Flagelaviner opstar, nar en stgrre eller min-
dre sneflage glider ud samtidig. | vAdsnelaviner er ind-
holdet af vand i sneen meget stort, séledes at sneen
naermest bliver flydende. Flagelaviner er den type lavi-
ner der bliver storst og farligst. Dette er fordi at der ved
flagelaviner sker et neermest spontant brud i et starre
omrade, saledes at store meengder sne seettes i bevee-
gelse samtidig (Lied & Kristensen, 2003). Nzesten alle
laviner der pavirker eller involverer mennesker, er flage-
laviner.

.2.02: Enlgelavine .
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lll. 2.03: Lavineomradet kan opdeles i underomrader

Lavineomradet

Et omrade hvor en lavine har géet kan opdeles i hen-
holdsvis udlgsningsomradet, lavinelgbet og udlgbsom-
radet.

Udlgsningsomradet er omradet hvor lavinen lgsriver sig
og starter. Den gverste del af udlgsningsomradet, lavi-
nens startpunkt, kaldes brudkanten. Omradet har van-
ligvis en heeldning pa 30° eller stejlere.

Lavinelgbet er den midterste del af lavineomradet, som
lavinen passerer uden at efterlade vaesentlige snemas-
ser. Dette omrade har som regel en hzeldning pa 20° og
25°.

Den nederste del af lavineomradet, hvor lavinen brem-
ses op og stopper kaldes udlgbsomradet. Det er her
snemasserne hober sig op. Omradet har som regel en
haeldning mindre end 20°.

Udlgsningsomradet

Lavinelgbet

Udlgbningsomradet
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Faktorer i lavineulykker

Der er hovedsagelig fire faktorer der pavirker sandsyn-
ligheden for at udlgse en lavine. Disse faktorer er ter-
reen, vejr, snestruktur og den menneskelige faktor.

Terraen

Terreenheeldningen har den starste betydning for gra-
den af lavinefare. For at en lavine kan blive udlgst og
fortseette beveegelsen ned ad, skal terreenet have en vis
haeldning, der muligger denne beveegelse. Der findes
ingen nedre graense da der er flere faktorer der afgor
faren for laviner, men der bliver sjeelden udlgst laviner i
omrader med lavere haeldning end 30°. | omrader med
en heeldning pa mellem 60° og 90° bliver sneen sjeel-
den liggende og de laviner der forekommer, er derfor
som regel sma. Men sma laviner i stejle omrader kan
udlgse starre laviner i mindre stejle omrader. De fleste
laviner forekommer i omrader med en hzeldning pa
mellem 35° og 45°(Lied & Kristensen, 2003).

Treeer, sten o.l. kan virke forhindrende for udlgsning af
laviner savidt de ikke er deekket af sneen. Dette skyldes
at treeer o.l. bidrager til at holde sneen pa plads, dvs.
de virker som forankringspunkter. Men for at treeer og
sten skal have en lavineheemmende effekt, skal de
veere store og sta teet. Generelt skal treeerne sta sa teet, Terraen
at det besveerligger skileb, for det har en praeventiv
effekt. Laviner udlgst ovenover et skovomrade kan dog
traenge ned i selve skovomradet, hvorfor teetstdende
treeer ikke nadvendigvis er en garanti for lavine-sikker-
hed.

IIl. 2.04: De fire vigtigste faktorer
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Vejr
De tre vigtigste vejrfaktorer der afger graden af lavine-
fare er nedbgrsmaesngde, vind og lufttemperatur.

Meengden af nysne har stor betydning for graden af
lavinefare, fordi nysne ikke har faet tid til at faestne sig til
lagene under og dermed kan det nemmere opsta lavi-
ner (Landrg, 2007). Omrader der ligger i lze for vinden
vil opsamle sne og dette vil igen gge faren for lavine.
Lufttemperaturen pavirker risikoen for laviner fordi var-
metransporten mellem sneen og luften eendrer sne-
overfladen og kan dermed skabe svage lag (Landrg,
2007).

Snestruktur

Snefaldsintensiteten (hvor kraftig der sner), temperatu-
ren under snefaldet og vindens styrke og retning afgor
hvordan snedakket opbygges. Dette er forhold der a&en-
drer sig for hvert snefald og snedaekket bestar derfor af
snelag med forskellige strukturer. Snelagenes struktur
og forbindelsen mellem de enkelte lag har betydning
for graden af lavinefare fordi et svagt lag eller en svag
forbindelse mellem to lag nede i snedeekket kan fore til
laviner.
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Den menneskelige faktor

Den kraft hvormed mennesker kan pavirke sneen, kan
udlgse en lavine fordi bindekraften mellem snelagene
kan brydes. Et menneske pavirker generelt sneen i op
til en meters dybde. Hvilken kraft man pavirker sneen
med varierer, ndr man drejer pa ski kan man pavirke
sneen med en kraft 3-7 gange starre end kropsveegten
afhaengig af fart og hvor hardt der drejes. Denne kraft
er endnu stgrre ved fald eller hop.

En starre gruppe pavirker sneen med en starre kraft
end en lille gruppe. De der beveeger sig langsomt gen-
nem et omradet pavirker sneen i omradet i laengere tid
end de der beveeger sig hurtig.

Ved feerdsel i omrader med mulig lavinefare er det vig-
tig at veelge den rigtige rute og folge den. Derfor er det
vigtig at mennesker, der feerdes i lavinefarlige omrader
har den nadvendige kundskab eller erfaring til at vur-
dere den sikreste rute.

Ved at vurdere terraenet, vejret, snestrukturen og sig
selv eller den gruppe man er i, kan man vurdere graden
af lavinefaren. Der findes forskellige vurderingsmetoder,
men ingen der er 100 procent sikker og der vil altid
veere en risiko. Det er derfor op til individet selv at be-
stemme, hvilken risiko han/hun er villig til at udsaette sig
selv eller andre for.
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Dette afsnit giver et hurtigt overblik over de overord-
nede aktarer som befinder sig i konteksten. Der har
veeret fokus pa aktarer, der har direkte kontakt med
omstaendighederne under en lavine-ulykke. Formalet
var her at fa et hurtigt overblik over aktgrer der kunne
veere interessante for projektet at beskeeftige sig med,
og i den forleengelse at fa udvalgt en malgruppe der
skulle figurere som slutbruger for resten af projektets
forlab.

Potentielle lavineofre

Mennesker der opholder sig i omrader, hvor laviner kan
forekomme er potentielle lavineofre. De potentielle lavi-
neofre kan opdeles i skilgbere, jeegere, klatrer og sne-
scooter-kgrer. Skilgbere kan opdeles i langrendslgbere
og freeridere. Blandt disse er freeridere og snescooter-
karere de, der hovedsageligt beveeger sig i omrader
med hgj sandsynlighed for laviner.

Organiseret redning

Den organiserede redningstjeneste bestar af mandskab
der er traenet i eftersogning af mennesker taget af lavi-
ner. Det mest effektive ssgemiddel den organiserede
redningstjeneste har, er lavinehunden. En lavinehund
kan gennemsgge et lavineomrade pa 100 x 100 meter
pa 20 minutter, mens det tager 20 personer 20 timer at
gennemsgge samme omrade med sonder (Kenneth).
Selv om den organiserede redningstjeneste har stor
ekspertise indenfor redning ved lavineulykker, ankom-
mer de ofte til ulykkestedet for sent til at redde menne-
skeliv. Det kan tage op til 2 timer far den organiserede
redningstjeneste ankommer, og pa dette tidspunkt er
chancen for at overleve, hvis man er begravet, ca. 3 %
(Dansk bjergklub, 10.03.2009).
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- Katastrofeansvarlig
- Hund og forer

- Redningsmandskab
- Helikopterpilot (luftambulance)
- Lege

Skiresort

Ill. 2.05: Aktorer
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Kammeratredning

Da det tager tid for den organiserede redningstjeneste
ankommer til et ulykkessted er det op til vidner og de
der undslipper lavinen, at begynde redningen af lavi-
neofrene. Dette kaldes kammeratredning og kammera-
tredderne omfatter derfor de samme aktorer som de
potentielle lavineofre.

Valg af méalgruppe

Ved valg af malgruppe blev der lagt veegt pa hvor stor
pavirkning de forskellige aktgrer har pa udfaldet af lavi-
neulykker. 90 % af alle lavineulykker er udlgst af offeret
selv eller nogen i offerets gruppe (Landrg, 2007). Der-
udover er chancen for at overleve 4 gange storre ved
kammeratredning end ved organiseret redning (Landrg,
2007). Det er sdledes mest logisk at fokusere pa kam-
meratredning og de potentielle lavineofre selv, med
henblik pa at skabe en lgsning der bedst muligt pavir-
ker udfaldet af en lavineulykke.

Freeridere ops@ger bevidst omrader, hvor der ogsa er
fare for laviner. Da antallet af freeridere er stigende,
veelges freeridere som malgruppe for dette projekt.
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Freeriding er en disciplin indenfor snowboard, alpin og
telemark, hvor man bruger fjeldet og de naturlige udfor-
dringer i terreenet som udgangspunkt for sit skilab
(Wikipedia 1, 05.03.2009).

Den moderne freeriding opstod i slutningen af
1970’erne blandt snowboardkgrere som en reaktion
mod de begreensninger de mente eksisterede i normalt
skilab, konkurrencer og omrader med skilifter og pree-
parerede piste (Wikipedia 2, 05.03.2009). Idéen bag
freeriding var, at der ikke var defineret en pist og at der
ikke var noget mal eller regler at folge. Paradoksalt nok
er freeriding i eftertid blevet sin egen konkurrenceform,
der udoeves over store deler af verden, hvor udgveren
bliver bedemt pa linievalg i terreenet, kontrol, aggres-
sivitet og teknik (www.wikipedia.org 1, 05.03.2009).

I nyere tid er freeriding blevet et feelles ord for flere di-
scipliner, hvor big mountain freeride er navnet pa det
oprindelige freeride, mens for eksempel "freeride new
school”, daekker over big air, halfpipe, quarterpipe og
slopestyle, discipliner der alle normalt foregar i
snowparks. | dette projekt vil freeriding benyttes til at
beskrive aktiviteten big mountain freeriding. Endvidere
er der i dette projekt valgt at opdele freeriding i off-piste
og backcountry freeriding. Med off-piste menes freeri-
ding, der foregar i nzerheden af et skiresort, mens back-
country freeriding er freeriding, der foregar i omrader
langt fra skiresort. Disse omrader kan ikke tilgds med
skilifter og kraever oftest lange gature og manuel be-
stigning af bjerget eller transport via helikopter.
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Freeriderkulturen

lIl. 2.07: Off-piste-freeridere i liften

En vigtig del af freeriderkulturen er at bryde eksiste-
rende graenser med henblik p& at udfordre sig selv,
fysisk savel som mentalt. Udfordringen ligger i at finde
balancen mellem det mulige og det umulige, udforske
nyt terraen og veere den forste der saetter sit spor ned
ad fijeldsiden. Denne sggen efter udfordring findes i
mange sportsgrene og feelles for dem er at udgverne
nyder folelsen af at udgve styring i en vanskelig situa-
tion (Csikszentmihalyi, 2005). Det fokuseres ikke nad-
vendigvis pa risikoen ved aktiviteten, men pa udove-
rens mulighed til at udvikle feerdigheder til at opna kon-
trol over situationen og dermed minimere risikoen.

28 Risikovurdering for freeridere
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| dette afsnit vil det eksisterende udstyr pa markedet til
brug i lavinefarlige omrader gennemgas. Formalet er at
fa overblik over, hvad der findes pa markedet, pa hvilke
tidspunkter produkterne benyttes og afdaekke hvorvidt
der er nogle problemer med eksisterende produkter,
eller huller i udvalget. Se ill. 2.08 pa den efterfalgende
side for billeder af produkterne.

Det eksisterende lavineudstyr kan opdeles i produkter
der er ulykkesforebyggende, skadereducerende og
reddende. Ulykkesforebyggende produkter fokuserer
pa at hindre ulykken i at opsta. Skadereducerende pro-
dukter skal hindre skader pa lavineofferet, f.eks. ved at
hindre at offeret bliver begravet under sneen. Red-
ningsprodukter er produkter der lokaliserer og frem-
bringer offeret. | det falgende vil produkterne kort pree-
senteret, mens uddybende information om hvert enkelt
produkt kan findes i appendiks B.

Ulykkesforebyggende produkter

Det kreever erfaring og viden om faerdsel i lavinefarlige
omrader for at hindre at blive taget af en lavine.
SnowCard, NivoTest og Avaluator er produkter der er
udviklet for at stotte brugeren i vurdering af lavinefaren
i et omrade. Check and ride er et produkt, der hjeelper
brugeren med at huske information om vejrforhold o.a.
Denne information registreres og indkodes pa produk-
tet inden man tager hjemmefra. Andre produkter der
kan give brugeren information, der kan bruges i vurde-
ring af omrader er kort, kompas og haldningsmaler.

Skadereducerende produkter

Der findes forskellige former for skadereducerende
produkter. Hjelm og rygskjold beskytter brugeren mod
slag- og brudskader. ABS Avalanche Airbag hjeelper i
tilfeelde af en lavine brugeren med at holde sig pa over-
fladen af lavinen og kan dermed forhindre brugeren i at

blive begravet af tunge snemasser. Videre findes Ava-
lung, som er et produkt der skal forhindre at brugeren
bliver kulilteforgiftet i tilfeelde af begravelse.

Redningsprodukter

Elektroniske produkter til lokalisering af lavineofre in-
kluderer lavinebipper (ogsa kaldet s/m), Recco og elek-
troniske sonder. Almindelige sonder (ikke-elektroniske)
bruges ogsa til at lokalisere begravede ofre. Disse son-
der kan bruges alene eller i samspil med f.eks. lavine-
bipper, hvor de benyttes for at finde offerets eksakte
position. Videre findes der produkter, der giver visuelle
spor der leder til offeret, eksempler pa dette er lavi-
nesnor, flash avalanche og avalanche ball.

@vrige produkter

Stargate er et produkt, der er lidt udenfor de ovenfor-
stdende kategorier. Stargate er en indgangsportal til
off-piste omrader, og for at passere skal freerideren
have en aktiveret lavinebipper pa sig.

Opsamling

Denne kortlaegning af eksisterende udstyr hjalp grup-
pen til at fa et overblik over forskellige eksisterende
produktkategorier, samt hvilke overordnede problem-
omrader der fandtes produkt-baserede lgsninger til. For
at fa et bedre indblik i, hvordan de forskellige produkter
virkede i deres tiltaeenkte kontekst og hvilke problemer
og muligheder der eventuelt kunne veere med deres
brug, planlagde gruppen en studietur til Geilo i Norge.
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For at fa en grundleeggende indsigt i konteksten, og
identificere eventuelle problematikker med eksisteren-
de aktiviteter og udstyr, besluttede projektgruppen at
arrangere en studietur til Geilo - et af Norges storste
skiresorts. Kun én af gruppens medlemmer havde pa
dette tidspunkt stor erfaring med skileb, herunder hav-
de dette medlem lille off-piste-erfaring og ingen erfa-
ring eller viden om foranstaltninger mod laviner. Resul-
tatet af studieturen var dels en meget storre indsigt i
hvilke aktiviteter der dyrkes og hvordan man agerer i
konteksten, og dels hands-on erfaring med meget af
det anvendte udstyr. Derudover gav studieturen ogsa
mulighed for at af- eller bekreefte forhold som projekt-
gruppen var stadt pa under den initierende research.
Det meste af studieturen blev dokumenteret i form af
video, billeder og interview-optagelser.

Forberedelse

Indledningsvist blev det undersggt om der kunne afhol-
des aktiviteter nok til en studierejse af nogle dages
varighed for at retfaerdiggere ressourceforbruget tids-
maessigt og gkonomisk. Der blev indledningsvist etab-
leret kontakt til forskellige aktarer, bl.a. skiudlejning,
skipatrulje, lavinekurser og en enkelt producent med
forespargsel pa interview. | tillaeg blev der aftalt med en
kursusarranger at lave et tilpasset lavinekursus af én
dags varighed med fokus pa aktiviteter og praktiske
ovelser.

Lavinekursus

Hovestott er en mindre virksomhed der leverer outdoor-
oplevelsesture og holder kurser i fjeldfeerdsel. Fjeld-
feerdsel omhandler generelt hvordan man faerdes i fjel-
det under forskellige aktiviteter som langrend, back
country skilgb og trekkingture. En elementaer del heraf

er et lavinekursus, herunder vurdering af hvilke forhold
der gor sig geeldende for risikovurdering samt eftersag-
ning og udgravning af lavineofre. Arrangementet foku-
serede pa de dele af kurset, der omhandler forhold
overfor laviner og blev holdt specielt for gruppen som
blev guidet gennem forskellige aktiviteter. Instrukteren
pa kurset, Kenneth, er uddannet fjeldlods og er des-
uden tilknyttet Rade Kors’ redningstjeneste som assi-
sterer myndighederne ved lavineulykker. | lgbet af kur-
set skiftedes gruppens medlemmer til at agere kursus-
deltager og dokumentere forlgbet med billeder og vi-
deo.

Generel terreenafleesning og lavinedynamik
Indledningsvis gennemgik kursusholderen, hvordan
laviner beveeger sig i terraenet, hvad man kan gore for
at undslippe en lavine, samt hvor sneen deponeres i
forhold til terraenet. Sidstneevnte er afgerende for at
starte eftersggning, da det sandsynligvis er der begra-
vede ofre ender.

Sogning med sonde

Det mest basale redskab i lavineredning er sonden. Der
blev gennemgaet forskellige ssgemgnstre for enkelt-
mand og sggekader. Sggning med sonde er til enhver
tid et kompromis mellem hastighed og praecision: Jo
mere fintmasket ens sggegrid er, jo laengere tid vil man
veere om at afsgge et omrade. Efter nogle minutter blev
det klart hvor fysisk udmattende sggning med sonde
er, da der kraeves fysisk arbejde og konstant praecision
for sggningen bliver grundig nok. For at seette situatio-
nen i perspektiv tager det tyve mand kun udstyret med
sonder ca. 20 timer at afsgge det omrade som en lavi-
nehund kan afsgge pa 20 minutter. | tilleeg prevede
gruppen metoden af pa las sne med ca. en meters
dybde. Sne deponeret af en lavine kan veere flere meter
dybt, samtidig med at det er hardt komprimeret. Dette
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lll. 2.09: Gennemgang af laviners bevaegelse i landskabet

lll. 2.10: Gennemgang af segning med sonde. Nar flere perso-

ner sgger i keede angives afstanden til naermeste person med
strakte arme

gor det yderligere sveerere at maerke forskel pa sne,
fast bund og en begravet krop, og der findes eksempler
pa lavineofre, der har veaeret levende begravet men er
blevet dreebt af paniske kammeraters sondesggning
(Kenneth).

Eftersggning med sender/modtager

Den mest effektive made at eftersege begravede lavi-
neofre pa er ved hjaelp af en lavinebipper, safremt offe-
ret er udstyret med en teendt bipper. Gruppen blev in-
strueret i de forskellige sggeteknikker, der anvendes
uanset, hvilken produktmodel/type man anvender. Ef-
terfolgende udferte gruppen scenarier med eftersgg-
ning og udgravning af ofre - eksemplificeret ved en
nedgravet rygseek med en aktiveret lavinebipper. Loka-
lisering med lavinebipperen blev fulgt op af praecisions-
eftersggning med sonde og udgravning af rygseekken
pa ca. 1 meters dybde. Der blev gennemfgrt sggning
med to forskellige produktmodeller og med hhv. ét og
to nedgravede ofre. Grundet begreensninger i teknolo-
gien benyttet til at registrere afstand mellem bipperne
var det ikke lige s& nemt at lokalisere de nedgravede
bippere som man kunne forvente. Afstande kunne
springe fra 2m til 32 m. Den ene bipper tiltog desuden
bade i lydstyrke og frekvens mellem bip ndr man nzer-
mede sig, hvilket gjorde det betydelig nemmere at regi-
strere hvorvidt man bevaegede sig teetter pa eller leen-
gere veek fra ofret.

Det generelle indtryk af aktiviteten var at det er tilstraek-
keligt vanskeligt at udfare eftersagning under optimale
forhold. | en presset situation med sammenpresset sne,
kraftig haeldning, sterre udlgbsareal og det psykiske
pres fra at have sine kammerater eller familie begravet
under snemasserne er opgaven langt mere vanskelig.



Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\2 Initierende research 006 CN.indd

Succeskriterierne er derfor god fysisk form, evnen til at
holde hovedet koldt samt god erfaring og rutine med
brug af sit personlige udstyr.

Hzeldningsmaling

En del af risikovurdering i fieldet er at kende skraninger-
nes haldning i det omrade man befinder sig i, da lavi-
ner oftest forekommer pa hzeldninger mellem 35-45°.
Derfor blev der gennemgaet forskellige metoder til at
male heaeldning bl.a. pa basis af skistave og huskereg-
ler, samt ved brug af et kompas med indbygget klino-
meter. Heeldningsmalinger kreever ikke enormt hgj pree-
cision, det vigtigste er at identificere hasldninger over
den kritiske greense pa 30° i terreenet ovenfor eller hvor
man bevaeger sig.

Sneprofilering

En veerdifuld kompetence i risikovurdering er at kunne
leese sammensaetningen af sneen for at identificere lag
med lav sammenheaengskraft og eventuelle skridflader i
underliggende sne som fglge af nedber og afsmeltning
i tovejr. For at undersgge sneen graves der en meter
ned, malt vinkelret pa overfladen. Dette gores da en
person kan pavirke sneen ned i omtrent en meters dyb-
de. Det viste sig et veere forholdsvis nemt at identificere
forskellige lag i sneen blot ved at barste lidt med han-
den i hullets sider, men det er straks vanskeligere at
tolke stabiliteten af de enkelte lag mht. baereevne og
lavinefare. Dette kraever generelt erfaring i at tolke profi-
len, men der er ogsa udviklet mere systematiske meto-
der til at undersgge en sneprofil, som for eksempel
RutschBlock Score som dog er mere tidskraevende og
besveerlig at udfere. Fulde detaljer om RutschBlock
Score kan laeses i appendiks J.
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lll. 2.11: Segning med lavinebipper. Nar afstanden til den
begravede er under 10m sgger man langsomt teettere pa
jorden (kaldes ogsa "indflyvning”).

lll. 2.12: En nedgravet rygseek med aktiveret lavinebipper.
Starrelsen svarer ca. til torsoen pa en mindre voksen.
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Virksomhedsbesog

Der blev lavet et situeret interview med en af ejerne af
Treff Produkter, en mindre hobbyvirksomhed som laver
sonder med Norsk Rgde Kors og det norske forsvar
som primaere kunder. Udover sonder leverer Treff Pro-
dukter ogsa skredsnor og snesave, men det primaere
produkt er sonder. Treff Produkter har pa trods at sin
beskedne starrelse et ret staerkt brand nationalt set, da
de er fast leverander til forsvar og redningstjenesten.
Sonden er et meget simpelt produkt, som der har veeret
forholdsvis lille inkrementel udvikling pa gennem arene,
udviklingen er primeert baseret pa erfaringer i felten og
nye fremstillingsmuligheder (eksempelvis limning i ste-
det for praegning). Interviewet gav indtryk af at mar-

e s B

1. 2.13: heeldningsmaling med skiskistave som reference. For kedssegmentet !‘an veere meget begraenset for sikke.r-

detaljeret beskrivelse se appendiks C. hedsprodukter til denne kontekst. Markedet kan hurtigt
teenkes globalt for at opna tilstreekkeligt kundegrund-
lag.

Snit gennem gverste snelag

Skridflade i sneen

Dybereliggende snelag

lll. 2.14: Undersogelse af sneens lag. Pa det udvalgte sted var
der iset lag ca. 30 cm nede som fglge afsmeltning i solskin
(sydvendt skraning).

34 Risikovurdering for freeridere
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Refleksion pa turen.

Studieturen var meget oplevelsesrig, gav masser af
indtryk og en reel fornemmelse af, hvordan man agerer
i konteksten. Turen gav desuden helt konkret hands-on
erfaring med lavineredning og risikovurdering om end
situationen var simuleret. | og med at problemfeltet pa
dette tidspunkt var meget dbent gav indholdet af turen
ogsa en masse spredt information i forhold til hvis pro-
jektet allerede havde veeret fokuseret pa en specifik
problemstilling. Imidlertid var turen et fint bidrag til bil-
ledet af, hvor der var deciderede problemer i kontek-
sten omkring skilob og lavinefare, og bidrog til det
grundlzeggende vidensfundament hvorpa beslutnin-
gerne om projektets videre retning og fokus skulle ba-
seres.

Ill. 2.15: Besog hos Treff Produkter og en af de tre ejerne, Nils
Endrestol

Ill. 2.16: Treff Produkters veerkstedet, der idag kun handterer
reparationer af udstyr.



Efter studieturen gik gruppen i gang med at sammen-
stykke de indsamlede informationer. Dette indebar
blandt andet en gennemgang af det gaengse handel-
sesforlgb for, under og efter en lavine-ulykke. Doku-
mentationen af dette forlgb hjalp til at give gruppen et
overblik over de generelle haendelser, handlinger og

aktarer, og hjalp til videre, yderligere at opdele og ana-

lysere haendelsesforlgbet.

g~
L

7: En lavine udloses

lll. 2.17: Scenarie

Ngf

8: Vidner bar registrerer
hvor mange der bliver
taget af lavinen, hvor de
sidst blev observeret i
lavinen og hvordan
faldlinien er pa dette
punkt
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www.avalanche.org

1: Inden afrejse tjeckes
vejrmelding og
lavinevarsel for det
aktuelle omrade.

9: Vurdering af egen
sikkerhed, risiko for nye
laviner og de mest
sandsynlige fund-
omrader.

Ring til redningstjeneste,
men vent med sende
personer efter hjeelp da
det vil reducere
redningsindsatsen i den
forste kritiske time.

2: Udstyret pakkes.
Foruden ski/snowboard
medbringes s/m, sonde,
skovl, forstehjeelpsudstyr,
hjelm o.l.

10: S/m aendres fra at
sende til at modtage
signal. Systematisk
gennemsggning af
omradet indtil s/m
opfanger et signal.
Derefter folger man
signalet indtil man finder
punktet med mindste
afstand til offeret.
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1
£

3:Transport til det 4: Aktivering af s/m og 5: P4 vej til toppen er det  6: Freeriding
aktuelle omrade test af alle gruppens s/m.  vigtig at holde afstand

séledes at man

fordeler belastningen pa

snedeekket.
e N
)
€
ST /_-/-\
11: Brug sonden til at 12: Udgravning af offeret. 13: Frigaring af luftve- 14: Transport af den
preecis lokalisere offeret.  Det er vigtig at abningen  jene, dvs. fierne sneiog tilskadekomne enten ved
er stor sdledes at der kan rundt om mund og provisorisk keelk eller
ydes livreddende forste-  naese, inden man organiseret rednings-
hjeelp allerede nede i begynder at udove tieneste (helikopter,
sneen hvis dette er livreddende forstehjeelp.  snescooter).
ngdvendig.
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| forleengelse af oparbejdelsen af konkret viden om
kontekstens aktorer og aktiviteter undersggte projekt-
gruppen et spaendingsfelt af mere abstrakte optikker.
De valgte optikker, var teknologi, socio-kultur og mar-
kedsudvikling, bade inden for konteksten og hvis muligt
analoge udefrakommende eksempler. Som modspil til
de meget konkrete betragtninger i overblikket blev det
forsggt at identificere koblinger eller temaer pa tveers af
optikkerne for at &bne op for muligheder i lasningsfel-
tet. @velserne blev indledt med brainstorming og efter-
folgende opsagende litteraturstudier.

Teknologier

Brainstorm p& anvendte teknologier og mulige kom-
mende teknologier affedte spredte idéer i forhold til de
problemstillinger der allerede var delvist erkendt. Ek-
sempelvis blev det undersggt, hvordan eksisterende
lavinebipperudstyr fungerer og hvilken udvikling der er i
sigte. Derudover blev der undersagt teknologier som
satellitbaseret navigation samt radar- og sporingsud-
styrs evne til at treenge gennem materialelag (som sne).
Forskellige iltforsyninger og kulilte-absorption blev
undersogt mht. problematikken med kulilteforgiftning
hos begravede ofre. | forhold til risikoen for mekaniske
skader blev forskellige former for beskyttelsesudstyr fra
andre ekstremsportsgrene undersggt sammen med
semi-intelligente materialer som for eksempel d3o0™.
d3o™ er en silikoneagtig elastisk og fleksibel polymer,
som reagerer som hard plast ved slag, hvilket har affadt
mange applikationer inden for beskyttelsesudstyr il
fysisk aktivitet og forventes i butikkerne indenfor et ar.
Desuden blev der kigget pa forskellige teknologier i
forbrugerelektronik til for eksempel kommunikation
(Bluetooth, wi-fi, 3G), display-teknologi (LCD, OLED)
mm.
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Socialt/kulturelt

Freerider-kulturen, afheengigt af hvor ambitigst den
dyrkes, har mange ligheder med andre ekstremsports-
grene, der stille og roligt er blevet mere tilgeengelig for
masserne. Det lykkedes projektgruppen at fa kontakt til
to freeridere, som dyrker deres interesser i 3-4 uger og
op til flere maneder om aret. Gennem semistrukture-
rede interviews blev der dbnet op for, hvordan forskel-
lige freerider-aktiviteter foregar, hvor organiserede
grupper i miljoet er, samt deres erfaringer med laviner
og risikovurdering.

Muligheden for off-piste- og backcountry-freeriding
bliver i stigende grad markedsfart som en kvalitet der
er til stede hos de forskellige ski resorts. | takt med at
nyt grej som for eksempel bredere ski har gjort laerings-
kurven for freeriding mindre stejl, kan skilebere med
evner over middel forholdsvis hurtigt kaste sig ud i det
(Landrg, 2007). Det betyder ogsa at det er en forholds-
vis nuanceret brugergruppe med vidt forskellige erfa-
ringsniveauer og forskellige baggrunde og tilgange til
at dyrke freeriding. De forskellige typer brugere vil blive
beskrevet mere i detalje i afsnittet "Malgruppe 2.0” i
naeste fase.

Pa et mere generelt plan blev det overvejet, hvordan
feenomener som networking, web 2.0 og community
sharing kunne influere freerider-kulturen. Freerider-
kulturen handler i hgj grad om tricks, stil og udevelse af
kontrol, hvilket passer fint sammen med web 2.0-kultu-
ren, hvor man uploader til faellesskabet og isceneseetter
sig selv med billeder, video og blogindlaeg. Eksempel-
vis giver en Youtube-sggning pa "freeride snowboard”
omkring 3500 hits (YouTube 1, 11-05-09). | forlaengelse
heraf findes der utallige dedikerede fora som riders.dk,
(Riders.dk, 1, 11-05-09) hvor freeridere indenfor forskel-
lige discipliner kan bidrage med alt fra oplevelser og
turforslag til produktanmeldelser og erfaringer.
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lll. 2.18: For at undesege optikkerne blev der brugt forskellige tilgange bl.a. brainstorm og internetsggniner pa patenter
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Markedsudvikling

Gennem de seneste ti ar er der i stigende grad kommet
fokus pa basalt sikkerhedsudstyr til skisport. Det er
noget der har bredt sig fra de ekstreme discipliner til
mainstream skisport som et generelt udtryk for ansvar-
lighed overfor egen sikkerhed. Markedet for skiudstyr
er generelt praeget af sjov og farver og basalt sikker-
hedsudstyr som hjelm og rygskjold er gaet fra at veere
forholdsvis anonyme produkter til at veere ligesa mode-
preegede som alt andet udstyr. Dog er udviklingen af
mere dedikeret sikkerhedsudstyr noget mere konserva-
tiv pga. de mere alvorlige aspekter de adresserer, og
produkterne skal i hojere grad afspejle serigsitet og
palidelighed. Ydermere er meget redningsudstyr, som
sonde, skovl og ABS Airbag-systemet lavteknologiske
produkter med lille produktudvikling. Nyt udstyr bliver
gerne mgdt med en del skepsis pga. emnets alvor. ABS
Airbag-rygseekken fik fx ikke rigtigt fat i det amerikan-
ske marked for flere fuldskala-tests var blevet praesen-
teret, mens europaeerne tilsyneladende var nemmere at
overbevise om fordelene. Dette bevidner desuden nog-
le kulturelle forskelle angdende hvordan nye produkter
og teknologier anses (Mikkel). Producenter af lavinebip-
pere vil gerne udvikle en ny standard for et digitalt ra-
diosignal, men det kan vise sig at veere sveert for eeldre
analoge modeller at opfange, hvilket gor produktet
mindre palideligt pa trods af fordele som starre reekke-
vidde preecision (Edgerly & Hereford, 1998).
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Arbejdet med at undersgge de forskellige tematikker og
se koblinger kastede ikke direkte lgsninger af sig bl.a.
fordi problemstillingerne pa dette tidspunkt ikke var
fuldt definerede. Resultatet af undersogelserne har i
hgjere grad bidraget til den iterative proces ved at ud-
vide gruppens bevidsthedshorisont til andet end den
specifikke kontekst. Undersggelserne endte saledes
med at udgere et bredt inspirationsmateriale som ab-
nede gjnene for lgsningsmuligheder, der sandsynligvis
ellers ikke var blevet teenkt i.
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Problemomrader

Pa baggrund af den udferte research lavet projektgrup- 'ﬂ{ “"_i-"_ 4

pen en individuel brainstorm for at skitsere pa mulige '

losninger. Den initierende skitsering forte til identifice-

ring af syv overordnede problemomrader i projektet. v =

Disse problemomrader var: K‘E"\’-’f’ﬁ- ( ﬁ[d;:;:.ﬁ
) EL"‘ warvirs)

1. Risikovurdering

2. Beskyttelse under lavinen
3. Flugt

4. Overlevelse under sneen

5. Lokalisering

6. Udgravning TN
o |

7. Evakuering

Ill. 2.19: Skitser fra den initierende skitsering
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1 Risikovurdering

For at kunne nedseette risikoen for at blive

taget af en lavine, er det vigtig at freeride-

ren er bevidst om hvilken fare han/hun

udseetter sig selv for. For at kunne bedgm-
me situation sa korrekt som mulig er det vigtig at ind-
drage information om alle de faktorer, der pavirker lavi-
nefaren.

Mulige fokusomrader indenfor problemfeltet er:
Tilgang til information
Hjeelp til vurdering
Identificering af faktorer
Maling af haeldning
Sneprofil
Vejr
Terraenfeelder

Brug/deling af erfaring og lokal viden

Beskyttelse under lavine

De er store kreefter pa spil i en lavine og
20-25 % af de der omkommer af laviner,
dor som folge af mekaniske skader som de
padrager sig mens lavinen er i beveegelse
(Landrg, 2007).

Mulige fokusomrader indenfor problemfeltet er:

Hindre fysiske skader
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Flugt

o En lavine kan pafare et menneske store
,‘:\\,’/ skader. Disse skader kan undgas, hvis et
lavineoffer har mulighed for at flygte fra
lavinen.

Mulige fokusomrader indenfor problemfeltet er:
Assistance til at flygte fra lavinen

Forbedret kontrol og mobilitet nar
man er fanget i lavinen

Forhindre at blive trukket under lavinens overflade

Hindre at offeret bliver draget med af lavinen

S Overlevelse under sneen
Et offer begravet under sneen risikerer at
do som folge af kveelning, kulilteforgiftning
eller nedkalning. 75-80 % af alle omkomne
lavineofre dgr af kulilteforgiftning. Efter 15
minutter er sandsynligheden for at overleve 90 %. Ved
45 minutter er sandsynligheden sunket til 20 %. Efter 90
minutter begynder nedkelning at blive en afgerende
faktor (Dansk Bjergklub, 10.03.2009). Ved at forleenge
den tid et lavineoffer kan ligge begravet under sneen,
kan man forlaeenge den tid redningsmandskab har til at
lokalisere og udgrave offeret. Bortset fra Avalung findes
der ingen gvrige produkter, der fokuserer pa overle-
velse under sneen.

Mulige fokusomrader indenfor problemfeltet er:
lItmangel

CO-forgiftning
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Frigering af luftveje
Nedkgalning
Snetryk (forhindring af tryk mod brystet)

Selvredning

Lokalisering

Da der er starst chance for at finde overle-
vende indenfor de forste 15 minutter, er det
vigtig at ofrene bliver lokaliseret s& hurtig
som mulig. Tiden efter en lavine er som
regel praeget af chok, fortvivlelse og magtlgshed, og
det er derfor vigtig at vaere treenet i brug af det eksiste-
rende lokaliseringsudstyr saledes at man spilder
mindst mulig tid.

Mulige fokusomrader indenfor problemfeltet er:
Tilkendegivelse af position
Lokalisering af position

Eftersogning efter flere ofre

Udgravning

Ved brug af lavinebipper er selve udgrav-
ningen den mest tidkreevende del af red-
ningen (Edgerly & Atkins, 2006). Udgrav-
ning ved brug af skovl er den eneste eksi-
sterende made at frembring et begravet lavineoffer.
Selve udgravningen er fysisk kraevende og hvis red-
derne ikke er treenet risikerer de at komprimere offerets
luftiomme mens der graves.

I3
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Mulige fokusomrader indenfor problemfeltet er:
Skade pa ofre under udgravning
Prioritering ved flere ofre
Effektivisering af udgravning

Andre udgravningsmuligheder

@ Evakuering

Nar offeret eller ofrene er fundet er det

behov for at evakuere dem. Afhaengigt af
vejrforhold og om organiseret redning er kontaktet, kan
kammeratredderne veere ngdt til at selv fragte ofrene
ned fra fieldet. Dette skal gare uden at udseette ofrene
for starre skade.

Mulige fokusomrader indenfor problemfeltet er:
Transport
Hindre skader

Behandling on-site



Workshop #1

Da de syv problemomrader var blevet defineret og spe-
cificeret med underliggende problemstillinger blev en
raekke hurtige idegeneringer sat i gang. Formalet var at
undersgge naermere, hvilke retninger projektet kunne
tage nér den indsamlede information vedrarende kon-
teksten og de forskellige optiker blev sammenholdt
med de helt konkrete problemstillinger. Med den ind-
samlede viden i baghovedet gik projektgruppen sale-
des i gang med at skitsere pa ideer, der kunne lgse de
definerede problemer.

Ill. 2.20: Skitsering p& post-its
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Forlob

Gruppen varmede op med en raekke gvelser sdsom fri
associering for at lgsne op og streekke hjernen ud. Her-
efter blev hurtige 15-minutters skitserings-runder sat i
gang for hvert problemomrade. Ideer blev skitseret eller
skrevet pa post-its, der herefter nemt og hurtigt kunne
organiseres og suppleres af andre gruppemedlemmer.
Hensigten med gvelsen var ikke at stikke dybt ned i
mulige lgsninger, men hurtigt at f& et overblik over, hvil-
ke muligheder de forskellige problemomréader havde.
Dette overblik skulle sé efterfalgende benyttes til at
udveelge og indsneevre antallet af problemomrader.

Afgraensning til 3 problemer

Efter endt skitsering blev de forskellige ideer kategori-
seret og diskuteret med henblik pa deres potentiale for
at skabe reelle Igsninger og deres mulige vaerdi for
projektet. Dette blev blandt andet gjort i henhold til
studieordningens krav og projektgruppens egne mal
og interesser. Der dannede sig hurtigt et monster, der
viste at visse problemomrader var mere oplagte at for-
folge end andre. | ill. 2.21 forklares hvorfor de forskel-
lige problemomrader blev valgt eller fravalgt. Gruppen
valgte at arbejde videre og mere dybdegaende med de
felgende tre problemomrader: Risiko-vurdering, be-
skyttelse under lavine, overlevelse under sneen. Der
blev gjort klar til endnu en workshop, hvor problemom-
raderne blev tilget mere systematisk og grundigt.

44 Risikovurdering for freeridere
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Risiko-vurdering

Med tanke pa at der her var mulighed for at forebygge og her igennem at reducere antallet af ulykker, virkede risiko-
vurdering som et oplagt valg at efterfelge. Desuden fandtes der allerede flere eksisterende metoder, men kun nogle
fa fysiske produkter pa markedet.

Flugt

P& trods af mange sjove og radikale forslag om store oppustelige luftsaekke i forskellige formater og sveeveplans-
lignende vinger var det sveert at se nogle umiddelbart reelle ideer, der kunne hjeelpe til at lose dette problemom-
rade. Selvom lgsningerne drejede sig om forholdsvist realiserbare produkter ville de dog stede pa troveerdigheds-
problemer ligesom lgsningernes kvalitet ikke ville kunne vurderes, da afpravning ville veere problematisk.

Beskyttelse under lavinen

Beskyttelses-udstyr for skilabere har set et keempe boost de seneste par ar s det virkede oplagt at kigge naermere
pa, hvorvidt denne udstyrskategori havde mulighed for at blive udvidet med lavine-specifikt beskyttelsesudstyr.
Mange forskellige idé-skitser samt en del indsamlet viden om nye materialer og teknologier, understgttede dette
valg.

Overlevelse under sneen

Antallet af skitser viste en feelles interesse i dette problemomrade. Det starste problem nar folk forst er begravet
under en lavine er sjeeldent at de ikke bliver fundet. De bliver desveerre blot fundet og udgravet for sent. Det virkede
saledes som en oplagt ide at forfalge mader hvorpa man kunne forleenge tiden for overlevelse under sneen.

Lokalisering

Selvom den udferte research tydeligt papegede, at det kunne veere nemmere og hurtigere at lokalisere begravede
lavineofre var gruppen tynget af manglende teknisk viden. Muligheden for et neergdende samarbejde med en pro-
ducent af lavinebippere kunne muligvis have eéendret dette. Trods andre sjove og interessante ideer, blev det dog
vurderet at dette var en opgave, der nemmere kunne lgses med ekspertiser udenfor gruppens faglighed.

Udgravning

P& trods af en undersggelse af teknologier, der kunne veere relevante, var det meget begreenset hvor mange ideer,
der pegede i retning af, at en genopfindelse af skovlen var en realistisk retning for projektet. Pa trods af at statistik-
kerne pegede pa at en indsats her var tiltreengt nar et offer forst var begravet, blev dette problemomrade fravalgt.

Evakuering

Med henblik pd, at den vigtigste og mest effektive indsat sker i labet af de farste 15 minutter, og organiseret redning
samt evakuering ofte farst finder sted flere timer senere, blev det besluttet at denne del af forlgbet ikke var lige sa
interessant at efterforske som flere af de gvrige omrader.

< < X

&

Ill. 2.21: Oversigt over valgte problemstillinger
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Ill. 2.23: Brainstorm

| forleengelse af udveelgelsen af de tre problemomrader,
gik gruppen i gang med yderligere at indsnaevre fokus
med henblik p& at udvaelge ét primaert problemomrade.
Til dette formal lavede projektgruppen tre sma 1-dags
idéworkshops indenfor hvert af de tre udvalgte proble-
momrader. Til hver workshop blev der udarbejdet et
designbrief med inspirationsmateriale. Briefet indeholdt
en raekke - primeert kvalitative - krav og yderligere gn-
sker til losninger for at indikere succesfaktorerne. Inspi-
rationsmaterialet indeholdt visuel inspiration i form af
billeder og grafik af relevante temaer. Temaerne kunne
fx vaere fra andre aktiviteter med lignende problemstil-
linger, produktkategorier af tilhgrende udstyr, funktio-
nelle principper, der kunne benyttes og information om
relevante teknologier, der var blevet undersggt dybere
siden sidste workshop.

Som med den tidligere runde af workshops blev grup-
pen forelagt opgavepraesentationen som blev efterfulgt
af en brainstorm der lagde grundlaget for en videre
skitsering af mulige lgsninger. Idéer fra brainstormen
blev forsogt koblet eller kategoriseret hvorefter de blev
udforsket ved skitsering. P4 denne made fik projekt-
gruppen skabt en ny iteration med at syntetisere den
akkumulerede viden indenfor de tre problemomrader.
Designbriefs, inspirationsmateriale og skitser kan ses i
appendiks D.

Efter gennemfarelsen af de tre workshops, skulle ét
problemomrade udveelges. Valget blev taget pa bag-
grund af den eksisterende research, projektgruppens
faglige onsker for afgangsprojektets udformning og
hvad projektgruppen fandt interessant at arbejde med
indenfor konteksten.
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Risiko-vurdering

Udfordringen for udvikling af udstyr til risikovurdering er
at undga at skabe "dedveegt” i rygseekken nar freeri-
dere er pa tur. Risikovurdering ber foretages undervejs
pa en tur, men aktiviteten bar ikke veere for forstyrrende
og skal derfor kunne udfgres forholdsvist hurtigt og
simpelt. Der blev derfor udviklet en del lgsninger med
integration eller anvendelse af eksisterende udstyr. De
mest simple ideer rakte fra heeldningsmaler til montage
pa skistav til opdateret lavine- og vejrinformation via
mobil eller radiosignal samt en elektronisk sonde, der
ved penetration af sneen kunne analysere dens lagde-
ling og sammenhaengskraft. Princippet om at satse
preeventivt virkede stadig fornuftigt selvom risikovurde-
ring i hgj grad ogsa er et spgrgsmal om holdning. Den
preeventive indstilling, sammenholdt med at ideerne
spaendte bredt i teknisk kompleksitet, gjorde en indsats
her overfor problemstillingen til en oplagt projektmulig-
hed.

Beskyttelse under lavine i G

Ill. 2.24: Skitser pa risikovurdering

Idéerne til udstyr, der kan beskytte en freerider som
bliver taget af en lavine drejede sig - i overensstem-
melse med designbriefet - om beskyttelse af vitale
kropsfunktioner omkring rygsgjlen og torsoen. Det
resulterede i forskellige former for skjolde, pansring og
luftpuder, der kunne fiksere ryg og nakke under styrt.
Det var klart, at en lgsning pa denne problemstilling
ville dreje sig meget om et fysisk produkt, der skulle
arbejde sammen med en fysisk aktiv krop og virke
autonomt dvs. uafhaengigt af manuel aktivering, hvilket
tiltalte projektgruppens gnske om at arbejde med fysi-
ske produkter. Imidlertid ville kravene til en lgsning blive
sveere at kvantificere og det ville ligeledes veere sveert
at teste kvaliteten af en lgsning fordi laviner indeholder
enorme kraefter og utroligt uforudsigelige.

Ill. 2.25: Skitser pa beskyttelse under lavine
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Overlevelse under sneen

De fleste af idéerne til at forbedre overlevelseschan-
cerne under sneen drejede sig om stabil oxygen-forsy-
ning for at undgé kveelning og absorption af carbonmo-
noxid for at undga forgiftning. Desuden var der flere
ideer til at nedseette risikoen for afkeling som i de fleste
tilfeelde kunne kombineres med oxygen-forsyning. Da
gruppen undersggte mulige teknologier til at behandle
problemet med kulilteforgiftning neermere, blev det
klart, at det ikke umiddelbart er mangel pa ilt der er det
store problem. Den blotte tilstedeveerelse af carbonmo-
noxid er farlig fordi det binder til blodets haamoglobin-

lll. 2.26: Skitser pa overlevelse under sneen
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molekyler 3-400 gange nemmere end oxygen , s selv-
om en oxygen-forsyning er til stede, er risikoen for for-
giftning ved carbonmonooxid stadig stor. Der findes
desuden ikke umiddelbart nogle simple mader at ab-
sorbere carbonmonoxid i kemikalier uden for kroppen
og indsatsen overfor dette problemomrade ville, lige-
som med fysisk beskyttelse, veere vanskelig at evalu-
ere.

Valg af problemomrade

Risikovurdering blev valgt til projektets videre retning,
da en lgsning indenfor dette omrade havde mulighed
for at hindre freeridere i at komme i en farlig situation.
Ved fokusering pa ulykkesforebyggende tiltag er det
mulig at redde flere liv end ved fokusering pa skadere-
ducerende eller reddende tiltag som de to andre pro-
blemomrader var. Videre ville en Igsning indenfor risiko-
vurdering give mulighed for at redde flere end blot den
primaere kunde/bruger der foretager risikovurderingen.

Der findes meget viden om laviner der kan bruges fore-
byggende, men denne viden nar desveerre ikke ud til
alle freeridere. Der findes ikke mange risikovurderings-
produkter pa markedet, sammenlignet med antal pro-
dukter inden for de to andre problemomrader og det er
derfor mulighed for at lave et produkt der vil skille sig
ud.

Ved valg af risikovurdering som projektets retning har
projektgruppen mulighed for at vise kompetencer in-
denfor produktdesign, systemdesign og interaktionsde-
sign. Videre blev det antaget, at en lgsning indenfor
risikovurdering vil veere nemmere at teste ved brug af
prototyper end lgsninger indenfor de to andre problem-
omrader.

48 Risikovurdering for freeridere
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Forlgbet gennem denne fase var en sveer balance mel-
lem at sgge sa bredt som muligt og vurdere vigtighe-
den af forskellig information uden for stor fordybelse.
Dette resulterede desuden uundgaeligt i brug af res-
sourcer pa stof, der ikke skulle anvendes senere. Viden
der viste sig perifer i forhold til den endelige problem-
stilling har dog stadig dannet vidensgrundlag for at
kunne reflektere over resten af projektet. Dette var fra
start en kendt praemis for denne tilgang, i modsaetning
til eksempelvis at fa udstukket et mere konkret problem
fra en klient.

Det kan diskuteres hvorvidt gruppen burde have af-
graenset sig og indsnaevret projektet hurtigere. Studi-
eturen til Geilo kunne eksempelvis have veeret mere
givende med henblik pa det valgte problemomrade,
havde det allerede veeret valgt for turens start. Det blev
dog vurderet nadvendigt at skabe sig et ordentligt over-
blik far sddanne valg blev truffet, hvilket studieturen var
meget behjeelpelig til.
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Gruppens tilgang til at afsage en voldsomt bred og pa
forhand ukendt kontekst var en blanding af traditionel
research, semi-etnografiske studier og skitsering. Iseer
brugen af skitsering og idéworkshops som en del af
researchprocessen var interessant. Det viste sig at
veere en glimrende made at afsgge forskellige mulige
retninger for et projekt og fa en overordnet idé om,
hvorvidt en retning var veerd at forfalge, uden at inve-
stere al for megen tid og ressourcer. Skitserings-pro-
cesserne var i gvrigt en god méade at formulere spargs-
mal og fremprovokere overvejelser som almindelig
samtale eller research ikke ville kunne. | flere tilfaelde
blev disse overvejelser sa efterfalgende skudt ned nar
deres egentlig holdbarhed blev efterforsket. Disse over-
vejelser bidrog dog stadig til se problemerne og de
mulige projektretninger fra nogle andre vinkler.

Desuden bidrog den meget omfattende, initierende
research til at gruppen havde en mere grundig forsta-
else for konteksten, slutbrugerne og det gvrige udstyr
som freeriderne har mulighed for at benytte sig af.
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Fase 3

Res

Den %se il beskaeftlge sig med den mere dybdegéaende og problemspecifikke research med udgangspunkt i
risikovurdering. Fasen vil blandt andet inkludere analyser og gennemgange af nuvaerende metoder og interviews med
slutbrugere. Formélet med fasen er at fa et dybere kendskab til det valgte problemomrade og neermere at fa klarlagt
de specifikke problemstillinger forbundet hermed. Resultatet af fasen bestar af en problemformulering, en
kravspecifikation og en mere specifik definition af malgruppen.
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Risiko kan defineres som sandsynligheden for, at en
ugnsket situation vil opsta og konsekvenserne deraf. |
dette projekt er risiko defineret som sandsynligheden
for at en lavine udlgses, samt graden af skaden lavinen
kan pafare. Ved at vurdere risikoen, vurderer freeride-
ren, hvorvidt den oplevede sandsynlighed for at udlgse
en lavine og de konsekvenser det matte have, star i
forhold til oplevelsen ved nedfarten.

Risikovurdering er noget mennesker foretager flere
gange daglig, bevidst eller ubevidst. Nar man krydser
gaden, vurderer man sandsynligheden for at blive ramt
af en bil og skaden det vil pafare en, i forhold til det
man far ud af at krydse gaden. Alle freeridere foretager
altsa en risikovurdering nar de freerider, hvad end de er
bevidste om det eller ej. Men kvaliteten og brugbarhe-
den af den vurdering der foretages, afheenger udeluk-
kende af, hvor bevidste de er om de gaeldende faktorer
og deres indbyrdes forhold.

Vurdering af lavinefaren

Det er mange faktorer der pavirker lavinefaren, og der
findes flere metoder for vurdering af lavinefaren. Feelles
for disse er, at de baserer sig pa en forholdsvis lille
maengde information, men koncentrerer sig kun om det
vaesentligste sdsom vejr, sneforhold, terreen og menne-
ske. Lavineforskere arbejder kontinuerlig pa at lave nye
og bedre modeller for vurderingen af lavinefaren
(Landrg, 2007).

Vurderingsmetodernes formal er, at freerideren skal
kunne adskille situationer med acceptabel risiko fra
situationer med uacceptabel risiko. Men laviner og de
omstaendigheder der kan forarsage dem er utroligt
komplekse. Ingen metoder er 100 % sikre eller i stand til
at garantere for, at de valg freerideren tager, er de rig-
tige. Freerideren kan til enhver tid vaelge, hvad denne
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selv synes er en acceptabel risiko. Det vigtigste i
sadanne tilfeelde er, at freerideren er bevidst om det
valg han eller hun tager og kan tage hensyn til alle
fakta.

Ved enhver vurdering er der mulighed for fejlvurderin-
ger. Ved at vurdere risikoen pa et stadig mere detaljeret
niveau og pa mindre fysisk afstand, synker risikoen for
fejlvurderinger (Landrg, 2007). Dvs. at lavinefaren bor
vurderes allerede ved turplanleegning, videre pa vej ud
til malet og inden selve nedfarten. Ved at vurdere lavi-
nefaren allerede ved turplanlaegningen har brugeren
mulighed for at finde alternative ruter, hvis den oprinde-
lige tur har en for hgj lavinefare. Det er nemmere at
&ndre planerne inden man tager af sted, end at
afbryde en allerede pabegyndt tur.

Lavinevarsel

| mange lande udsendes der daglige lavinevarsler i
lobet af vinteren. Varslet henvender sig til alle, der
udseetter sig for mulige lavinefare og varslet geelder
forskellige omrader og tilpasses lokale forhold. Selve
lavinevarselet indeholder en kort tekst og en fremtrins
international fareskala, der tilsammen beskriver den
aktuelle lavinefare i omradet og sandsynligheden for
lavine. Varslet daekker som regel over en hel region af
gangen, da det i hgj grad baserer sig pa nedber og
temperaturforhold.

Ill. 3.01: Den internationale lavineskala
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Risiko Vejrforudseetninger

Stabilitet

Vejret og temperaturen har veeret
stabil i meget lang tid (maneder).

Normal forsigtighed

Homogen sne. Kun risiko for sma
laviner pé stejle skraninger. Stor
belastning kreeves for at udlgse en

. Vejret og temperaturen har veeret
2: LILLE stabil i meget lang tid (uger).

2

Forhgjet forsigtighed

Sneen er under stabilisering. Farligt
kun pé lokale skraninger. Stor
belastning kreeves for at udlgse en

Vejret har veeret stabilt i flere dage.
Sneen har naesten stabiliseret sig.

“A

Ektra forsigtighed

Nogenlunde stabilt pa skréninger
over 25°. Farligt pé stejle lokale
skréninger. Kun spontane laviner.

Hard vind har transporteret store
snemaengder eller et kraftigt snefald
uden vind.

7
O

Ophold ikke anbefalet

Meget instabil p& skréninger over
25°. Lille belastning kraeves for

at udlgse laviner. Laviner seettes

i gang af enkeltpersoner. Mange
sma spontane laviner.

Efter vedvarende snefald med store
snemaengder og héard vind.

4
O

Undga ophold

Ekstremt instabilt pa alle skraninger.
Mange store spontane laviner.

Fase 3 - Research
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For at fa en forstaelse for hvordan man kan foretage en
risikovurdering blev eksisterende metoder undersogt.
Gennem litteratur og internettet fik projektgruppen et
overblik over metoderne, samt et indblik i fordele og
ulemper ved de forskellige metoder.

Der findes hovedsagelig to kategorier vurderingsmeto-
der, kundskabsbaserede og regelbaserede metoder.
Kundskabsbaserede metoder hjaelper brugeren med at
strukturere den information, der skal indga i vurderin-
gen, men overlader det til brugeren at foretage selve
vurderingen. De regelbaserede metoder baserer sig
som navnet tilsiger pa regler, og giver brugeren en vur-
dering.

lll. 3.02: Test af sneen stabilitet ved hjelp af RutschBlock
Score
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Kundskabsbaserede metoder

Fordelen med de kundskabsbaserede metoder er, at de
er mere nuancerede og dermed hjeelper brugeren at
skelne mellem relativt farlige og relativ sikre forhold.
Ulemperne ved metoderne er, at brugeren ikke ngdven-
digvis ved hvor meget eller hvor lidt information, der
kraeves i hver kategori for at kunne lave en vurdering.
Brugerne ved desuden ikke hvordan de skal forholde
sig til tvetydig eller modstridig information eller hvordan
de skal skelne mellem relativ og ubetinget vigtig infor-
mation. Dette gor at kundskabsbaserede metoder er
sveere at bruge for nybegyndere i risikovurdering da
disse mangler kundskab og erfaring.(McCammon &
Hageli, 2006) Et eksempel pa kundskabsbaserede
metoder er sneprofil, rutcsh-block-score og 3x3-filteret
af Werner Munter.

Sneprofil
Ses. 34

RutschBlock Score

RutschBlock Score er fysisk test der munder ud i en
veerdi, der angiver stabilitet af sneen. Veerdien fastseet-
tes ved at man isolerer et sneomrade pa 2 x 1,5 m fra
den omkringliggende sne. Underlaget skal have en
minimumsheaeldning pa 30 °. Nar sneomradet er isoleret
pavirker man omradet med ggende belastning. Stabili-
teten i snedeekket er afheengig af hvor stor belastning
man kan péafere omradet uden at sneen glider ud.

3x3-filteret

3x3-filteret er udviklet af Werner Munter, en schweizisk
lavineekspert. Modellen har faet navnet 3x3 fordi tre
faktorer undersages pa tre forskellige niveauer. P&
denne made far brugeren en stadigt mere detaljeret
vurdering. De tre faktorer er vejr- og sneforhold, terraen
og menneske. Disse vurderes pa et regionalt, lokalt og
zonalt niveau, ogsa kaldet turplanleegning, omradevur-
dering og nedfartsvurdering.
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Regelbaserede
vurderingsmetoder

De regelbaserede metoder, ogsa kaldet tjeklistebase-
rede, er nemmere for nybegyndere at forholde sig til,
netop fordi de er baseret pa regler. Dette ger meto-
derne mindre nuancerede, fordi metoderne enten frara-
der en bruger at beveege sig i et omrade eller ikke. For
nybegyndere i risikovurdering giver regelbaserede
metoder brugerne en mulighed for at oparbejde erfa-
ring under tryggere omsteendigheder. Mange af de
regelbaserede metoder kan kombineres med bruge-
rens egen kundskab, sdledes at metoden giver en
grundvurdering brugeren kan bygge videre pa med sin
kundskab.

Da regelbaserede metoder skal veere nemme at bruge
er nogle af metoderne udviklet som kort brugeren kan
medbringe i fieldet. Eksempler pa sddanne kort er
SnowCard, NivoTest, Avaluator og StoporGO. Projekt-
gruppen har faet fat pa tre af disse kort og disse vil kort
praesenteres i det falgende. For analyse af de tre kort,
se appendiks E.

NivoTest

NivoTest er en liste bestdende af 25 spargsmal indenfor
fem kategorier. Kategorierne er vejr, sne, laviner, terraen
og mennesket. Hvert spargsmal bergrer en faktor eller
et element der, hvis det er til stede i den observerede
kontekst, bidrager til sandsynligheden for at en lavine
kan udlgses. Jo flere faktorer der er tilstede, jo storre
risici. Hvert spargsmal kan besvares med enten et ja
eller et nej, og for hvert positive svar far man en tal-
veerdi, der skal laegges sammen til en total sum. Talveer-
dien varierer afheengig af hvor stor betydning svaret har
pa den samlede fare. Totalsummens vaerdi eendrer bru-

3 Criteria/
3 Filters

Tour Planning
Including
Alternatives
(at home)

Visible Area
& Route
Selection

(in the area,
as far as your
eye can see)

Exact
Location of
Questionable
Slope

(every single
slope as you
set your track)

Snow/Weather

Avalanche report,
weather forecast,
information from
locals, etc.

Terrain

Use 1:25,000 map,
guidebooks, photos,
own knowledge

Assessment mm

Who's coming?

Skill level?
Knowledge of groug?
Who's responsible?

General snow
conditions,
wind direction
and loading

New snow amounts,

oddities, visibility,
temperature
How many and
when made?

Check info
previously received
(relief, slope angle,
steepness, ski
tracks, etc.)

Are there existing
ski tracks?

Evaluation mm

Who's in my group?
Equipment and
transceivers with?
Time plan for tour?
Itinerary left with
someone?

How many groups
are around group?

L ——-

Check new snow
amounts, visibility,
solar radiation
Assess possible
slab potential
What's keeping

the snow together?
Snowpack structure

is characterized by
its irregularity.

What's above and
below me?
Steepest part

of slope?

Near the ridge?
Any wind pockets?
Relief?

Aspect?

How often has slope
been ski
Communication?
Tiredness? Discipline?)
Technique? Distance!
between each other?
How wide a track?
Spacing? Corridor?
Single file?

Safe zones?
Alternate routes?
Think! Important!

Go/No Go? mm

Danger Potential Intermediate Slidin? Scale
(Hazard Levels of the Avalanche Report (AR))

Incication valable
si une réponse a &te
‘apportée i chaque quession

CONSIDERER QUE LE RISQUE
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Ill. 3.03: 3x3 - filter i engelsk udgave
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geren ved at dreje pa en talskive. Bagsiden af talskiven
er daekket af ikoner der indikerer om totalsummen angi-
ver stabile eller ustabile forhold.

NivoTest’en starter som udgangspunkt i 0. Dvs. at for
vurderingen er taget betragtes situationen i princippet
som veerende sikker. Dette til trods for, at NivoTest’en
papeger, at er man i tvivl om et svar bar man vaere pa
den sikre side og svare ja. Det betyder ogs3, at risiko-
vurderingen forst og fremmest betragtes som haem-
mende i og med at man for hvert positivt svar kommer
leengere og laengere veek fra at kunne betragte situatio-
nen og den gnskede nedfart som veerende sikker.

En del af NivoTest’ens spargsmal kan besvares ved
observationer af omradet, andre kreever at brugeren
kan afleese terraenet eller, at brugeren har information
om for eksempel vejrforholdene i dagene op til turen.

Avaluator

Avaluator er et kort der hjeelper brugeren til at vurdere
lavinefaren i et omrade. Kortets to sider indeholder hen-
holdsvis turplanleegning og risikovurdering af det aktu-
elle nedfartsomrade.

Turplanlaegningen bestar af et diagram, hvor et omrade
vurderes pa baggrund af det officielle lavinevarsel i
omradet, i kombination med omradets eksponering for
laviner. Omradets eksponering for laviner er opdelt i tre
kategorier: enkel, udfordrende og kompleks. Informa-
tion om hvilken kategori et omrade tilhgrer samt lavine-
varsel, er tilgeengelig pa internettet. Dog henviser
Avaluator kun til en canadisk hjemmeside, med oversigt
over canadiske omrader.
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Risikovurderingen benytter sig af den regelbaserede
evalueringsmetode kaldet ALPTRUTh. ALPTRUTh er et
akronym og refererer til metodens syv spergsmal der
omfatter Avalanches, Loading, Path, Terrain, Rating,
Unstable snow, THaw stability altsa laviner, belastning,
vej, terraenfeelder, lavinevarsling, ustabilie snemasser,
tebrud . Antal spargsmal der kan besvares positivt,
sammenlignes med en lille tabel der angiver fareni-
veauet.

Pa trods af at Avaluator fremstar mere enkel i den for-
stand at den kun kraever svar pa 7 spargsmal, sa
kreever den alligevel mere erfaring og forhandsviden fra
sin bruger. Spargsmal vedrgrende terreenfaelder og
lavine-stier fx kraever viden og erfaring om at afleese
terreen. Sammenlignet med NivoTest’en, der har flere
spargsmal, men til gengeeld i hgjere grad tager sin
bruger ved handen, sa er Avaluator umiddelbart mere
forbeholdt brugere, der allerede har en del erfaring
med at vurdere lavinefarlige situationer.

SnowCard

SnowCard er udviklet af Martin Engler, en tysk fjeld-
lods. Vurderingen baserer sig pa tre typer information,
henholdsvis lavinefaren i henhold til den internationale
lavineskala, omradets hzeldning og omradets ekspone-
ring for laviner. Kortet har et vippebillede, der giver for-
skellig vurdering afhaengig af om omradet har en hgj
eller lav eksponering for laviner.

Oplysning om omradets fareniveau udsendes i det offi-
cielle lavinevarsel, mens omradets heeldning er op til
brugeren selv at afleese. SnowCard’et kan benyttes pa
to forskellige mader til at male haeldning. Den ene
made baserer sig pa, at brugeren medbringer kort over
omradet, der viser hgjdekurver. Disse hgjdekurver kan
sa sammenlignes med indikatorer pa SnowCard, der
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illustrerer hvor kraftig en haeldning der er tale om. Den
anden made baserer sig udelukkende pa SnowCard og
ger brug af et lod i en snor, der kan angive haeldning
ved at holde kortet parallelt med skraningen. SnowCard
giver ingen indikation, der kan hjeelpe brugeren til at
afgere omradets eksponering for laviner og dermed
bestemme hvilken vurdering brugeren skal forholde sig
til.

Opsamling

Ved at undersgge de eksisterende vurderingsmetoder
fik projektgruppen indblik i forskellige mader at fore-
tage risikovurdering pé. Der er mange forskellige meto-
der for risikovurdering og hver metode har forskellige
optimale brugssituationer og passer til forskellige bru-
gere. En undersggelse af europeeiske vurderingsmeto-
der lavet af Canadian Avalanche Association i 2005,
konkluderer, at enkle tjeklistebaserede metoder funge-
rer bedst for den storste del af brugerne, i forhold til de
mere komplekse kundskabsbaserede metoder
(McCammon & Hageli, 2006)

Der findes mange metoder og der arbejdes stadig pa at
udvikle nye og bedre metoder (Sngskred, 29.02.2009).
Med et stort udvalg af metoder tilpasset forskellige bru-
gere, kan forklaringen pa freeridernes mangelfulde
risikovurderinger altsa ikke findes i en mangel pa meto-
der. Derfor besluttede projektgruppen at tale med for-
skellige freeridere om deres forhold til risikovurdering,
eller manglen derpa.
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For at forsta freeridernes forhold til risikovurdering blev
der taget kontakt til nogle af de freeridere projektgrup-
pen kendte pa forhand. Der blev desuden sendt en mail
ud pa studiet for at here om nogle af de medstude-
rende dyrkede freeriding eller om de kendte nogen der
gjorde. Dette forte til at projektgruppen kom i kontakt
med tre freeridere. Denne snaevre gruppe af freeridere
blev kontaktet og udspurgt angdende deres holdninger
og erfaringer med freeriding og risikovurdering pa to
forskellige mader: direkte interview og spergeskema
via e-mail. De besvarede spargeskemaer kan findes i
appendiks F, mens lydklip fra interviewene kan findes
pa den vedlagte CD.

Projektgruppen tog ogsa kontakt til personalet i Surf &
Ski i Aalborg. Surf & Ski er en butik, der specialiserer
sig i produkter indenfor windsurfing, kitesurfing, skilob
og snowboard. De ansatte i Surf & Ski er selv aktive
sportsfolk og i Aalborg-afdeling var der ogsa et par
freeridere.

Derudover benyttede gruppen sig af at oprette diskus-
sioner i forummet p& hjemmesiden Riders.dk. Riders.dk
er ifglge dem selv, Danmarks sterste online portal for
surf- og freestylekulturen. De fokuserer pd surfing, kite-
surfing, windsurfing, ski og snowboard. Et pdf-doku-
ment med den fulde diskussion kan findes i appendiks
G.

Holdningerne til risikovurdering og fare-elementet ved
freeriding vidste sig at veere vidt forskellige fra person til
person. Nogle af de interviewede kendte til en del
metoder til at risikovurdere, andre forherte sig blot hos
lokale og holdt gje med lavine-varsler. Nogle tog sikker-
hedsudstyr som sonde, skovl og bipper med og sar-
gede for at veere traenet i deres brug, mens andre
mente, at de sagtens kunne klare sig uden. For at fa et



Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\3 Research 004 SK.indd
Printed:2. June 2009, 12:07Last saved: 2. June 2009, 11:57

bedre overblik og en bedre made at forholde sig til slut-
brugeren fremover i projektet, blev brugerne delt ind i
fire overordnede kategorier. Kategorierne blev baseret
pa freeriderens erfaringsniveau og deres forhold til det
at risikovurdere.

Malgruppe 2.0

Den uvidende

Den uvidende freerider holder sig hovedsageligt til de
preeparerede pister, men tager en enkelt gang imellem
pa en off-piste tur. Vedkommende er ikke bekendt med
faren ved freeriding og ved derfor ikke, hvilke faktorer
der pavirker lavinefaren eller hvordan man laver en risi-
kovurdering af lavinefaren.

Amatoren

Amatgren off-piste freerider forholdsvist ofte. Han eller
hun er bekendt med faren for laviner og har en idé om
omfanget af skader de kan forvolde. Vedkommende er
stadt pa en enkelt metode eller to til at risikovurdere,
men finder dem generelt for komplekse, uigennemsku-
elige og tidskraevende.

Den erfarne

Den erfarne freerider foretager risiko-vurdering og
kender til en reekke overordnede metoder. Denne freeri-
der savner mest af alt et mere nuanceret billede af
omsteendighederne for han eller hun drager ud i sneen.
Dette billede skaffer den erfarne freerider sig blandt
andet ved at samle information fra de lokale om farlige
omrader, ved at folge lavinevarslerne og observere
hvordan vejret har veeret. Dette er dog ikke altid nemt
tilgeengelig information, og den erfarne freerider kunne
godt teenke sig et mere detaljeret, preecist og nuanceret
billede af situationen end hvad de nuveerende, tilgaen-
gelige kilder kan tilbyde.

Den ekstreme

Den ekstreme freerider har viden om faktorerne, der
pavirker lavinefaren, men tager kun overordnet bestik af
situationen da han eller hun har den holdning, at skulle
en lavine forekomme, kan vedkommende sagtens na at
slippe vaek. Den ekstreme freerider medbringer red-
ningsudstyr og regner med, at udstyret og kammera-
terne vil redde vedkomne, hvis ulykken skulle ske.

Begraensning af malgruppe

Gruppen valgte her at holde fokus pa amateren og den
erfarne freerider, da disse allerede var bekendte eller
delvis bekendte med risikoen og forholdte sig til den pa
ét plan, men de har behov for en bedre lgsning end det
der eksisterer i dag. De to ydre grupper af freeridere var
betydeligt mere udenfor reekkevidde og séledes ikke
projektet umiddelbare fokus.

L
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Problemer ved risikovurdering

De overordnede problemstillinger, der blev defineret via

samtaler med slutbrugerne og analyser af de eksiste-
rende metoder, bliver her ridset op.

Grunde til at freeridere ikke laver ordentlig risiko-
vurdering:

Tidskraevende
Flere metoder kraever erfaring og treening

Risiko-vurderingen bliver ofte betragtet
som et haammende element

Nogle freeridere kender ikke til faren
eller tror de er immune overfor den

Fraleeggelse af ansvar. Nar en gruppe er ude
handler det tit om at f& det forste spor. Nar der ikke
er nogen der officielt har ansvaret, ender det ofte
med at falde til jorden og sikkerheden bliver glemt.

Problemer med nuveerende metoder:
o Lavinevarsler er meget unuancerede

0g udetaljerede

o For at f4 et detaljeret og nuanceret billede af

et omrade skal informationen indhentes fra
mange forskellige kilder og sammenholdes,
helst med en yderligere vurdering pa stedet

Flere metoder er ikke specielt
gennemskuelige eller nemt forstaelige

Ingen af de nuvaerende lavinevarsler bidrager med
information om forholdende pa et zonalt niveau,
hvor de fleste freeridere egentlig har brug for det.

(" )
Hvordan kan lavinevurdering som et preeventivt middel gores nemmere og
mere tilgeengeligt for freeridere med varierende erfaringsniveau?
& J
60 Risikovurdering for freeridere
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Personas

For at f& en bedre forstaelse af forskellene indenfor
malgruppen blev der lavet personas. Personas er kon-
krete, men fiktive beskrivelser af brugerne. Projektgrup-
pen brugte personas til at gere malgruppen mere
levende, saledes at det var nemmere for projektgrup-
pen at forholde sig til malgruppens forskelligartede
behov. Videre gav opdelingen af malgruppen og udvik-
lingen af personas en afklaring af, hvilken del af mal-
gruppen projektgruppen tale om. Dermed kunne
delproblemer og lgsningsforslag diskuteres i forhold til,
hvilken del af malgruppen de henvende sig til.

Den uvidende freerider

Navn: Mikkel Jensen
Alder: 19 ar

Mikkel er snowboarder der tager pa skiferie et par
gange om aret sammen med sine venner. Destinatio-
nerne udveelges hovedsagelig efter pris, dernaest
udvalg af pister og funpark og sneforhold. Mikkel er
selvleert og har staet pa snowboard et par ar nu, og der
skal minimum veere rgde og sorte pister og mulighed
for at udfordre sig selv evt. i en funpark. Han gar ikke af
vejen for lidt off-piste, hvis anledningen skulle byde sig,
men det begreenser sig til omrader, der kan opdages
fra liften. Sa vidt Mikkel ved, er det lige sa sikkert at
snowboarde pé pisterne som i off-pisten.

Da Mikkel kun star pa snowboard et par gange om aret,
har han kun et seet snowboard og stavler. Disse skiftes
ud nar de er gaet i stykker eller nar det er tilpas gam-
melt og der er kommet noget nyt pa markedet. Han har
kobt en hjelm og et rygskjold, mest fordi han synes han
ser sej ud med udstyret.
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Amator freerideren
Navn: Sofie Dahl
Alder: 28 ar

Sofie stdr mest mulig pa ski i lsbet af en vinter. Hun star
bade snowboard og alpin, men da hun foretreekker
alpin har hun nye alpinski, mens snowboardet er et par
ar gammelt. Sofie kaber som regel nyt udstyr med et
par ars mellemrum. Hun bruger hjelm, men ikke ryg-
skjold.

Sofie har staet pa ski siden hun var lille og begyndte
sammen med venner at std off-piste i jagten pa nye
udfordringer. Hun har leest, at det kan veere farlig at
freeride, men ved ikke hvilke faktorer der pavirker lavi-
nefaren. Derfor freerider Sofie kun i neerheden af skire-
sort, da skiresortene har skipatruljer der kan komme én
til undseetning, i modseetning til backcountry freeriding,
hvor der kun er hende og hendes venner.

IIl. 3 T PErsomashitecas

B2 Risikovurdering for freeridere
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Den erfarne freerider

Navn: Tom
Alder: 34 ar

Tom er skientusiast med stort S. Han har igennem
tiderne provet bade snowboard, alpin og telemark.
Tidligere havde han udstyr til det hele, men efter at han
har stiftet familie har han begraenset sig til kun at have
telemarkski. Til gengeeld har han et par ski til brug pa
pisterne og et par ski til freeriding. Han benytter chan-
cen til at prove saesonens nye ski ved at leje i skiudlejen
eller ved at lane gratis i testcentre hos skiresortene.

Tom tager pa et par skiferier hvert ar i tillaeg til week-
endture nar anledningen byder sig. Efterhanden har
han, i tilleeg til off-piste freeriding, begyndt at ga leen-
gere ture pa jagten efter urgrt puddersne. Han har del-
taget i lavinekurs og investeret i en lavinebipper, sonde
og skovl. Dette medbringer han altid nar han freerider.
Ved backcountry freeriding planlaegger Tom turen
sammen med vennerne inden de tager hjemmefra ved
at tjekke vejrudsigten og kort, samt at snakke med de
lokale der kender omradet. Opdager han et off-piste-
omrade i nzerheden af et skiresort og han ikke har sik-
kerhedsudstyret med, registrerer han omradets
beliggenhed og vender tilbage forst nar han har udsty-
ret med.

Tom medbringer altid en rygseek ved freeriding. | denne
har han ekstra handsker og en troje, drikkelse, forste-
hjeelpsudstyr, kniv, skind til skiene, skovl og sonde. Han
bruger desuden hjelm og rygskjold.
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Ill. 3.13: Personasbilleder

Den ekstreme freerider
Navn: Peter Winther
Alder: 32 ar

Peter Winther elsker at udfordre sig selv og prover
stadig at skubbe greenserne for hvad der er muligt.
Freeriding er bare en af mange aktiviteter han er invol-
veret i. Allerede sidst i seesonen begynder han at plan-
leegge den kommende skiseesons skiture sammen med
tre faste kammerater. Hver skiferie skal helst veere et
nyt sted hvilket ger, at Peter har staet pa ski i store dele
af Europa, USA og Canada.

Peter star alpin og har flere par ski og stevler. Han
medbringer mindst to par ski pa ferie, saledes at han
har noget at skifte imellem afhaengig af sneforhold og
skiomradet. Han kober som regel et nyt par ski hvert ar
efter ngje gennemgang af arets modeller. Foruden
hjelm, rygskjold, lavinebipper, sonde og skovl medbrin-
ges digital foto- og videokamera pé& hver tur for at doku-
mentere skilgb, drop og andre tricks.

For Peter er det altafgerende at fa forste spor, ogsa
kaldet jomfrusporet, og derfor er han villig til at ga i
leengere tid for at finde uberarte sneomrader, der bare
ligger og venter pa at han skal seette sit spor. Han
holder sig dog ikke af den grund fra skiresorterne, hvor
han bade benytter sig af snowparks og off-piste omra-
der. Peter er bevidst omkring lavinefaren ved freeriding,
men er villig til at udsaette sig for en hgj risiko da han
regner med at hans kammerater vil finde ham, hvis
noget skulle ske. Han har allerede oplevet et par neer-
ulykker, men dette har bare gjort ham mere traenet i
brugen af udstyret.
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Som tidligere naevnt arbejder lavineforskere konstant
pa at skabe en bedre forstaelse af, hvorfor laviner
opstar, hvordan de kan forudsiges og saledes forhindre
mennesker i at blive taget af laviner. For at fa et indblik i
mulige udviklingsomrader, blev der set pa forskellige
fokusomrader indenfor den eksisterende lavineforsk-
ning.

Nar lavineforskere vurderer de eksisterende vurderings-
metoder sker det pa baggrund af den information lavi-
neforskerne har tilgaengelig. Denne information baserer
sig pa de enkelte testomrader som forskerne har til-
geengelig og pa lavineulykker der rapporteres. Dette
gor, at den information forskerne har tilgaengelig om
personer der faerdes i lavinefarlig terraen i stor grad
baserer sig pa de tilfeelde hvor en ulykke har opstéet og
hvilke faktorer der har veeret til stede i situationen.

For at fa et mere fyldestgarende billede har forskerne
behov for information om situationer, hvor laviner ikke
bliver udlgst. Dermed kan de f& en bedre forstaelse af
faktorerne, der afger om en lavine bliver udlost eller e;.
Forskere er bl.a. af den grund begyndt at samle infor-
mation fra mennesker, der opholder sig i lavinefarlig
terreen, bade fra professionelle - de der arbejder profes-
sionelt i lavinefarlige omrader og fra mennesker der
tilbringer deres fritid i disse omrader.

Meget af den information, der findes i dag er i en regio-
nal eller lokal skala. Da er der kan veere store forskellige
pa for eksempel snestabiliteten indenfor mindre omra-
der, arbejdes der pad at indsamle data fra mindre skala,
kaldet zonalt niveau. En indsamling af data fra en
mindre skala kan medbvirke til at der kan laves mere
detaljerede lavinevarslinger.

lll. 3.14: Registrering af lavineomrader i Chugach Mountains,
Alaska.

L
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Pa baggrund af research om risikovurdering blev fal-
gende kravspecifikation lavet. Kravspecifikationen
skulle leegge grundlaget for projektets videre retning i
konceptudviklingen.

Krav
Losningen:

Skal veere nemmere at forsta end
nuvaerende lgsninger

Skal som minimum kunne levere lige sa preecis en
vurdering af risikoen som eksempelvis NivoTest

Ma ikke forlade sig pa evrigt udstyr som ikke
er en del af det eksisterende, basale udstyr

Skal altid veere nemt tilgeengelig
Skal kunne betjenes med handsker og vanter

Skal kunne handtere og modsta: kulde, sne, fugt og
veeske, stod (som ved fald/styrt) og direkte sollys.

Onsker
Losningen:

Bar kunne skaleres i henhold til
brugerens erfaringsniveau

Bor udnytte at freeriding er en social aktivitet
Kunne integreres med det eksisterende udstyr
Lav veegt

Lav pris
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Under den uddybende research-fase blev den initi-
erende research suppleret med mere dybdegéende
data, der forholdte sig til det valgte problemomrade.
Gruppen tilgik denne opgave ved at fa fat i materiale og
veerktigjer til at foretage risiko-vurderinger, samt ved at
kontakte flere forskellige typer freeridere for at f& deres
meninger om det at risikovurdere. Dette gav flere veerdi-
fulde observationer. Dog havde det veaeret fordelagtigt
at kunne kontakte og observere brugerne og de for-
skellige brugssituationer i deres rette kontekst. En mere
etnografisk tilgang til indsamlingen af de empiriske
data kunne have givet gruppen en endnu bedre forsta-
else for slutbrugeren. Det kunne yderligere have hjulpet
til at pin-pointe nogle af de mulige, avrige problematik-
ker ved de nuveerende mader at risikovurdere pé, som
kan veere sveere at f& med over en uopfordret samtale
langt uden for den egentlige kontekst.

Udover kontakten med en raekke forskellige slutbrugere
blev der ogsa taget kontakt til en raekke forskellige lavi-
neforskere. Dette blev hovedsageligt gjort via e-mail, da
ingen af disse var bosat i Danmark. Dette gav en god
mulighed for at f& en overordnet forstaelse for lavinefor-
skernes behov og tilgang til at skabe nye vurderings-
metoder.
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Selv om gruppen under den initierende research havde
taget en studietur til Norge, og dette havde bidraget
med en indsigt i konteksten, og en overordnet forsta-
else for de forskellige problemomrader, s& var der
begraenset fokus pa risiko-vurdering. En ekstra studi-
etur efter udveelgelsen af problemomradet, hvor de
forskellige vaerktojer og brugssituationer kunne veere
provet af pa egen krop i den virkelige kontekst samt
observationer af brugerne, kunne have veeret fordelag-
tigt.

| det hele taget var research-fasen en del heemmet af
det faktum, at gruppen ikke havde tilgang til konteksten
og aktererne i den. Selvom gruppen folte, at analyserne
af de nuvaerende metoder og samtalerne med slutbru-
gerne var meget givende, sa havde det antageligvis
givet et mere fyldestgorende og nuanceret billede af
problemomradet, hvis konteksten havde veeret frit til-

geengelig.






Fase 4

Konceptudvikling

Denne fase beskriver den videre konceptudvikling med udgangspunkt i det udvalgte problemomrade og den indsam-
lede viden. Fasen vil gennemga udviklingen af tidligere og nye ideer til koncepter, samt vurderingen og udveelgelsen
af disse koncepter. Fasens output er ét enkelt koncept der vil blive viderebearbejdet i de efterfalgende faser. | Igbet af
fasen udarbejdes i @vrigt en opdateret kravspecifikation der er mere specifikt mantet pa det valgte koncept.

69



Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\4 Koncept 002 SK.indd

Printed: 2. June 2009, 12:08 Last saved: 2. June 2009, 12:03

Workshop #3

70

Dette afsnit beskriver projektgruppens tredje starre
workshop, hvor fokus 1a pd at generere og videreud-
vikle ideer til at lase de definerede problemstillinger
vedrgrende risikovurdering. Workshoppen tog ud-
gangspunkt i de pa forhdnd producerede ideer samt at
supplere og udvide disse. Undervejs blev ideerne holdt
op mod kravspecifikationen. Det endelige formal med
workshoppen var at fa udvalgt og udviklet to til fire for-
skellige koncepter til preesentation under det kommen-
de status-seminar.

Forlob

For at fa lasnet lidt op startede workshoppen ud med
en gvelse i associationsskitsering. Hvert gruppemed-
lem fik udleveret et A4-ark med tomme cirkler og fik to
minutter til at omdanne s& mange cirkler som muligt til
objekter af forskellig karakter. Herefter blev papirerne
udvekslet mellem gruppemedlemmerne og hvert grup-
pemedlem skulle geette, hvad hver enkelt tegning skulle
forestille. Formalet med denne opgave var at klargare
hjernen til at danne sig nye associationer, samt at seette
et udgangspunkt hvor der blev skitseret lgst og hurtigt.

Efterfalgende gik arbejdet med den videre idegenere-
ring i gang. En raekke forskellige metoder blev taget i
brug under workshoppen, hvor der skiftevis blev abnet
op og sneavret ind. Formalet med denne tilgang var
forst at s@ge bredt og fa afdaekket s& mange ideer som
muligt for derefter at indsnaevre og udveelge de bedste
og mest lovende ideer. Dette skulle fore til et lille antal
steerke og koncise koncepter med hver deres tilgang til
problemomradet. | praksis blev dette gjort ved at ar-
bejde i forskellige skala og med forskellige metoder.
Gruppen startede ud pa et meget overordnet niveau,
hvor der blev skitseret last og hurtigt pa post-its i en
faelles brainstorm med forskellige nggleord som ud-

Risikovurdering for freeridere
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gangspunkt. Dette var nggleord som ”portabilitet”,
"brugerdefineret” og "rugged/solidt”. Disse post-its blev
herefter grupperet og kategoriseret med henblik péa at
fa et overblik over de forskellige gennemgéende temaer
og ideer. Herefter blev dette benyttet som et springbreet
til at genere mere konkrete men stadigt hurtige og kon-
ceptuelle ideer. Metoden der her blev anvendt var
brainpool-skitsering, hvor der blev skitseret hurtige
ideer pa A4-ark, der alle blev smidt i en pulje pa midten
af bordet, hvorefter de ovrige gruppemedlemmer kunne
se og videreudvikle eller ndre pa koncepterne.

Efter at tilpas mange ideer var generet blev skitserne
haengt op, og en konvergerende analyse blev igangsat
hvor gruppemedlemmer tilkendegav deres interesse for
ideer med potentiale ved at markere dem med post-its.
Ud fra de markerede ideer udvalgte hvert gruppemed-
lem de ideer vedkommende fandt interessante. Disse
blev herefter bearbejdet pa et hgjere detaljeringsni-
veau, for at fa en bedre idé om deres egentlig poten-
tiale og karakter. Skitseringsprocessen var her mere
individuel og ngjsom, hvor der blev sat tid af til at teenke
de enkelte ideer bedre igennem og integrere forskellige
elementer fra de to gvrige skitserings-processer.

Denne proces blev gentaget over flere omgange, hvor
der blev lagt veegt pa skiftevis at abne op via feelles
brainpool-skitsering og snaevre ind igennem udvael-
gelse af ideerne, der efterfalgende blev konkretiseret
ved detaljerede, individuelle marker-tegninger. Efter
nogle runder med denne tilgang stoppede idegenere-
ringen til fordel for at evaluere og veelge ud imellem de
udviklede ideer.

Printed:2. June 2009, 12:08Last saved: 2. June 2009, 12:03

Ill. 4.03: Gruppering af post-its

Ill. 4.04: Skitser fra brainpool-skitsering markeret med forskel-
lige farvet post-its
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Ill. 4.05: Skitser fra workshop #3
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Evaluering og udveelgelse

Den beskrevne proces havde i sig selv en indbygget
udveelgelsesproces hvor de bedste ideer blev viderebe-
arbejdet baseret pa korte interne diskussioner om de-
res potentiale og eventuelle problemer. Efter at idémas-
sen var blevet nedkogt til de mest essentielle og inte-
ressante ideer gik gruppen i gang med at dissekere og
kategorisere de forskellige koncepter for at né ind til
kernen af, hvad de hver isaer kunne. Forlagbet kulmine-
rede i samlet fire koncepter med hver deres tilgang til
problemet. Nogle af ideerne blev samlet i enkelte kon-
cepter, for at give koncepter mere dybde og fordi ide-
erne maske for sig selv manglede en bredde og om-
fang der gjorde dem tilpas interessante i sig selv. For
eksempel blev en idé om en sneprofil-sonde kombine-
ret med en mekanisk risikovurderings-matrice. | det
folgende afsnit vil de fire udvalgte koncepter kort blive
forklaret.

pAamsEo Mayw JAFE
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Koncept 1: AvaKit

AvaKit konceptet handlede i bund og grund om at kon-
struere et integreret kit bestdende af alt det basale ud-
styr man ber have med sig nar man beveeger sig ud i
lavine-farligt territorium (foruden lavinebipper). Hensig-
ten var at levere et samlet kit med alle de ngdvendige
veerktgjer til at lave risikovurderinger pa forskellige ni-
veauer. Kittet kunne blandt andet bruges til at lave sne-
profiler, RutschBlock Scores og haeldningsmaling. Des-
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uden skulle kittet indeholde et integreret vurderingsred-
skab a la NivoTesten, saledes at de indsamlede data
kunne sammenholdes og levere en samlet vurdering.
Dette integrerede kit gav desuden mulighed for at
adressere reekkefalgen, hvorpa veerktgjer som sonde
og spade benyttes i tilfeelde af et lavine-skred og sale-
des gore det nemmere for brugeren at gare de rigtige
ting i en presset situation.

IIl. 4. 06: Ava-kit bestar hovedsaglig af en skovl, en sonde og en snor
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Blandt de udfordringer konceptet praesenterede ville
veere at gennemteenke sammensaetningen og funktio-
naliteten af de forskellige produkter i forhold til forskel-
lige brugssituationer. Optimering af form og mekanik
ville ligeledes have hgj prioritering.

@

Ill. 4.07: Et klinometer er integreret i handtaget, saledes at IIl. 4.08: Skaftet pa skovlen indeholder sonde, snor til at save i
brugeren kan male terreenets heeldning. sneen og klinometer. Skaftet kunne ogsa forleenges saledes
at skovlen var mere ergonomisk

A My %

Il. 4.09: Ava-kit kan bruges til at lave en RutschBlock Score for at undersgge stabiliteten i sneunderlaget
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Koncept 2: SnowProbe

SnowProbe er en sonde med indbygget tryksensor i
spidsen. Den grundliggende idé var, at lade tryksenso-
ren registrere, hvorvidt sneen den blev skubbet igen-
Hul karbonfiber nem bestod af ét homogent lag eller flere forskellige
sonde lag. Bestar sneen af flere lag i den forste meter er der
veesentlig storre risiko for, at et af disse lag er svage og
at det dermed kan udlgse en lavine. Jo starre forskellen
i konsistens og bestandighed af de forskellige lag er, jo
farligere. Alt dette ville en tryksensor i princippet veere i
stand til at registrere baseret pa den modstand den
mader i sneen pa sin vej. Denne test skulle saledes
udfares pa et sikkert, men repreesentativt omrade ved
siden af omradet freerideren havde teenkt sig at freeride

pa.

Konceptet ville give mulighed for at lave nogle funktio-
nelle mock-up modeller til afpravning, og ville lazgge op
til et meget gennemarbejdet lgsningsforslag, hvor alt

Isoering af gummi fra brugssituationen til formgivning, produktarkitektur
og materialevalg skulle have et hgijt detaljeniveau.

Tryksensor

Ill. 4.10: En tryksensor for enden af sonden registerer sneela-
genes modstand

Tryksensor Vurderingsmatrix

Handtage der traekkes ned
IIl. 4.11: SnowProbe over mataricen og besk_ytte
denne nar den ikke er i brug
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lll. 4.12: Snowprobe kunne integreres i skistave eller laves som
en teleskopstav der nemt kunne medbringes i en rygseek.

lll. 4.13: Sneens stabilitet males ved at skubbe SnowProbe ned i sneen. Resultatet af testen kan ses i en vurderingsmatrice
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Koncept 3: AvaStrap

Lavinedatabase

AvaStrap konceptet handlede i bund og grund om at
tilfare en raekke forskellige funktioner og muligheder via
et handbaret device. Blandt de tilteenkte funktioner var
blandt andet en fordeling af ansvaret blandt gruppens
medlemmer for at indsamle forskellige dataseet til den
samlede risiko-vurdering. Herudover ville produktet
veere i stand til automatisk at indsamle yderligere,
stedsspecifik information, allerede tilgeengeligt, sdsom
vejrhistorik, vejrudsigter og lavinevarsler. P& et mere
konceptuelt plan var der tanker om, at en skeerm pa
produktet kunne benyttes til at formidle visuel informa-
tion sdsom forslag til sikre ruter ned af bjergsiden og
advarsler om farlige omrader der burde undgas.

IIl.4.14: Produktet holdes opdateret med information der er relevant for det aktuelle omrade brugeren befinder sig i
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Blandt udfordringerne ved dette projekt ville veere at
kortlaeegge og forklare det underliggende system, der
skulle levere de naevnte features. Desuden skulle det
fysiske produkt, dets interface, samt de forskellige fea-
tures detaljeres og tilpasses den kontekst hvori de skul-
le benyttes.

I1.4.15: Flere AvaStrap produkter kan synkroniseres og kom-
munikere sammen

I1.4.16: AvaStrap konceptet skulle gare risikovurdering til en social aktivitet
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Koncept 4: SnowBot

SnowBot-konceptet tog en vaesentlig mere offensiv og
hands-on tilgang til risikovurderingen. Med tanke pa at
90 % af alle lavine-ulykker udlgses af den forste person
der beveeger sig ud i sneen (Tremper, 2008), var ideen
at skabe en billig, mekanisk substitut, der kunne tage
den forste tur og séledes teste sneens stabilitet. Det
overordnede koncept forlod sig pa en let transportabel
sammenfoldelig hinde, der kunne fyldes med sne som
ballast og efterfalgende skubbes ud over bjergsiden.
Der blev desuden arbejdet med at tilfare ovrig funktio-
nalitet til produktet som kunne fungere som fx shelter
eller bére.

IIl. 4.18: Snow-bot fyldes med sne for at opna en tilsvarende tyngde af et menneske, og
dermed kan snow-bot pavirke sneen med sammen kraft som et menneske ville gore TR e
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Nogle af udfordringerne i en videre bearbejdning af
produktet ville omhandle materiale-valg, brugssituatio-
ner i henhold til bl.a. at fylde sne i produktet, samt at
kunne styre og stoppe produktet efter det var sluppet
las pa en stejl bjergside.

Il. 4.19: Snow-bot skulle veere lille og let at medbringe

lll. 4.20: Snow-bot som bare for at fragte tilskadekomne

Ill. 4.21: Snow-bot som shelter
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Veerdi-baseret metodologi
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lll. 4.22: Koncepterne danner udgangspunktet for brug af
Lerdals pyramide

lll. 4.23: Metafor-Begreb-Metafor

Med henblik p& at vurdere de forskellige koncepter,
samt at fa etableret de forskellige kerneveerdier og ele-
menter i projektet, besluttede gruppen at tage Lerdahls
veerdibaserede model i brug. Modellen opdeler projek-
tets elementer i fire dele af varierende abstraktionsni-
veau og kan hjeelpe til at danne et helhedsbillede over
lasningen. Som regel ville modellen tages i brug pa et
tidligere stadie i forlgbet, men det blev vurderet at den
stadig kunne veere behjeelpelig til at indramme de eksi-
sterende koncepter og belyse dem fra flere vinkler. Det
forste der blev gjort var saledes at seette de fire koncep-
ter ind i det principielle niveau af pyramiden.

Herefter bevaegede gruppen sig op pa det gverste ni-
veau og igennem flere iterationer med mindmaps, der
tog udgangspunkt i risikovurdering, fandt gruppen frem
til tre kerneveerdier i form af: bevidsthed, leg og sikker-
hed. De tre vaerdier skulle udspeende et spandingsfelt i
det gverste "andelige” lag af pyramiden.

Da veerdien i forste omgang var blevet fastlagt blev der
arbejdet med at skabe pendanter til de tre veerdier i
naeste lag. MBM (Metafor-Begreb-Metafor) blev her
benyttet til at skabe en raekke interaktionsvisioner der
var i overensstemmelse med det definerede veaerdiseet.
Denne proces gennemgik flere iterationer og formalet
var at finde en raekke begreber og metaforer, der kunne
bidrage til at skabe en konsensus blandt gruppens
medlemmer om, hvad de forskellige veerdier og interak-
tionsvisioner betad. Det fulde omfang af disse mind-
maps kan ses i appendiks H. Interaktionsvisionerne
skulle herefter vaere ledende for hvorledes brugerfladen
og oplevelsen af produktet skulle udformes. De faerdige
interaktionsvisioner kan ses pa billedet.

82 Risikovurdering for freeridere



Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\4 Koncept 002 SK.indd
Printed:2. June 2009, 12:08Last saved: 2. June 2009, 12:03

' L

5 =3 s

%21 & .

_‘:’J‘dg i o 6“0;4:,
3 ¥ 4 &

. Sor

Hee

CER apT
2 GG i RETT
m“"‘-‘-e.nr

[ #.1 lquﬂ E
HANC jeslie,

-
mewﬁimm“

SToLTHED
| EAGET

KMupggdunien

Ill. 4.24: Begreb-Metafor-Begreb gvelsen i praksis. | midten ses vaerdien “Bevidsthed”, udenom dannes metaforer som “som en
reev”, hvorefter der igen knyttes nogle begreber til denne metafor sdsom “Opmzerksom” og “Papasselig”.
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De fire koncepter, samt problemstillingerne bag, blev
preesenteret pa et status-seminar, hvor flere af de gv-
rige studiegrupper og vejledere var til stede. P& trods af
en smule feedback pa de preesenterede koncepter var
det dog begraenset hvor meget af dette, der hjalp grup-
pen til at gjne nye muligheder eller problemer ved kon-
cepterne. Dette blev til dels vurderet at veere pa grund
af en praesentation, der méaske veegtede fremleeggelsen
og kommunikationen af ideerne mere end det at fa
feedback. Desuden var hvert koncept sé forskelligt og
konteksten s& omfattende at forklare, at det formodent-
lig har veeret sveert for tilhgrende at foretage en brugbar
vurdering af det preesenterede indenfor de 10 minutters
praesentationstid.

Projektgruppen benyttede sig herefter af en raekke for-
skellige metoder til at vurdere de fire koncepter og ud-
veelge det ene koncept, der skulle veere den centrale
del af den videre udvikling i projektet. Farst og frem-
mest blev den veerdi-baserede model benyttet som et
vurderingsredskab ved at se, hvilke koncepter stemte
bedst overens med de to overste lag i pyramiden. Der-
udover ridsede gruppen en raekke krav op, baseret pa
blandt andet den farste kravspecifikation og gruppens
malszetning. Disse krav blev ligeledes baseret pa de
optikker og muligheder, der blev defineret i projektets
initierende research-fase. Den fulde liste af krav kan ses
i appendiks I.
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Foruden gruppens interne vurderinger blev de fire kon-
cepter preesenteret for nogle af slutbrugerne. Gruppen
tog udskrift af konceptpreesentationerne med ned til
den lokale Surf & Ski, hvor to af medarbejderne, der
ogsa freeridede, kommenterede pa forslagene.

lill. 4.25 opsummeres resultaterne for den konverge-
rende analyse, der forte frem til valget af det ene kon-
cept der skulle viderebearbejdes. Efter valg af koncept,
blev problemformuleringen og kravspecifikationen revi-
deret.
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. AvaKit
) / Selvom Ava-Kit konceptet preesenterede en masse interessante og prak-
tiske problemstillinger, blev det vurderet at konceptet savnede dybde.
En del af denne dybde kunne muligvis genvindes ved at udforme pro-
dukterne med henblik pa den nadsituation de eventuelt ville blive benyt-
tet i. Dette ville dog fjerne fokus fra risikovurdering, hvormed projektet

hurtigt kunne blive for diffust og ville for meget pa én gang.

SnowProbe

SnowProbe konceptet madte mest modstand efter at have veeret pree-
senteret for malgruppen, der stillede sig en smule uforstdende overfor
ideen. Det grundleeggende problem bestod i at, konceptet og den tekno-
logi der 18 bag ikke var seerlig gennemskueligt. Dette faktum, sammen-
lagt med, at sneprofilen kun ville bidrage med én enkelt brik af et storre
puslespil betad at konceptet blev fravalgt.

SnowBot

En sjov og anderledes tilgang til problemstillingen, men ikke en der nad-
vendigvis havde specielt meget dybde eller kunne demonstrere nogen
dybere indsigt i malgruppens kultur og behov. Sammenlagt med ulgste
problemer angéende styring og standsning blev dette koncept fravalgt.

AvaStrap

AvaStrap konceptet var stadig en smule abstrakt pa dette tidspunkt i
forlgbet. Der var dog en reekke konkrete ideer til, hvilke funktioner et
s&dant device kunne rumme for at lase problemformuleringen. Det
blev vurderet at konceptet havde mest potentiale blandt de fire, hvor-
for konceptet blev udvalgt til videre bearbejdning og konkretisering.
Den starste udfordring ville efterfalgende ligge i at begreense og
fokusere funktionaliteten og det bagvedliggende system.

< XXX

Ill. 4.25: Diagrammet viser begrundelserne for valg af koncept

Kapitel x - Konceptudvikling 85
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" Problemf lering 2.0 1
Hvordan kan eksisterende dataseet til risikovurdering for laviner gares mere tilgaengelige, nuancerede og gen-
nemskuelige for freeridere?

Hvordan kan disse eksisterende data suppleres med henblik pa at give en mere akkurat og brugbar vurdering?

. J

Efter valget af AvaStrap konceptet som det fortsatte o Let forstaeligt

grundlag for videre bearbejdning, blev den gamle krav-

specifikation justeret. Dette blev gjort séledes at krav- o Bor ikke forlade sig pa en proprieteer platform

specifikationen bedre understottede de specifikke om-

steendigheder, der ville gore sig geeldende for det valg- o Service skal kunne indsamle fglgende

te koncept. Flere at de ideer og funktioner der var til- datatyper: vejr, sne, terreen, lavinevarsler

teenkt konceptet var baseret pa en form for understot- og lokal viden om omraderne

tende system. Derfor blev den nye kravspecifikation

delt op i henholdsvis “Service” og “Produkt”. o Data skal forholde sig til specifikke positioner

Service o Det prassenterede data skal s& vidt

muligt kunne illustrere flere skalaer,

Krav regionalt, lokalt og iseer zonalt.

o Servicen skal kunne give et mere nuanceret
billede af lavine-risikoen for et givet omrade o Servicen skal kunne benyttes af brugere
end nuvaerende services/lavine-varsler pa forskellige erfaringsniveauer

o Servicen skal vaere nemt tilgeengelig for s& mange e Servicen skal kunne holde sig opdateret og aktuel

slutbrugere som muligt. Med "tilgeengelig” forstas

86 Risikovurdering for freeridere
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Onsker
Mulighed for at logge ens tur

Mulighed for at dele ens log med venner og familie

Produkt

Krav

Ma ikke forlade sig pa evrigt udstyr som ikke
er en del af det eksisterende, basale udstyr

Skal altid veere nemt tilgaengelig
Skal kunne betjenes med handsker og vanter
Skal ikke forvolde brugeren skade ved fald

Skal kunne handtere og modsta: kulde, sne, fugt,
veeske, stod (som ved fald/styrt) og direkte sollys

@nsker

Produktet og vurderingsmetoden bar kunne
skaleres i henhold til brugerens erfaringsniveau

Bor udnytte at freeriding er en social aktivitet
Kunne integreres med det eksisterende udstyr

Lav vaegt da det skal medbringes ved freeriding
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Under selve konceptudviklingen og iseer udveelgelsen
blev flere af projektets fokuspunkter revideret, séledes
at fasen foruden et valg af koncept ogsa bad pa revisio-
ner af henholdsvis kravspecifikationen og problemfor-
muleringen. Ved valg af koncept valgte gruppen delvis
at ga imod tidligere ensker for projektet, da det valgte
koncept lagde op til en sterre fokusering pa systemde-
sign end produktdesign. Da AvaStrap koncept alligevel
blev valgt skyldtes dette at gruppen sa dette koncept
som det der havde storst potentiale for at gore risiko-
vurdering nemmere og mere tilgeengelig for freerideren.

| henhold til struktureringen og forlgbet af fasen kunne
det have veeret fordelagtigt at inddrage Lerdahls veerdi-
baserede model tidligere. Dette kunne have bidraget til
en grundigere implementering af modellen og have
hjulpet til, at de forskellige niveauer kunne integreres
bedre og mere smertefrit. Det vurderes dog at model-
len fungerede godt som et vurderingsveerktgj og som
et udgangspunkt for den videre udvikling af det valgte
koncept.

Pa trods af at gruppen preesenterede de fire koncepter
for et udvalg af brugere kunne fasen som helhed mulig-
vis have draget mere nytte af en mere hyppig inddra-
gelse af slutbrugerne. De kunne eksempelvis have vae-
ret brugt mere aktivt under udviklingen og udveelgelsen
af ideer. Dette til trods s& vurderes konceptfasen gan-
ske vellykket, med fire interessante og forskellige kon-
ceptforslag, samt ét udvalgt koncept, der nu kunne
danne rammen for den videre udvikling af projektet.






Fase 5

Systemudvikling

| det folgende beskrives udviklingen af konceptet AvaStrap til et omfattende produkt-service-system (PSS) med
beskrivelse af systemets overordnede formal og mekanismer. Indledningsvis er der en kort preesentation af PSS, samt
en beskrivelse af visionen for systemkonceptet. Efterfalgende beskrives arbejdet med etableringen af systemets
struktur, herunder inspirationskilder, involverede aktgrer, afsggning af potentialer og fokusering af systemets funktion
og veerdiskabelse. Selvom processen med systemudvikling i det falgende praesenteres forholdsvist lineaert har det
veert en kompleks proces med mange iterationer, test-scenarier og skift mellem synsvinkler og detaljeringsniveauer.




Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\5 Systemudvikling 001 SK.indd
Printed: 2. June 2009, 12:09 Last saved: 1. June 2009, 18:04

AvaStrap konceptet var primeert fokuseret omkring et

personligt produkt, der leverer relevant og rettidig infor-
mation til dets bruger. For at dette kan lade sig gare ma
der eksistere et systemkoncept til at understotte denne
informationsudveksling. Det var derfor vigtig for projekt-

gruppen at opfriske, hvad et system var og hvilke
hensyn der skulle tages ved design af systemer. Dette
blev gjort ved at se pa tidligere projekter indenfor
systemdesign, samt litteratur om systemdesign.

| ”Introduktion til systemteknikken” definerer Poul H. K.

Hansen et system séledes:

1. Et system bestar af et objekt, der bestar af
en meengde af elementer med indbyrdes
relationer. Elementerne kan enten opfattes og
behandles som almindeligt kendte faanomener,
eller de kan behandles som undersystemer.

2. Til ethvert system hgrer en synsvinkel.
Synsvinklen og objektet danner til sammen
systemet. Synsvinklen bestemmes af det
konkrete formal med systemdannelsen.

3. Til ethvert system horer en omverden. For
at arbejde med systemet kraeves en bevidst
afgreensning - heraf systembegrebets styrke
i arbejdet med komplekse forhold.

Ved brug af denne definition er det vigtig at identificere
elementerne systemet bestar af og deres indbyrdes
relationer. Videre er det vigtig at veere opmeerksom pa
de forskellige aktgrers synsvinkel og at oplyse hvilken
synsvinkel systemet ses fra ved praesentation af syste-
met eller dele af systemet.

Visionen for systemet er at yde en service oven-
for freeridere, der gnsker at foretage risikovurde-
ringer af lavinefaren. Servicen skal besta af at
samle al information nadvendig for risikovurde-
ring ét sted og gare den lettere tilgeengelig oven-
for freerideren gennem et produkt. Freerideren
skal have mulighed for at supplere systemets
information med observationer denne selv laver i
terreenet, og den samlede vurdering skal nuan-
cere indflydelsen af de forskellige faktorer sa
brugeren evt. kan goere reducerende tiltag over-
for lavinerisikoen.

Derudover gnskes det, at servicen skal kunne
levere en mere detaljeret og nuanceret informa-
tion og vurdering end fx nuveerende lavinevars-
ler gore det. Dette inkluderer blandt andet
information, der forholder sig mere til et zonalt
niveau i modseetning til de nuveerende varsler,
der forholder sig til regionale niveauer. Visionen
er videre, at freerideren selv kan bidrage til
systemet ved at registreret data fra freerideren
tilbagefores til systemet for at bidrage til det
overordnede risikobillede for andre freeridere og
ovrige aktorers fortjeneste. | forleengelse af auto-
matisk udveksling af data enskes det, at freeri-
deren ogsa kan dele sine oplevelser med andre
brugere fx i form af turforslag eller vurdering af
forskellige freeride-omrader.



Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\5 Systemudvikling 001 SK.indd
Printed:2. June 2009, 12:09Last saved: 1. June 2009, 18:04

Da der er mange forskellige incitamenter til at engagere
forskellige interessenter i et PSS er det relevant at klar-
leegge eventuelle interessenter. | arbejdet med at klar-
leegge interessenterne blev der bl.a. anvendt en sakaldt
motivationsmatrix, der beskriver hvad disse kan
bidrage med og udbytte af systemet, her med
udgangspunkt i hvilken information, hvis nogen, der
flyder mellem disse. Hermed dannes der et overblik
over hvilke forbindelser PSS’et skal indeholde, uden
dog at angive hvordan forbindelserne etableres. Et
eksempel pa en af de udviklede motivationsmatricer
kan ses iill. 5.01 pa den naeste side.

Freerideren

Freerideren er systemets primaere bruger, bade fordi
servicen er udviklet med henblik pa at forbedre deres
oplevelse med freeriding og fordi freeridere som
gruppe kan bidrage med lokaliseret information, som
ikke kan komme andre steder fra i samme omfang. Her
teenkes bade pé data om brugerens aktiviteter, der
udveksles automatisk og mere aktive brugerbidrag som
fx ruteforslag, turbeskrivelser eller anmeldelser af fx
skiresorts.

Redningstjenester

Organiserede redningsaktioner foretaget af myndighe-
derne er ekstremt kostbare og ofte ikke afgarende for
overlevelseschancerne. Redningsmyndigheder vil
derfor have en naturlig interesse i at statte op om initia-
tiver, der kan reducere antallet af ulykker og dermed
udgifter for samfundet. | Ostrig tilbydes allerede gratis
lavinekurser i et forsgg pa at seenke antallet af
omkomne (SAAC, 25.05.2009).

Lavineforskere

Hvis en stor gruppe brugere begynder at udveksle data
via et servicesystem, opbygges en stor database hvor
det er muligt at uddrage statistikker, som kan komme
lavineforskere til gode. Lokale observationer af vejr og
zonale observationer som sneforhold og lavinespor kan
sammenholdes med eksisterende prognosemodeller,
og viden om brugerne kan danne grundlag for udvik-
ling af nye, mere brugervenlige vurderingsmetoder.
Lavineforskeres ekspertise kan anvendes i udarbejdel-
sen af systemets behandling af indkomne data som kan
indgd i det overordnede risikobillede af fx lavinevarslin-
ger.

Skiresorts

Skiresorts er et skiomrade med mange forskellige funk-
tioner som liftservice, skipatruljer og skiudleje. | takt
med at freeriding bliver mere populeert vil resorts kunne
markedsfaere sig pa at have bedre kortlaegning af det
tilstoedende terraen samt optimere deres servicefunktio-
ner til ogséa at understatte freeriding. Ved gennem ser-
vicesystemet at fa adgang til anonymiseret data om
brugernes bevaegelser vil det fx vaere muligt for resortet
at tilretteleegge udbygning af liftkapacitet, skiudlejning
vil kunne placeres filialer specielt for freeridere, skipa-
truljer og andre sikkerhedstjenester vil kunne plan-
leegge patruljering efter hvor geesterne beveeger sig
etc. Selvom freeriding foregar uden for etablerede
pister, kan resortet som helhed levere en bedre service
og tiltreekke flere besggende.
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Lokale

Fastboende i resort- eller i nzerheden af bjergomrader,
der benyttes til freeriding vil - udover maske selv at
dyrke freeriding - kunne drage nytte af opdateret infor-
mation om lavinefaren i deres omrade i forbindelse med
andre aktiviteter som fx jagt. Fjeldbrugere - bade pro-
fessionelle og fritidsbrugere - der ofte faerdes i kendt
terraen vil kunne bidrage med rutinerede observationer

af fx sneens beskaffenhed og lavinespor.

~ giver

Det kan argumenteres at udsigten til en bedre service
for freeridere vil resultere i at flere begynder at dyrke
freeriding. Selvom den procentvise ulykkesstatistik
falder som folge bedre risikovurdering er der risiko for
at det stigende antal freeridere ogsa vil fare til flere
ulykker som kan skabe darlig omtale for et skiresort.
Men allerede i dag markedsfarer en del resorts sig pa
deres fremragende off-piste-muligheder uden at gore
yderligere tiltag over for dette (Martin).

) - Lavine- Kort- Turisme- Rednings-
S Freerider Vejrtien . .
modtager™ « eeridere eiryeneste | t5rskere tieneste sektor tieneste
Rating af
offpisteomrader | Aktuel vejrudsigt .
ifht. popularitet, |og vejrhistorik Udvikling af nye g;;%f;tek%rLl a Leverer services :;Lyr%h?rjé rednin
Freeridere |svaerhedsgrad  |til brug i risikovurderings- Pabla. i forpindelse nurtig 9
etc. erfarings- turplanleegning/ | metoder. crowdsourcet med skiferie i forbindelse
ud\)eksling om risikovurdering. ’ data om brugere. ’ med ulykker.
ture, spor, etc.
Logdata om
zonale vejr-
forhold, fx Evt. betaling Evt. betaling .
Vejrtjeneste |temperatur og for lokale for lokale Evt. betaling fgr
snedybde. vejrmeldinger? vejrmeldinger? vejrmeldinger?

Infobehov for et
givent omrade.

Statistiske data Ulykkesstatistik
pa faerden og ’ ’ for specifikke
. aktiviteter. Data 2"%:'%2:;:??9 evt. erfarings- Topografiske Evt. statistik p& | omrader.

Lavineforskere | om on-site tilgbrul for udveksling data til brug for | besegstal/brug | Supplerende
risikovurdering, Iavine\g/arslin mellem omrader. |Lavinevarsling. af lokalomrade? | maledata for
(omfang og 9- mere/mindre
kvalitet). brugte omrader.
Logdata, Analyser af
detaljeret GPS- omrader til brug Evt.

registrering af

Vejrhistorik til

for udarbejdelse

medfinansiering

Korttjeneste omrade, position ?gﬂ?ﬂggpég?a af off-piste- af off-piste kort

og hezeldning, kort. (farezoner, for lokalomradet?
snedybde? flugt-zoner)
Betalende
kunder, Udarbejdelse L
brugerrating lokale Evt. rddgivning i | of-pistekort evt. erfarings- Riés?g_';’g;;g :'1in

Turismesektor | af service- veirmeldinaer etablering af off- | for et resorts udveksling Eeverertr ghec?/'
niveau, (off-) ) 9 pisteomrader? offpiste/back mellem omréder. sikkerhedyg

piste-kvalitet,
anbefalinger.

country-omrade.

Logdata om aget Udvikling af
H _ | feerdsel off-piste nye rednings-
Reqmngs for tilpasning af | Vejrmeldinger teknikker.
tjeneste | pjanizegning/ Lavinehistorik,
overvagning. fareniveau.

Detaljerede
off-pistekort.

Statistik om
besogstal

for givne
omrader, mhp.
planlaegning.

evt. erfarings-
udveksling
mellem omrader.

lll. 5.01: Motivationmatricer blev brugt til at fa overblikket over de forskellige interessenters mulige bidrag og udbytte af systemet.
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Inspiration

Som inspiration til systemudviklingen undersggte grup-
pen forskellige services og feenomener med elementer,
der lignede egenskaberne i den fremsatte vision for
projektets system. Researchen drejede sig primeert om
forskellige former for brugerinvolvering og udveksling af
information i forskellige hastigheder.

Web 2.0

Begrebet "Web 2.0” deekker over et voksende faeno-
men pa Internettet hvor brugerne i hgjere grad end for
uploader og deler indhold, i stedet for primaert "passiv”
brug af tjenester. | praksis ses det i form af blogs, wikis
og mediedelings-tjenester som Youtube, Facebook,
Twitter og Flickr, hvor brugerne uploader billeder, musik
og video om alt muligt de finder spandende og vil dele
med verden.

En interessant variant af web 2.0 heenger sammen med
indtoget af GPS-navigation pa forbrugermarkedet. Helt
generelt muligger GPS-navigation til fx biler og i mobil-
telefoner at brugere kan koble data sammen med en
preecis position overalt pa Jorden. Google Maps er nok
den tjeneste eller platform der er mest udbredt, fordi
den pa enkel vis kan preesentere lokationsbaseret infor-
mation (ogsa kaldet GIS - Global Information System).
Som standard kan der ses billeder brugere har uploa-
det fra deres hjem, ferier eller starre begivenheder, men
andre former for data kan kommunikeres lige sa enkelt
og gratis pa platformen. GPS-tjenester som TomTom
Map Share er en lignende, men mere specialiseret tje-
neste for ejere af TomToms navigationsprodukter til
biler. Her kan brugerne registrere eendringer i trafikken,
fx vejarbejder, hastighedsnedsaettelser eller nye turist-
attraktioner undervejs og senere uploade dem til Map
Share servicen. Ligeledes kan brugeren veelge at hente
rettelser til sit kort som andre brugere har indrapporte-
ret - evt. forst efter at TomTom har godkendt rettelserne.
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Ill. 5.03: Brugergenererede kort over Aalborg i Google Maps
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Ill. 5.04: www.ushahidi.com

Crowdsourcing

Crowdsourcing er et begreb der har udviklet sig mar-
kant i forleengelse af web 2.0-kulturen. | modseetning til
outsourcing, hvor fx en producent eller lignende far en
bestemt anden part til at udfare en opgave for sig,
udbydes en opgave til en ikke neermere defineret
gruppe eller netveerk som en aben invitation. Herefter
kan alle i princippet komme med input eller lasningsfor-
slag som evalueres af "crowdet” og udbyderen kan
herudfra veelge den bedste Igsning. Udbyderen har der-
efter rettighederne til lgsningen og afheengig af opga-
vens natur kompenseres ophavsmanden fx gkonomisk,
med preemier eller i form haeder og eere.
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Et eksempel pa crowdsourcing, hvor der dog ikke eksi-
sterer en fast defineret opgave eller belgnnende mal er
Ushahidi.com. Oprindelig blev Ushahidi udviklet relativt
hurtigt som et midlertidigt veerktgij til at danne et over-
blik over voldelige optgjer i Kenya efter valget i 2008.
Ved hjeelp af folks mobiltelefoner, e-mail og internet-
browsere og et simpelt kodesystem for indtastning via
sms mappede man brugerindsendte rapporter om
optojer og demonstrationer fra journalister og frivillige
deltagere. | dag er Ushahidi udviklet til en permanent
webbaseret GIS-platform, hvor aktiviteter pa projektba-
sis kan trackes i naer-realtid, og er bl.a. blevet anvendt
til at rapportere om uregelmassigheder ved valget i
Indien i 2009 . Verificering af rapporter sker dels af bru-
gerratings og dels ved at sammenholde oplysninger
med traditionelle nyhedsmedier. Resultatet er en kvanti-
tativt stor database, der kan anvendes til fare statistik
over det aktuelle faenomen.

Eksemplerne tjente til at give gruppen en feelles forsta-
else af begreberne og anvendelse af teknologier, her-
under ogsa hvor langt man kan komme med ret simple
teknologier. Med hensyn til brugerinvolvering var det
iseer interessant at afdeekke de mange forskellige
niveauer af engagement, raten af informationsudveks-
ling og behovet for realtids-information. Selvom et
system kraever en hvis kritisk masse af brugere for at
fungere er det fx langt fra naedvendigt, at alle brugere
deltager lige aktivt. Youtube er et godt eksempel pa at
relativt fa aktive bidragsydere kan fx deekke langt flere
modtageres informationsbehov og en af udfordringerne
nu og i fremtiden bliver i stigende grad at kunne filtrere
0g navigere i den rigelige datastram.
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Systemets funktioner

Dette afsnit vil beskrive den videre udvikling og specifi-
cering af systemet. Afsnittet vil behandle de processer
projektgruppen gennemgik for at komme frem til det
endelige framework for systemet.

Med de forskellige mulige interessenter og inspirations-
kilder in mente, blev der set pa hvilke funktioner syste-
met skulle indeholde for at kunne opfylde
systemvisionen. For at fa et overblik over mulige funk-
tioner og deres sammenhange med teknologier og
aktarer gik gruppen i gang med at udvikle et kortspil.

Kortspil

Den grundleeggende idé med kortspillet var at lave en
reekke kort inddelt i forskellige kategorier, der beskaefti-
gede sig med forskellige elementer i et givent produkt-
service-system. Disse kategorier var henholdsvis:
Features, Aktgrer, Teknologier og Service. Herefter
udfgrte gruppen en brainstorm, hvor samtlige elemen-
ter som systemet kunne taenkes at indeholde blev skre-
vet ned pa kortene. Kortene blev herefter
omorganiseret og opstillet med henblik pa at illustrere
forskellige mulige tilgange til systemet og hvilke ele-
menter, der var ngdvendige for at de enkelte features
kunne implementeres.

@velsen gav et hurtigt, men detaljeret overblik over de
tilteenkte elementer og forskellige mulige strukturer i
systemet, der skulle kunne levere den funktionalitet og
brugeroplevelse som var gnsket og beskrevet i system-
visionen. De forskellige kombinationer blev diskuteret
og gruppen begyndte s& smat at beveege sig hen imod
at have en feelles ide om, hvorledes systemet burde
sammensaettes. Det blev dog klart at systemet havde
stort potentiale og var pa vej til at blive sterre end forst
antaget. Derfor var det vigtig i det videre arbejde at
prioritere de forskellige funktioner, saledes at systemet
blev mere fokuseret og dermed var nemmere at over-
skue og viderebearbejde.

Il. 5.06: Her illustreres et koncept hvor en enhed far forbin-
delse til internettet ved at treekke pa GSM-forbindelsen fra en
medbragt mobiltelefon. Denne internetforbindelse giver deref-
ter adgang til en leengere raekke features, blandt andet freeri-
der-kort, lavinevarsler, brugerdelte interessepunkter og
dagens vejrudsigt.

Fase 5 - Systemudvikling 95
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lll. 5.07: Et diagram der viser nogle af de mulige elementer systemet kunne indeholde
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Afgraensning

Det var tydeligt pa meengden af feature-kort, at syste-
met allerede pa dette stadie havde mulighed for at blive
meget omfangsrigt. Med henblik pa at skabe et overblik
over systemets efterhndnden mange elementer og kon-
sensus omkring prioriteringen heraf, lavede gruppen en
ny ovelse.

Koncentriske firkanter af snor blev spaendt op pa en
opslagstavle og illustrerede hver iseer forskellige priori-
teringsniveauer. Herefter blev de kort, der beskrev fea-
tures og service-elementer gennemgaet ét efter et og
placeret pa tavlen i henhold til deres vurderede priorite-
ring. Yderst befandt de elementer gruppen ville afskaere
sig fra at berore og inderst fandtes de elementer der var
essentielle for systemets formal og grundleeggende
funktion: Risikovurdering. De to gvrige lag beskrev ele-
menter og features, der ville bidrage til systemets
veerdi, men ikke ngdvendigyvis ville veere essentielle at
have med eller bearbejde i dybden. Kortene blev place-
ret forholdsvist hurtigt og gvelsen blev gennemfort
uden starre diskussion. Efterfalgende var der i gruppen
en feelles ide om hvilke elementer der var storst fokus
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lll. 5.08: Afgreensning ved hjeelp af spilkort



pa, hvilke der kun ville blive naevnt perifert, og hvilke
der slet ikke skulle med i den videre udvikling af syste-
met.

Systemets funktioner

Afgraensningen ved hjeelp af kortspillet fik gruppen til
igen at fokusere pa hovedformalet ved lgsningen,
systemet der skulle hjeelpe freeridere i vurdering af
lavinefaren. Derfor blev der valgt primaert at fokusere
pa de elementer, der understgttede dette formal. De

INDSAMLING
P AFDATA

BEARBEJDNING
AF DATA

Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Procesrapport 001 SK Folder\5 Systemudvikling 001 SK.indd
Printed: 2. June 2009, 12:09 Last saved: 1. June 2009, 18:04

valgte elementer var derfor indsamling, bearbejdning
og videreformidling af data samt registrering af hvor og
hvordan data blev brugt af freeriderne.

Indsamling af data

Systemet indsamler data om de vigtigste faktorer, der
pavirker lavinefaren. Dette inkluderer data om terreen,
vejr, sneforhold, lavineaktivitet og mennesket.

Bearbejdning af data

De indsamlede data skal bearbejdes af systemet inden
de gives videre. Behandlingen af data vil vaere afheen-
gig af datatype og hvad den skal bruges til. Herunder
teenkes ogsa udviklingen af et slags freeriderkort der
grafisk kan formidle lavinefaren.

Videregivelse af data

Videregivelse af data skal ske pa en made, séledes at
den kan komme flest mulige freeridere til gode.

VIDEREGIVELSE
AF DATA

REGISTRERING
AF DATA

lll. 5.09: Diagram der viser systemets hovedfunktioner
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Registrering

Registrering af hvilken type data freerideren benytter
sig af. Dette inkluderer de data freerideren selv bidra-
ger med. Formalet med registreringen er at se om der
findes andre typer data systemet kunne tilbyde bru-
gerne.

Produktet i PSS

Helt fra konceptudviklingsfasen var AvaStrap konceptet
taenkt indeholdende et produkt. Udviklingen af produk-
tet blev midlertidig sat i bero da det blev klart at kon-
ceptet behgvede et system til at understotte produktets
funktion. Produktets funktion var at levere lokalspecifik
information til freerideren ude i felten pa en mere nuan-
ceret made end de eksisterende vurderingsmetoder og
lavinevarsel. Gennem kortspillet og den efterfglgende
afgraensning kom produktet igen i spil og muligheden
for forskellige typer produkter som brugeren kunne
benytte sig af i interaktionen med systemet blev disku-
teret.

Produktet, AvaStrap, skulle medbringes ved freeriding
for at stotte brugeren ved risikovurdering af lavinefaren.
Produktet skulle benytte sig af de eksisterende vurde-
ringsmetoder men gare disse mere forstaelige og nem-
mere at bruge bl.a. ved automatisk at opdatere
vurderingen med stedspecifik information om lavinefak-
torene. Videre skulle AvaStrap vise freeriderkort, besta-
ende af flere lag der kunne vise de forskellige faktorers
indflydelse pa lavinefaren. Samlet skulle disse lag give
en mere nuanceret vurdering af lavinefaren end fx lavi-
nevarslet gor i dag.

Hjemmeside

Da risikovurdering optimalt set bar forega i flere
omgange, blev det diskuteret om produktet skulle bista
brugeren i risikovurdering bade ved turplanlzegning og
ved selve freeridingen eller om der var andre interakti-
onsflader der var bedre egnet til fx turplanleegningen.
Allerede nu findes meget af informationen der indgar i
risikovurdering pa Internettet, dog pa forskellige steder
og der findes flere internetbaserede netveerk for freeri-
dere. Ved at gare servicen tilgeengelig via en hjemme-
side ville det veere muligt at nd en sterre brugergruppe.
Videre ville en hjemmeside give en bredere kontakt-
flade end produktet AvaStrap og ville ogsé kunne
danne rammen om udvikling af et socialt netvaerk
mellem brugerne.

Smartphone

For at et produkt skal kunne levere automatisk opdate-
ret information relevant for freeriderens position skal
produktet indeholde teknologier som fx GSM og GPS.
For at vise kortene i digital form skulle produktet ogsa
indeholde en skaerm. Disse elementer findes i dag i de
fleste avancerede mobiltelefoner, smartphones, og det
blev derfor undersggt om en smartphone kunne
opfylde kravene i kravspecifikationen.

Ved at tage udgangspunkt i at freerideren har en
smartphone, var det muligt at lave et program hertil
som brugeren kunne benytte ved freeriding. Fordelen
ved at udvikle et sddan program, kaldet en applikation,
er at man undgar omkostningerne til udvikling og pro-
duktion af hardware, hvilket kan gore lgsningen
veesentligt billigere og derved mere tilgaengelig for bru-
gerne.
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Selv om en smartphone-applikation ville vaere billigere
at producere er der dog andre faktorer der gor en
smartphone mindre egnet til risikovurdering. Produktet
skal bruges i en kontekst hvor der er fugtigt og koldt.
De faerreste smartphones er udviklet til brug i sddanne
forhold og kulden vil hurtig teere batteriets kapacitet
sammen skaerm og processor. Kulden ger ogsa at
interaktion med produktet kan komme til at foregd med
luffer eller handsker hvilket er vanskeligt eller helt umu-
ligt pa eksisterende smartphones. Dog gav udnyttelsen
af en smartphone som platform mulighed for at na et
okonomisk "mellemsegment” i brugergruppen, da soft-
waren til begge lgsningerne ville have lille variation dvs.
lavere udviklingsomkostninger end et specialudviklet
produkt. Det blev derfor valgt at g& videre med
smartphonen som en mulig interaktionsflade i tilleeg til
et produkt specielt udviklet til brug i konteksten.

Risikovurderingsprodukt

Da konteksten stiller en reekke krav til et risikovurde-
ringsprodukt, som eksisterende produkter kan have
sveert ved at opfylde, blev det besluttet at et specieltud-
viklet produkt for risikovurdering skulle indga i syste-
met. Dette produkt, AvaStrap, skulle foruden at tale
kulde, sne og fugt ogsa klare stad da selv de dygtigste
freeridere af og til falder. Den skulle kunne betjenes
med luffer og produktet skulle veere nemt tilgaengelig
for freerideren under hele turen. Ved at udvikle et nyt
produkt kunne dette formes saledes at det ville give
brugeren en lgbende tilbagemelding om fareniveauet.
Der vil ogsa veere mulighed for at implementere en sig-
nalveerdi i produktet overfor andre freeridere om at bru-
geren af produktet er en serigs freerider der
risikovurderer.
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I lgbet af denne fase udviklede konceptet AvaStrap sig
fra at veere produktorienteret til at blive systemoriente-
ret fordi konceptet ikke blev vurderet til at veere steerkt
nok alene. Dette skyldtes primeert at det ville skulle
konkurrere mod et aggressivt marked af smartphones,
som pa trods af praktiske svagheder finder bred anven-
delse i hverdagen, i modsaetning til et produkt der
anvendes nogle uger til et par maneder om aret. Dette
medfarte en proces, hvor der blev dbnet op for mange
mulige elementer af systemet, inden der blev taget
beslutning om systemets omfang. Den divergerende
del af processen belyste nye mader at se systemet pa,
hvilket resulterede i et overblik over mulige interessen-
ter af systemet og potentielle systemiske udvidelses-
muligheder. Dette overblik over de forskellige elementer
og funktionaliteten af systemet, fungerede som afsaet
for den videre detaljering.
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Fase B

Systemdetaljering

Denne fase beskriver den videre detaljering af systemet og vil inkludere dybdegaende beskrivelser af aktarerne og
deres respektive roller i systemet. Fasen vil ogsa beskrive den videre udvikling og fastlaeggelse af systemets
funktionalitet og forskellige touchpoints. Afslutningsvis vil fasen beskrive ideer vedrgrende den tilteenkte
implementering af produkt og system over tid. Den feerdige praesentation af de overvejelser og beslutninger, der
gennemgas her kan ses i praesentationsrapporten.




Detaljeringen af systemet har veeret en meget iterativ
proces med mange bolde i spil for at fa lgse ender til at
mgdes. Processen har indbefattet utallige skitser af
diagrammer med forskellige flows, aktar-relationer,
produkt-skitser og udkast til interface strukturer. For at
afrunde designprocessen blev det besluttet at fokusere
detaljeringen omkring udvekslingen af information
mellem aktererne og opridse koncepter for freeriderens
interaktionspunkter. Sekundeert skulle der praesenteres
en overordnet plan for strukturen i databehandlingen
samt implementering af systemet.

(
SYSTEM
l
l
I o
WWW
)
1 HJEMMESIDE
| 1
SMARTIPHONE
l
l
l
: l
~ ~ FREERlDIERKORT
' l
' l
\ A
RISIKOVURDERING
AVASTRAP APPLIKATION

lll. 6.01: Interaktionspunkter mellem systemet og brugeren
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Freeriderens interaktionspunkter er:

Freeriderkort - som er en grafisk formidling af
den aktuelle lokale risikovurdering. Freeridere
er vant til brug af piste-kort over skiresorts sa de
er bekendt med at tolke information fra kort.

Smartphone-applikation til risikovurdering - som
pa forhand downloader al information der kan
hentes via systemet sa brugeren kan fokusere
pa at bidrage med observationer i terraenet.

AvaStrap - en handledsbaren GPS-modtager med
Bluetooth/GSM-kapacitet, specielt udviklet til brug i
sne, som fungerer som platform for freeriderkortene
og smartphone-applikationen til risikovurdering.

Website - en portal for servicen hvor
brugerne kan administrere deres profil,
udveksle info og kabe tjenestens produkter
(freeriderkort, applikationer og AvaStrap)

Det ligger ikke inden for projektets faglighed at udvikle
den tekniske detaljering af informationsarkitekturen i
systemet og mekanismerne i de beregningsmodeller
der skal tolke indhentede data. Det er klart at der her
ligger en massiv udviklingsopgave og af hensyn til ser-
vicesystemets kompatibilitet med forskellige aktarers
systemer og produkter var det relevant at opridse nogle
retningslinier for informationsstrukturen.

De enkelte aktorers rolle i servicesystemet var relevant
preecisere fordi motivationen for engagement i service-
systemet i hgj grad ligger i udbyttet i forhold til indsat-
sen. | forleengelse heraf blev det relevant at give et bud
pa hvordan servicesystemet kunne startes op, na det
onskede serviceniveau samt eventuelle mulige udviklin-
ger af det. Implementeringen bergrte her igen nogle af
de idéer der var blevet fravalg tidligere men som stadig
havde potentiale.
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Der er store forskelle pa hvilke data der er behov for at
udveksle mellem aktarerne og systemet pa forskellige
tidspunkter. De forskellige typer data ville med fordel
kunne opdeles i kortere og laengere data-cykler. Nogle
data vil veere umiddelbart nyttige for andre freerider i
samme omrader, eksempelvis pa observationer af
nylige laviner som vil vaere hgjaktuelle for andre freeri-
dere i samme omrade i flere dage efter. Det vil derfor
veere aktuelt med hurtig indrapportering fx sa snart et
mobilsignal er tilgeengeligt. | forhold til at uddrage stati-
stiske data over servicens brugere er kommunikations-
behovet mindre akut og vil kunne deekkes ved at
brugerne lejlighedsvis forbinder til websitet for at opda-
tere sin personlige profil. Anonymiserede data fra profi-
lerne kan efter falgende tilgas nar fx forskere har brug
for det, eksempelvis efter skiseesonen.

Inspirationen til freeriderkort kom dels fra traditionel
GPS-navigation og Google Maps’ funktionaliteter
anvendt af bl.a. Ushahidi.com. Et andet eksempel hvor
princippet med geografisk praesenteret data allerede er
anvendt er pollenprognosekort hvor analogien til ser-
vicesystemets vision er meget teet (Pollenprognoser,
28.05.2009). Normalt opgives kun to daglige gennem-
snitsveaerdier for hele landet men prognosekortet er
varieret over geografi og tid og giver et meget mere
nuanceret billede af forholdene sa allergikere evt. kan
justere medicinforbrug herefter.

Ved udviklingen af beregningsmodeller og informati-
onsinfrastruktur vil der veere dbenlyse fordele ved at
satse pa abne etablerede standarder. Canadian Avalan-
che Association har fx udviklet CAAXML - en XML- og
GML-baseret standard til udveksling af lavinerelateret
data (Avalanche.ca, 27.05.2009). GML er udviklet af
Open Spatial Consortium, netop for at skabe standar-
der for udveksling af GIS-data, og vil kunne anvendes
selvom der naturligvis kan blive tale om en hvis specia-
lisering. Informationsstrukturen vil muligvis skulle deles
op i forskellige indholdskategorier, fx en struktur til
information sendt til brugeren, observationer registret
af brugeren og log-data om brugerens aktivitet. Gene-
rel brug af allerede eksisterende dbne standarder gor
det ogsd nemmere for systemet at udskifte leverande-
rer af information samt tilpasse fx applikationer til flere
typer smartphone-platforme.



For at kunne levere servicens dataformidling kraeves en
reekke ekspertiser til enten at behandle data lgbende
eller udvikle de databasesystemer og beregningsmo-
deller som kan automatisere behandlingen for at opna
konstant flow af information. Graden af involvering vil
afhange hvordan servicesystemet i praksis bedst sam-
menseettes, da nogle akterer vil kunne patage sig rollen
som serviceudbyder selvom denne i det falgende er
skilt ud som en selvstaendig akter.

PSS-udbyder

Som udgangspunkt teenkes PSS-udbyderen som en
selvsteendig akter, fx i form af et joint-venture mellem
de involverede interessenter, men en lavinevarslingstje-
neste eller en kommerciel udbyder af kort eller GPS-
navigation kunne ogsa udfylde rollen. Uanset hvad
bestar udbyderens opgave i at indsamle og bearbejde
data, videregive information til relevante aktgrer samt
udvikle og vedligeholde systemets produkter i form af
freeriderkort, software-applikation til risikovurdering,
webportal samt AvaStrap’en. | udviklingen af freerider-
kortene skal inddrages ekspertiser fra lavineforskere og
evt. korttjenester for at fx at udpege terreenfeelder og
vurdere forskellige faktorers indflydelse pa hinanden i
det komplekse system. Samme ekspertiser vil ogsa
blive inddraget i udviklingen af beregningsmodellerne
der omseetter indkomne data til GPS-lokaliseret infor-
mation, s& processen bliver automatiseret.

Korttjeneste

W Terreenkort der fungerer som grundkort for

den gvrige information baseres pa eksiste-
rende topografiske referencedata, enten fra

en national korttjeneste eller en kommerciel tjeneste

der allerede har lignende kort, fx storre producenter af
GPS-udstyr til hiking. Safremt eksisterende reference-
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data ikke er tilstreekkelige vil korttjenesten kunne udar-
bejde opmalinger over omraderne, hvilket naturligvis
koster tid og penge. | sa fald kan en logning af bruger-
nes beveegelser anvendes til at beslutte hvilke omrader
- fx omkring de meste populaere skiresorts - der skal
kortleegges forst. Resorts vil ogsé kunne medfinansiere
denne opgave for tidligere at vaere repraesenteret i ser-
vicesystemet. Terraendata er forholdsvis statiske og vil
kun skulle opdateres med ars mellemrum.

Lavinevarslingstjeneste

Det daglige lavinevarsel fra en offentlig myn-
dighed som fx NGl indgar som en overordnet
vurdering der er udgangspunkt for brugernes

detaljerede vurderinger. Varslet udsendes for storre
regioner og vil pa freeriderkortene ses som et helfarvet
lag. Myndigheden der varetager lavinevarslingen er
kandidat til rollen som serviceudbyder, fordi de tjener et
almennyttigt formal med at reducere skadeomfanget af
laviner i samfundet og udbrede viden om faren ved
laviner. Servicesystemets kontakt til freeridere vil ogsa
veere en udmeerket kanal for oplysningskampagner og
kursustilbud der understgtter formalet.

Vejrtjeneste

(;Mg§ En national vejrtjeneste leverer opdaterede
o vejrudsigter og en preecis historik over vejr-
forholdene som lagres i servicesystemet.
Som udgangspunkt anvendes de officielle vejrmeldin-
ger, men mere detaljerede modeller kan eventuelt
tages i brug for at give mere praecise lokale vejrudsig-
ter. Dette vil dog sandsynligvis veere en storre udgift for
systemet. Leengden pa vejrhistorikken der indgar i risi-
kovurdering vil variere afheengig af sidste nedbar og
temperatursvingninger der pavirker de eksisterende
snelag, hvilket implementeres i beregningsmodellerne.
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Om data lagres i servicens eget system eller kan tilgas
hos vejrtjenesten via servicen er primeert et praktisk
problem og kan veere forskellig fra land til land.

Lavineforskere

Efterhdnden som forskere opnar ny viden
4 om laviner vil dette skulle implementeres i
servicesystemet. Det drejer sig fx om nye
beregningsmodeller til bedre at forudsige lavinevarsling
og mere konkret nye risikovurderingsmetoder til bru-
gerne. Det meste af dette arbejde foregar i dag udenfor
skisaesonen, mens indsamling af data sker i vinterhalv-
aret, hvor ogsa de fleste freeridere er aktive og bidrager
med data om deres observationer og adfeerd fra risiko-
vurderinger. De grene af lavineforskningen der behand-
ler disse data til at udvikle forbedrede
beregningsmodeller og mere praecise vurderingsmeto-
der. Andre fagligheder indenfor etnografi, peedagogik
eller leering kan ogsa inddrages for at forbedre meto-
derne i forhold til forskellige brugeres erfaringsniveau.

Lokale

Lokale aktgrer er en feellesbetegnelse for

aktarer der er tilknyttet skiomraderne der

anvendes til off-piste freeriding. Dette indbe-
fatter fx serviceorganerne i den lokale turistindustri,
som liftservice, skipatruljer, udstyrsudlejning, fjeldlod-
ser etc. Som modydelse til at fa statistisk data over
brugernes bevaegelser kan liftservices fx udbygge
deres anleeg sa adgangen til populaere omrader forbed-
res. Turismeindustrien som helhed kan opna konkur-
rencefordele i form af bedre servicekvalitet ved
engagement i servicen. For at freeridere har adgang til
opdateret information kan turistinformation eller liftser-
vice opseette bluetooth- eller tradlgse netvaerkspunkter
hvis mobildeekning i omradet er utilstraekkelig. Dette er
endnu mere aktuelt hvis en skiudlejning fx veelger at

tilbyde AvaStrap pa lejebasis. Mange af de forskellige
professionelle der feerdes i disse omrader kan bidrage
til systemets data-flow pa lige fod med freeridere men
evt. veere en mere palidelig kilde pga. hgjere erfarings-
niveau og konstant indrapportering. | udviklingen af
systemet vil disse ogsa kunne udstyres med specialise-
ret maleudstyr for bedre datakvalitet til beregningsmo-
deller.



Freeridere

Freeriderne er servicens primaere brugere, der afthaen-
gigt af engagementsniveau kaber sig til servicens ydel-
ser eller benytter sig af de gratis tjenester der primeert
tilgas via et website. Projektets personas er her anvendt
til at beskrive de forskellige brugsformer. Den uvidende
freerider betragtes ikke som akter sé la&enge han ikke
kender til lavinefaren. Farst nar han opnar
kontakt med systemet fx gennem mar-
kedsfering ved et skiresort og begynder at
anvende servicens gratisfunktioner via
hjemmesiden som fx forum-diskussioner
bliver han en aktor i systemet. Efterhan-
den kan han sa udvikle sit engagement til at matche de
andre freeridere.

Amator-freerideren
Sofie, har en profil i servicen. Efter et lavinekursus og
en uge skiferie hvor hun lejet AvaStrap, synes hun godt
om servicen og synes det er meget sjovt at man kan

e forteelle vennerne lige praecis hvor man
lavede forskellige tricks ved at uploade
sine ture og billeder til sin web-profil.
Inden hendes neeste skiferie har hun
taenkt sig at kebe servicens software-
applikation til sin nye mobiltelefon inkl.
freeriderkort nar hun ved hvor turen gar hen. Hun er
glad for software-applikationen til risikovurdering for
det er en nem made huske hvad man har leert pa lavine-
kurset nar det er lang tid siden sidste skitur.

Den erfarne freerider

Tom har gennem servicen kgbt an AvaStrap med fre-
eriderkort over de omrader hvor han normalt tager pa
ferie. Inden han tager afsted pa skiferie tjekker han hvor
andre har kart i omradet, og henter de mest interes-
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sante ture ned til sin profil sa han har lidt
at starte med pa ferien. Han veelger som
regel turene efter at forfatteren til turen har
cirka samme erfaring som han selv. Han
bruger applikationen til risikovurdering
flere gange undervejs pa en tur, og er
meget tilfreds med opdateringen af information da der
er fin mobildeekning péd de resorts hvor han holder ferie.
Han er ogsa glad for log-funktionen s& han pa sin profil
kan se alle de steder han har veeret og har ogsa lavet et
par ture ud fra loggen som er lagt ud pa websitet.

Den ekstreme freerider

Peter bruger sin AvaStrap til at f& opdateret info pa fre-
eriderkort ved at hente nye risikodata hver morgen
inden han tager ud pé ski. Han bruger ikke applikatio-
nen til risikovurdering, men bruger i stedet kortets info
som et udgangspunkt for sine egne over-
vejelser baseret pa erfaring. Nar han er af
sted med kammeraterne sammenligner de
af og til hastighedslog og lignende hvis en
nedfart har veeret ekstra vild. P& websitet
bruger Peter primeert sin profil som log
men er i gvrigt lidt diskret med at vise sig frem. Derud-
over downloader han ekstreme ture som inspiration til
naeste ferie, og laeser produktanmeldelser for at veere
pa forkant med nyt grej. Forummet bruges sammen
med kammeraterne til at planlaagge neeste ferie, hvis de
ikke lige kan mades.
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Interaktionspunkter

Arbejdet med detaljering af freeriderens interaktions- /-\ \ (/_\?
punkter med systemet forlab samtidig med den ovrige \ ) / \ (

systemdetaljering. Da hovedvaegten af projektets fokus g P : /
var lagt pa at udvikle systemet og forbindelserne 3 . N / <

mellem aktgrerne blev bearbejdelsen af interaktions- ‘ ﬁ j/ e
punkterne begrzenset til et konceptuelt niveau, da de / s s \
hver iseer rummer en storre designopgave i sig selv. \ | ‘, k

\ "\

Produkt Q’* \ ) {

Dette afsnit vil beskrive overvejelserne og udviklings-
processen af det fysiske produkt pa et hovedsageligt
konceptuelt niveau. Denne del af projektet tjente
hovedsageligt til formal at eksemplificere én af los- @ vottvuria suc
ningsmodellerne, samt give projektgruppen mulighed . ‘
for at demonstrere sin kunnen indenfor produktdesign. 5)
Afsnittet vil séledes ikke levere et endeligt, feerdigbear- ‘
bejdet produkt, men neermere klarlaegge skitseproces-

sen. Det endelige skitseforslag kan ses i

praesentationsrapporten under afsnittet "Brug”.

LY X 3

D
D>

)

® |

®

Udforskning af placering S JALISE: :
For den egentlige formgivning af produktet gik i gang, . T
startede gruppen en undersggelse af avrige mulighe- AT 150/
der for placeringen af produktet. De primeere overvejel- y
ser i denne undersggelse beskeaeftigede sig med (751\ /
tilgeengeligheden og synligheden af produktet, samt ( \g/
hvorhenne det ville vaere til mindst gene under almen

brug og i tilfeelde af styrt. Pa trods af at gvelsen under-

sogte en masse forskellige mulige placeringer, var slut- ;
resultatet dog det samme som konceptets oprindelige “
idé, at en armbandsbaseret enhed havde flest fordele i
forhold til ulemper. Projektgruppen fortsatte derfor
videre med at bearbejde den oprindelige idé.

Ill. 6.02: Undersggelse af produktets mulige placeringer

Fase B - Systemdetaljering 109
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Ill. 6.03: Produktets hovedelementer
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lll. 6.04: Forminspiration

Produktarkitektur

For at f& en overordnet idé om proportionerne af de
elementer enheden skulle indeholde, padbegyndte grup-
pen en hurtig undersogelse af de grundleeggende kom-
ponenter. Dette blev gjort ved at undersgge
print-diagrammer og billeder pa nettet, samt ved at
skille mobiltelefoner af, hvorved en ide om dimensioner
pa batteri, skaerm, antenne, print, GPS-chip, Mini-USB
port 0.a. blev etableret.

Disse grundleeggende komponenter blev efterfalgende
implementeret i formgivningen ved at udskeere dem i
pap og inkorporere dem i fysiske mock-up modeller af
ler. Blyants- og markerskitser og lermodeller blev sup-
pleret af modeller opbygget i CAD-programmet Rhino-
ceros. Her blev mock-ups af komponenterne ogsa
hurtigt modeleret, saledes at der blev taget hensyn til
disse i den videre modellering.

Form

Som inspiration til formgivningen samlede projektgrup-
pen en kollage af produkter bade fra og udenfor pro-
duktkonteksten skiudstyr. Disse referencebilleder blev
suppleret med adjektiver, der beskrev de kvaliteter pro-
jektgruppen fandt interessante og gerne ville drage pd i
formudviklingen af AvaStrap konceptet. Dette var kvali-
teter som "blagde kanter”, "robusthed”, "farve-kontra-
ster” og "lav profil”. Selve formgivningen var en vekslen
imellem forskellige medier, hvor hovedsageligt lermo-
deller, blyant- og markerskitser og 3D-modellering blev
benyttet og kombineret. Eksempelvis blev grundformer
bygget op i Rhinoceros, hvorefter udskriften af disse
blev brugt som base til at lege videre med formen og
detaljer som knap-placering, materialer og farvesam-
menseetning. Det var fx et gnske, at produktet skulle
have en steerk og let genkendelig signalveerdi. Dette
blev sggt underbygget ved at bruge klare og steerke
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farver som orange og gront, samt at fremhaeve detal-
jerne péd produktet ved brug af kontraster i farverne.
Overordnet set var malet at skabe et udtryk der sa
solidt og holdbart ud, og udtrykte at det kunne holde til
den brug og behandling det givetvis ville blive udsat for.
Samtidig skulle produktet dog ogsa gerne stemme
overens med det gvrige udstyr som den moderne fre-
erider benytter sig af. Alle disse elementer havde veeret
med i overvejelser

P& et mere funktionelt niveau blev der arbejdet med at
indarbejde blade kanter og en lav profil for sdledes at
minimere den potentielle skade i tilfeelde af at brugeren
styrter pa sin tur. Det var ogsa vigtigt at produktet sad
teet og ikke ville veere tilbgjeligt til at gribe fat i ting som
grene, skistave o.a. Desuden blev der simultant arbej-
det med at udvikle nogle grundlaeggende koncepter til
interfacet og navigeringen heraf. Dette pavirkede ligele-
des designet i form af placeringen og funktionaliteten af
knapperne pa produktet.

Betjening

Sidelgbende med at der blev arbejdet med formgivnin-
gen blev der ogsa skitseret pa forskellige interface-
principper og menusystemer. Disse interface-principper
affodte nogle krav til antallet af knapper og deres
layout. De forskellige ideer blev provet af pa egen krop
via de fysiske mock-up modeller hvor forskellige knap
layouts blev tegnet op og afprovet i et fiktivt scenarie.
Der blev blandt andet lagt vaegt pa at betjening med
luffer og handsker skulle veere ligetil, samt at den over-
ordnede logik ift. knap-layout og tilteenkt navigering var
gennemskuelig. Forskellige principper som scroll hjul
og touch skaerme blev skitseret, men gruppen valgte i
sidste ende at holde sig til reguleere knapper. Det ende-
lige forslag til knap-layoutet bestod af navigeringsknap-
per: op, ned, frem og tilbage, + og - knapper til at

Printed:2. June 2009, 12:09Last saved: 1. June 2009, 18:04

\\ -. ;‘ |:_  -II: ‘%

Ill. 6.05: Markerskitsering ovenpa renderinger

Ill. 6.06: Lermodeller blev bl.a. til afpravning af fysiske starrel-

ser
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IIl. 6.07: Skitser pa produktudvikling

112 Risikovurdering for freeridere
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zoome i kort og en "veelg” og "tilbage”knap. Deres < 1

egentlige funktioner vil beskrives naermere i det efter- = ) | (%) (A &
folgende ”Interface”-afsnit, samt blive naevnt i praesen- aa
tationsrapporten. =

Interface

Applikation til risikovurdering =

Et koncept for applikationens menustruktur blev udvik- 1 e
let pa grundlag af NivoTestens checkliste, men i princip- ——s
pet skulle denne kunne byttes ud med en alternativ Al =
metode alt efter brugerens erfaringsniveau og preefe- r Eﬂ s [
rencer. Checklisten kunne for overskuelighed inddeles i z i
faner efter kategori hvorunder spgrgsmalene var listet.

De enkelte faner kunne markeres med ikoner for at : .

skabe genkendelighed i navigationen. Ud for hvert : [_:[
spargsmal skulle veere en indikation for svarmulighe- : -

der, der som udgangspunkt ville teelle som "Ja”, jf. ,

testens princip om tvivisspargsmal. Spargsmalene ville Pl
kunne besvares vha. knapperne "+” og ”-” for hhv. Ja ™M
og Nej. Information der var indhentet automatisk skulle

fremsta som allerede udfyldt. Dog ville der veere god flea]
mening i samtidig at indikere hvilke spargsmal der var
aktivt besvaret eller bekrzeftet sa brugeren bedre kunne
orientere sig i menuen, seerligt hvis information ikke
blev indtastet i den foresldede raekkefalge. Brugeren
skulle have mulighed for at tilsidesaette dette hvis fx
vejrsituationen var anderledes, men en sadan tilside-
saettelse ville fx skulle fremhaeves. | tilleeg til vurderings-
metoden var der gnske om at kunne foresla
reducerende tiltag ift. risikovurderingens resultat, fx
forslag til mindre risikable ruter, gennemgang af udstyr
eller lignende. Dog var det ikke muligt med gruppens
vidensniveau at definere disse tiltag, som ogsa kunne
afhange af de omgivende faktorer.

1™ [T

1. 6.08: Skitser pa interface



Freeriderkort

Intentionen var at leegge en bevidstgerende oplevelse i
den grafiske praesentation, og repraesentation af data
blev skitseret med brug af bl.a. Google Earth (en
3D-baseret udgave af Google Maps), og Photoshops
lagdelingsfunktioner. Det blev klart, at ved at taende og
slukke for lag med forskellige faktorer enkeltvis kunne
der skabes transparens i hvordan forskellige faktorer
pavirker det aktuelle risikoniveau. Kortlagenes indhold
kunne visualiseres som transparente farvemarkeringer
sa underliggende lag forblev delvist synlige hvorved
indflydelsen af flere samtidige faktorer kunne tydeliggo-
res. Applikationens risikovurdering ville ogsa kunne
fremga af kortet med et begreenset deekningsomrade,
hvor brugeren efter at have beveeget sig tilstreekkelig
langt ville skulle udfere en ny risikovurdering. Ved
almindelig orientering i terreenet kunne det ogsa veere
fordelagtigt kun at se de topografiske kort ved kun at
have andre lag slukket. Derudover skulle konventionelle
gps-funktionaliteter som logdata (max. hastighed, tilba-
gelagt distance, forbrugt tid, etc.) ogsa veere tilgeenge-
lige af hensyn til turplanlaegning, hvilket ogsa blev
skitseret i forlaengelse af kortets interface.

De to dele af interfacen blev udviklet sidelgbende og
teenkt som to hovedmenupunkter under den samme
softwareapplikation, da det blev vurderet at begge dele
til enhver tid skulle veere til stede uanset brugerens
erfaringsniveau, s& man kunne ga metodisk til vaerks
hvis man blev usikker. Desuden ville applikationen
kunne fungere som styringssoftware for freeriderkor-
tene, som sa kunne kebes for et givent omrade - efter
behov - som en seperat ydelse. Der blev saledes udvik-
let en reekke retningslinier for en menustruktur, mens
det grafiske udtryk ikke forblev udetaljeret for at
afgreense interaktionspunkterne til et konceptniveau.
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Website

Det er i sig en stor opgave at designe et website s&
gruppen besluttede ogsa her koncentrere sit arbejde
om at opridse konceptuelle retningslinjer for servicesy-
stemets website. Helt overordnet skulle information til
brug i risikovurdering vaere samlet pa websitet og gratis
tilgaengeligt for alle med Internetadgang. Derudover
skulle sitet understotte salg af servicens ydelser i form
af AvaStrap, smartphone-applikationen, og freerider-
kort som grundlag for at modtage information automa-
tisk. Som bruger af systemet skulle der vaere mulighed
for at have sin log lagret online, s& den er tilgeengelig
uanset om man tilgar den via web alene, via en
smartphone eller via AvaStrap’en som lejet eller per-
sonligt produkt. Profilen ber som udgangspunkt vaere
privat og indeholde tidligere indkgbte kort og metode-
applikationer, evt. med en tidsbegraenset opdaterings-
mulighed og en log over tidligere ture samt udforte
risikovurderinger. Udfra dette materiale kunne brugeren
have mulighed for at dele turforslag med andre bru-
gere. Loggen over aktivitet og risikovurdering kunne
evt. angive et anciennitetsniveau ift. udgivelse af eget
indhold og kommentarer pa andres indhold. Sekun-
deere funktioner som udgivelse af billeder, laengere
turbeskrivelser, tips og rad i blog- eller forum-form
kunne skabe grundlag for informationsudvekslingen
mellem brugerne.

Fordi servicen adresserer en ret specifik malgruppe vil
det veere oplagt at supplere informationsstrommen
med artikler om freeriding og lavineforskning, produkt-
anmeldelser, kursusinformation mm.
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Dette afsnit vil beskrive overvejelserne og tilgangen til
at udvikle en business case. Dette inkluderer udviklin-
gen af en raekke mulige produktionsscenarier. Afsnittet
behandler desuden overvejelser vedrgrende systemets
potentielle implementering. De endelige resultater heraf
er preesenteret i preesentationsrapporten under afsnit-
tet Implementering”.

Produktionsscenarie

For naermere at undersgge veerdiskabelsen i projektet
og belyse den fra nogle flere vinkler, begyndte projekt-
gruppen at gare sig nogle overvejelser om mulige pro-
duktions-scenarier. Dette blev gjort i praksis ved at
diskutere og opridse nogle grundleeggende overvejel-
ser om, hvorledes et system og produkt som det udvik-
lede kunne finansieres og implementeres.
Udgangspunktet for disse produktionsscenarier base-
rede sig pa en fiktiv situation, hvor gruppen betragtede
sig selv som design-team for en klient med interesse i
at lancere den udviklede service. Projektgruppen kom
frem til tre forskellige og mulige modeller, der hver iseer
indeholdt forskellige tilgange til at igangseette en ser-
vice og produktion af det fysiske produkt. Formalet var
ikke at udveelge én specifik tilgang, men naermere at fa
et overblik over mulighederne og derigennem fa en idé
om eventuelle problematikker med systemet og dets
mulige implementering. De tre scenarier beskrives kort
herunder:

1. Egen Produktion

Firmaet udvikler og vedligeholder selv produkt og ser-
vice, men benytter sig af underleveranderer til de for-
skellige del-komponenter sdsom serverplads,
databearbejdning, fremstilling af komponenter og salg

af produkter. Dette vil kreeve at klienten har tilgang til
mange ressourcer og er i besiddelse af et forholdsvist
bredt kompetencefelt.

2. Joint Venture

Klienten indgar et samarbejde med et andet firma. Det
kunne eksempelvis teenkes, at ét firma handterer udvik-
lingen og implementeringen af servicen og det bagved-
liggende system, mens det andet firma handterer
udviklingen og produktionen af det fysiske produkt, der
baserer sig pa servicen. Dette vil gore det muligt at
drage pa to firmaer med hver deres spidskompetence
indenfor henholdsvis produktudvikling og systemde-
sign.

3. Modificering af eksisterende produkter

Det tredje scenarie ville gere brug af og drage pa eksi-
sterende lgsninger og modificere og tilpasse dem til
systemet og produktets behov. Dette kunne fx inde-
beere at drage pa Google Maps kortjeneste, forskellige
eksisterende sociale netveerk og/eller eksisterende
open source databaser om lavine-research sdsom far-
naevnte CAAXML. Fra et produktmaessigt perspektiv
kunne man forestille sig, at eksisterende produkter pa
markedet med tilsvarende kapacitet af den gnskede
kunne opkebes og modificeres, primeert ift. softwaren.
Klienten ville saledes vaere ansvarlig for at koordinere
og distribuere service og produkt, samt at udvikle den
front-end, der preesenterer dataene for slutbrugeren.
Eksempler pa denne tilgang kan ses i farnaevnte tjene-
ster som Ushahidi.



Implementering

| forleengelse af de ovenneaevnte produktionsscenarier,
gik projektgruppen i gang med at teenke i, hvorledes
servicen og produktet kunne taenkes implementeret
over tid. Forskellige skitser med tekst blev genereret og
diskuteret. Projektgruppen naede frem til en reekke
overordnede punkter.

Med henblik pa at implementere systemet teenktes
dette gjort i en trinvis proces hvor systemet gradvist
ville udvides i funktionalitet og omfang. Dette ville redu-
cere startomkostninger og tillade klienten at fa en faling
med interessen for produktet og efterfalgende justere
omfanget og funktionaliteten henholdsvis. Gruppen
skitserede en tretrins proces, hvis fulde omfang og
detaljer illustreres i preesentationsrapporten. Her falger
de overordnede tanker.

Trin 1. Off-Piste og skiresorter

Et samarbejde med skiresorter, der i forvejen promo-
verer sig pa at have gode off-piste omrader virkede
logisk. Det ville betyde et begraenset og kontrolleret
omfang af tienesten som udgangspunkt og ville garan-
tere et minimumssalg af det fysiske produkt via aftaler
med resortet. Det ville ogsa kunne eksponere "de uvi-
dende” og "amatererne” blandt malgruppen for servi-
cen. Fokus pa disse to kategorier i malgruppen ville
desuden betyde, at det ville veere oplagt at starte det
tilteenkte fysiske produkt op som et udlejningsprodukt,
da dette ville reducere brugsprisen. De indsamlede
GPS-logs ville desuden kunne hjaelpe skiresortet til at
pin-pointe, hvorhenne deres brugere foretreekker at
beveaege sig og efterfalgende saette ind med eventuelle
sikkerhedsforanstaltninger eller udvidelser af lift-omra-
der o.a.
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Trin 2. Backcountry

Andet trin ville fokusere mere pa at udvide omfanget af
servicen. Dette ville kraeve indsamling af data om flere
omrader, og formodentlig at det tiltaenkte fysiske pro-
dukt skulle have en telefon-forbindelse for at have leen-
gere raekkevidde udenfor kontrollerede omrader. Dette
ville ogsa betyde at denne del af implementeringen ville
fokusere mere pa de to avre kategorier af malgruppen,
“den erfarne” og "den ekstreme” freerider. Det er muligt
at det fysiske produkt her ber deles op i to forskellige
udbud, med henblik pa, at det er delvist forskellige
behov der adresseres hos de to gverste kategorier i
malgruppen og de to nederste.

Trin 3. Dataindsamlingsprodukter

Det tredje trin taenktes at veere ideelt til at introducere
gvrige produkter der kan fungere i sammenhaeng med
servicen. Hovedfokus ville veere pa data-indsamling,
som eventuelt ogsa kunne bidrage til en bedre brugero-
plevelse. Eksempelvis kunne tryksensorer eller bevee-
gelsessensorer til placering under ski og snowboards
levere data om freeridernes fart, airtime o.a. Data der
ogsa kunne bruges af lavineforskere for at se hvilke
kreefter sneen pavirkes med. Tilsvarene kunne et af de
tidligere koncepter i form af SnowProben sagtens
taenkes implementeret i systemet som en mere objektiv,
digital made at samle data om sneprofiler.
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Opsamling

Det at taenke produktet og servicen ind i en forretnings-
meessig sammenheaeng, hjalp projektgruppen til at fa
belyst servicen fra en ny vinkel. Eksempelvis blev grup-
pen opmaerksom pd, at produktet og servicen maske
burde deles op i flere faser, der hver isaer forholder sig
til forskellige dele af den definerede malgruppe. Des-
uden var denne ovelse behjaelpelig i yderligere at klar-
leegge fordelingen af interaktionspunkter. Det var
desuden med til at give en bedre idé om holdbarheden
af konceptet, og fastlaeegge forskellige aktarers roller i
forhold til en mulig realisering.
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lll. 6.09: Brainstorm pa servicenavn

FREERIDER’S

GUIDE

lll. 6.09: Logoforslag

Navngivningen af servicen var vigtig, fordi navnet skulle
fokusere pa den veerdi servicen/systemet skaber, men
det var ogsa vanskeligt at beskrive et s& komplekst
system med ét ord. Navngivning kunne have veeret
pavirket af om en eksisterende akter eller et team af
eksisterende aktorer udfyldte rollen som serviceudby-
der, da der ikke der taget stilling til hvem der skal sta
som service udbyder Men dette blev ikke inddraget i
navngivningsprocessen,.

| navngivningsprocessen var det vigtig for projektgrup-
pen at navnet skulle fokusere pa den aktivitet brugeren
har som formal at udeve, frem for den fare der var for-
bundet med aktiviteten. Navnet skulle hverken virke
afskraekkende eller moraliserende, da intentionen var at
yde en service for dem der gnsker at freeride. Videre
skulle navnet veere nemt at huske og ikke umiddelbart
kunne forveksles med eksisterende navne.

Navnet FreeRiders’ Guide blev valgt fordi det netop
fokuserede péa aktiviteten freeriding, og samtidig indike-
rer systemets intention om at guide brugeren i dennes
vurdering af lavinefaren. At navnet undgar at fokusere
pa faren ved freeriding giver ogsa et bedre udgangs-
punkt for at udvide servicen med nye elementer, evt.
idéer der er blevet frasorteret undervejs for at holde
fokus i dette projekt.
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Denne afsluttende fase af projektet var praeget af at
designprocessen var meget flydende og forst begyndte
at falde pa plads helt til sidst, hvor designdetaljering og
dokumentation nzermest foregar i ét. Arbejdet var
meget fokuseret pd kommunikationen og sammenhzaen-
gen mellem aktgrerne og servicen, men der blev ogsa
truffet beslutning om at detaljere interaktionspunkterne
til et konceptuelt niveau. Interaktionspunkterne syntes
vigtige at fremheeve for at kunne kommunikere lgsnin-
gens veerdiskabelse overfor brugeren.

Alternative valg af eksemplariske dyk kunne fx have
veeret starre fokus pa systemets gkonomiske cyklus,
som blev begreenset meget til relative eller kvalitative
bud pa fx akterernes engagement og udbytte. Gruppen
kunne ogsa have valgt at lzegge starre fokus pa hjem-
mesiden og dens funktion som socialt netveerkspunkt,
men i stedet blev fokus lagt pa applikationen til risiko-
vurdering og AvaStrap, da disse lgsningsdele mere
direkte adresserer behovet for nuanceret og aktuel
risikovurdering.

Afstemningen mellem overordnet Igsning og niveau af
detaljering var en vanskelig udfordring da systemde-
sign har en meget stor bergringsflade. Til dels har pro-
jektets lgsning allerede skabt grundlag for potentielle
designprojekter inden for produktdesign, interfacedes-
ign og webdesign.
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Fase 7

Diskussion

Her folger en diskussion af projektets lgsning og proces. Kapitlet supplerer refleksionsafsnittene igennem rapporten
og vil sdledes konkludere og diskutere de mest relevante temaer. For at fa fuldt udbytte af diskussionen anbefales det
forst at have laest projektets praesentationsrapport om lgsningsforslaget. Foruden at diskutere lgsningen og
processen perspektiveres gruppens tanker om gvrige potentialer for projektet.

121



Udgangspunktet for denne diskussion vil blandt andet
veere problemformuleringen, kravspecifikationen samt
gruppens egne mal med projektet. Diskussionen vil
ikke gennemga samtlige punkter fra ende til anden men
fokusere pa de mest vaesentlige temaer.

En tilgeengelig lgsning

Et af de primaere punkter i problemformuleringen var at
losningen skulle veere nemt tilgaengelig. | service-syste-
met er der arbejdet med en bred reekke mulige kontakt-
flader med intentionen om at sikre sa bred en gruppe
mennesker som muligt adgang til den akkumulerede
information. Meget lig tilsvarende eksisterende services
har dette en fordel ved at kunne tilbyde en meget billig
eller gratis service til storstedelen af brugerne. Den
mindre gruppe, der matte have brug for gvrig info eller
avanceret funktionalitet og er villig til at betale for det,
kan beere den gkonomisk tungere del af servicen. Det
betyder ogsa at information vil veere tilgeengelig og
brugbar for en starre meengde brugere. Dette projekt
har fokuseret pa et bestemt udsnit af freeridere og til
dels lavine-forskere, men man kunne sagtens forestille
sig den beskrevne service som nyttig for redningshold,
snescooter-karere, folk der star pa langrends-ski eller
klatrer i bjergene osv.

| forhold til det fysiske produkt er det relevant at disku-
tere spargsmalet om pris. Udgangspunktet for en
sadan diskussion ma ngdvendigvis veere hvorvidt den
tilbudte veerdi er tilsvarende eller starre end den
udbedte pris. Dette athanger til dels af brugsomfanget.
Da dette er et "saesonprodukt” vil der oftest ikke vaere
tale om daglig brug og det egentlige brugsomfang vil
kunne variere fra et par dage om aret til adskillige
maneder afhaengigt af brugeren. Dette tilgodeses
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hovedsageligt i arbejdet med implementering, hvor der
redegores for AvaStrap som et udlejningsprodukt i
tillaeg til at det kan keobes. Desuden kan tilsvarende
funktionalitet erhverves via et program til en
smartphone, hvilket naturligvis vil veere betydeligt bil-
ligere. Begraenset funktionalitet vil ligeledes kunne
tilgas gratis af alle via en web-browser. Denne gradu-
ering skulle garantere at der kan findes en prisklasse
og et brugsniveau der er tilpasset forskellige brugere
og deres individuelle behov.

Udbredelsepet er vzerd at papege at losningsforslaget
udelukkende ger brug af information og teknologier der
allerede eksisterer og er tilgeengelige men kombinerer
og leverer disse pa en ny made, der forgger deres
samlede veerdi betydeligt. Der er sdledes ikke noget
voldsomt eksotisk over projektets lgsning, brugen af
abne standarder for informationsudveksling skal at
systemet kan udbredes nogenlunde trinlgst. Hvordan
det endelige system skulle fungere ville basere sig pa
konkrete valg af systemteknologier og samarbejde med
professionelle indenfor feltet.

Lasningsforslaget er hovedsageligt baseret hvorledes
erfarne freeridere gor idag og arbejder med at overfgre
denne delvist analoge proces til en samlet, digital
proces, tilgeengelig for alle med adgang til internettet.
Den grundliggende logik er séledes hovedsageligt den
samme, blot eksekveret mere effektivt og struktureret,
til gavn for betydeligt flere personer.

Da servicesystemet i hgj grad ger brug af brugergene-
reret data vil dets succes veere afheengig af brugernes
engagement i informationsdelingen, sa det store
spargsmal er om brugere vil deltage. Lavineforskere er
vant til at dele information og data med hinanden, men
for at brugerne skal gore det samme er det ngdvendig
at servicens sociale netveerk kontinuert kan motivere
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brugen af systemet. Eksistensen af virtuelle sociale
netveerk viser at brugere gerne vil involvere sig i disse
fordi de tilbyder en oplevelse i brug. Tidligt i projektet
da fokus var pa at udvikle et produkt var processen
mere oplevelsesorienteret og der blev arbejdet med at
skabe en social aktivitet omkring brugen af produkt. |
takt med at fokus skiftede fra produkt til servicesystem
fik freeriderens oplevelse mindre fokus til fordel for det
mere funktionelle omkring udvekslingen af information
mellem aktgrerne. Det kommer ogsa til udtryk i detalje-
ringen at systemets kontaktpunkter, der primeert er
detaljeret pa et funktionelt plan.

Systemdetaljer

Projektgruppen har i lasningsforslaget udarbejdet et
udkast til hvorledes interfacet i form af en softwareap-
plikation kunne se ud. Fokus har veeret pa at eksempli-
ficere en menustruktur og elementer i interfacen, og i
mindre grad det grafisk-visuelle udtryk der i sidste ende
vil kunne komme til at afheenge af den valgte platform.
Dette er derfor kun at betragte som et opleeg til videre-
arbejde der iseer ogsa skal fokuseres omkring brugsop-
levelsen i forhold til anvendelsen. Dette projekt vil
skulle inddrage fx programmeringsekspertise og slutre-
sultatet vil naturligvis se markant anderledes ud end det
praesenterede forslag.

Konceptet for et specialudviklet produkt - AvaStrap -
har cirka de samme kvaliteter som den alternative
beerer af applikationen - en smartphone - udover et
mere solidt design. Smartphones er i en konstant acce-
lererende udvikling som alene gor det vanskeligt for
AvaStrap at konkurrere med henblik pa salg, fordi den
skal kunne bruges i flere saesoner for at veere rentabelt.
| konceptudviklingen er der ikke fokuseret pa udlej-
ningssituationen som sandsynligvis vil blive den mest
udbredte anvendelse, og i en videreudvikling bar dette
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gores centralt da det saetter nogle helt andre kriterier
for brugen heraf. Styling-temaet for er valgt udfra en
overordnet inspiration fra gvrige produkter i konteksten,
ikke pa baggrund af noget veerdiseet defineret for bru-
gergruppen, og bar heller ikke ses som endeligt.

Freeriders’ Guide-websitet er udgangspunktet for bru-
gernes udveksling af information. I lasningen er pree-
senteret alle de funktionaliteter som websitet kunne
teenkes at indeholde, men der er ikke taget hgjde for
prioriteringen af disse i forhold til hinanden, ligesom der
heller ikke er givet andet end skitserede forslag til den
grafiske opsaetning i praesentationen. For at websitet
kan fungere succesfuldt som et knudepunkt i servicen
kraeves en vellykket integration mellem informationsde-
lingen, og det sociale netveerk mellem brugerne.

At leve eller at overleve

Et af de moralske dilemmaer gruppen har keempet med
igennem projektet har veeret hvorvidt en lgsning som
den foreslaede blot vil tiltreekke flere freeridere og séle-
des indirekte medfore flere ulykker. Man vil aldrig kunne
helgardere sig mod laviner og det er vigtigt at pointere
at lasningsforslaget i dets preesenterede form kun vil
kunne bidrage til at forbedre brugernes odds imod lavi-
nerne. Det grundliggende fokus har veeret pa at levere
en praeventiv lgsning. | sidste ende har det ikke vaeret
projektgruppens opgave at stoppe folk fra at bevaege
sig ud i lavinefarlige omrader, men nzermere at give de
der veelger at gore dette, bedre muligheder for at vende
levende tilbage. P& den front anses lgsningsforslaget
som veerende bade vellykket og realistisk.



Diskussion proces

Den “rigtige” losning

Pa trods af at systemet og den service det understot-
tede er blevet projektets fokuspunkt og den egentlige
losning blev det laenge betragtet som vaerende sekun-
deert i forhold til produktet. Grunden til dette skal findes
i projektgruppens oprindelige onske om at udvikle et
fysisk produkt og derigennem vise sine kompetencer
indenfor produktdesign. Gruppen matte dog undervejs
treeffe et valg - enten at falge egne mal og ambitioner,
men ende op med et svagere koncept - eller falge hvor
det mest logiske svar pa problemformuleringen forte
hen. | et forsag pa at finde et kompromis mellem de to
blev der udfeerdiget et overblik over mulige kontaktfla-
der med servicen, hvoraf én af disse bestod i et nyt
fysisk produkt. Pa trods af at det var et kompromis der
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ikke blev taget let, illustrerer det dog at gruppen igen-
nem uddannelsen har tilegnet sig en fleksibilitet og et
overblik, der tillader at en udviklingsproces kan eendre
retning til noget andet end det forventede hvis der vur-
deres at veere behov for det. Den valgte retning tillod
desuden gruppen at demonstrere et bredere kompe-
tenceseet, omend produktudvikling blev betydeligt ned-
tonet til fordel for systemudvikling.

Man kan indvende at der ligger en hvis selvmodsigelse
i udgangspunktet for projektet, at sage bredt i kontek-
sten efter de mest afgerende problemer, og i tillaeg
have ambitioner om en lgsning der har fokus pa detal-
jeret produktdesign. Det for projektgruppen ukendte
feenomen lavineulykker betad blandt andet at der blev
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anvendt en stor del ressourcer pa grundleeggende
research og udforskning af muligheder, og meget
mindre til konceptmodning. Ved at starte sa bredt som
det var tilfeeldet skulle problemfeltet sandsynligvis have
veeret lettere tilgaengelig eller mere velkendt fra start af,
eller alternativt skulle opgaven have veeret defineret
mere konkret - indenfor en bedre kendt kontekst.

Ude af kontekst

Et af gruppens udgangspunkter ved starten af projektet
var, at der skulle veere seerlig fokus pa at demonstrere
evnen til at saette sig ind i en fremmed og pa forhand
ukendt brugergruppe og kontekst. Valget af lavineulyk-
ker og freeridere dannede utvivisomt en god ramme for
dette. Desveerre dannede det ogsa en ramme der til
dels var udenfor raekkevidde og hvor mulighederne for
brugerinddragelse viste sig darlige. Studieturen til Geilo
og samtaler med malgruppen gav dog et godt overord-
net indblik og et fint udgangspunkt at basere idegene-
rering og lasningsforslag pa. Gruppen savnede blot at
kunne falge op pa mange af ideerne og problemstillin-
gerne i lgbet af projektet ved at kunne sparre mere med
brugerne. Dette kunne til dels have veeret lgst ved flere
studieture, eller ved at vaelge et udgangspunkt for pro-
jektet, der ikke forlod sig pa en udenlandsk kontekst.

Den demokratiske proces

Gruppearbejdet pad uddannelsen er oftest kendetegnet
ved en flad struktur hvor alle har lige indflydelse. Dette
skaber et naturligt behov for at basere beslutninger pa
gode argumenter og logisk reesonnement. | dette pro-
jekt har mange beslutninger baseret sig pa systematisk
opsatte krav og analyser samt langvarige diskussioner.
Det har for starsteparten af projektet garanteret en
solid, men ogsa ofte langtrukken og hard beslutnings-
proces. Havde projektet eksempelvis gjort staerkere
brug af brugerinddragelse og ekstern sparring kunne
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dette sandsynligvis have hjulpet beslutningsprocessen
pa vej. Ikke ved at diktere beslutningerne, men ved at
give en bedre fornemmelse for de forskellige retninger
og “det tungeste argument”. Eksempelvis kunne et
samarbejde med en producent af eksisterende udstyr
automatisk have frembragt en reekke krav og begreens-
ninger hvorpa beslutninger til dels kunne baseres. |
stedet har gruppen mattet szette sine egne rammer for
lasningsforslaget baseret pa fornuftige men ultimativt
hypotetiske beslutninger, samt de observerede
begraensninger og omsteendigheder i konteksten.



Undervejs i projektet har gruppen afskaret sig fra at
bearbejde flere omrader af forskellige arsager, primeert
for at holde et klart fokus i projektet. Denne perspekti-
vering vil tage nogle af disse emner op, og diskutere
hvorledes de kunne have veeret bearbejdet, eller burde
bearbejdes i fremtiden.

Brugerinddragelse

Nogle af de punkter gruppen har veeret afskaret fra at
behandle i dybden, som ville have en veesentlig indfly-
delse pa servicen inkluderer et grundigere samarbejde
med professionelle indenfor feltet. Her teenkes bade pa
slutbrugere, men iseer ogsa forskere indenfor laviner og
vurderingsmetoder som ville vaere en vigtigaktor i los-
ningen. | sidste ende er det disse folk der skal bla-
stemple, benytte og bidrage til systemet og en videre
udvikling af lasningsforslaget ville utvivisomt kunne
drage nytte af sparring med disse. Helt konkret ville
dette eksempelvis kunne manifestere sig i en mere
integreret lgsning hvor vurderingsmetoderne bliver
mere indarbejdet i freeridernes geengse rutiner og
handlingsmgnstre.

Flow og Freeriding

Man har trasket igennem sneen i timevis, toppen er
naesten ndet. Udsigten til puddersne og frihed er neer
og en unik oplevelse skal snart deles med vennerne. Sa
stopper man op og udfylder en formular... At der er
noget galt i det billede er sveert at benaegte. To ting ville
gore dette billede mere sammenheengende. For det
farste er lgsningsforslaget baseret pa den eksisterende
NivoTest checkliste. En mere direkte kontakt og et
eventuelt samarbejde med folkene der udvikler meto-
der til risikovurdering kunne have hjulpet til at danne en
bedre indsigt i hvordan data alternativt kunne indsam-
les pa en made der ville falde mere naturligt ind i freeri-
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dernes flow. For det andet ville muligheden for at
observere og falge freeridere pa ture give et bedre ind-
blik brugernes opfarselsmganstre, vaner og oplevelser
ude i konteksten. Disse to elementer (viden om udvik-
lingen og implementering af vurderingsmetoder samt
brugernes opfarselsmanstre) vil kunne analyseres og
integreres saledes at risiko-vurderingen ville blive en
del af freeridernes naturlige flow.

@konomi

Det ville ogsa veere ngdvendigt at kigge neermere pa
den gkonomiske holdbarhed af lasningsforslaget.
Selvom gruppen har gjort sig nogle meget overordnede
tanker angaende finansiering og pengestram i syste-
met, sa er dette allerhgjest et kvalitativt bud pa, hvorle-
des det kunne gribes an. Kigger man pa systemer med
tilsvarende funktionalitet, sdésom Ushahidi, er der flere
eksempler pa, at det grundleeggende system sagtens
kan implementeres og drives af hovedsageligt bruger-
genereret indhold uden alt for store omkostninger. |
forleengelse heraf skulle udviklingsomkostningerne til
henholdsvis webside, databehandling, smartphone-
applikation og ikke mindst AvaStrap-produktet ogsa
vurderes. | realiteten ville det formentlig veere et sporgs-
mal om, at selve fundamentet i form af servicen ville
veere meget realistisk at starte op, mens de ovrige
eksemplificerede kontaktflader med servicen skulle
vurderes over tid i forhold til brugen af systemet og den
eventuelle eftersporgsel.
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Fagre nye verden

| forhold til det fysiske produkt, s& har projektgruppen
under research- og konceptudviklingsfasen stadt pa en
masse relativt nye teknologier, som blev fundet interes-
sante for projektet, men ultimativt endnu for ukendte og
bekostelige eller komplekse til at de blev inddraget. Det
er teknologier som bgjelige, lavenergi-displays, hgjprae-
cisions GPS og nye standarder for kommunikation.
Hver for sig kunne disse have tilfgjet til bade formgiv-
ningen og funktionaliteten af det fysiske produkt, og
ville angiveligt veere teknologier som fremtidige iteratio-
ner af det taeenkte produkt kunne drage nytte af.
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en skisportdisciplin

freeriding der foregar i omrader langt fra skiresort, disse omrader kan ikke tilgds med skilif-
ter

et meget stort skihop

lavinens startpunkt, gverste del af udlgsningsomradet

laviner hvor en storre eller mindre sneflage glider ud samtidig
en person der udgver freeriding

en disciplin indenfor snowboard, alpin og telemark hvor man bruger fjeldet og de naturlige
udfordringer i terreenet som udgangspunkt for sit skilab

et omrader der er formet som en halv cylinder (pipe) hvor man kan bruge omradets form til
at hoppe pa

en person der udegver kammeratredning
redning udfert af vidner til lavineulykken
elektronisk enhed til at lokalisere begravede lavineofre.

den midterste del af et lavineomrade, som lavinen passerer uden at leegge igen veesentlige
snemasser.

en lavine der involverer eller pavirker mennesker
lavine bestaende af lassne

freeriding der foregar i naerheden af et skiresort
redning udfort af professionelt redningsmadskab

slag og brug mod kroppen



Nedfart:

Rutchblock score:

Sender/Modtager:

Skin:
Skiresort:
Slopestyle:
Snowboard:
Snowpark:
Telemark:

Terraenfaelder:

Vadsnelavine:

Udlgbsomrade:

Udlgsningsomrade:

Zonalt:
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selve skituren ned af pisten eller off-piste

en metode for at vurderer sneens stabilitet

Lavinebipper, forkortes "s/m”

et stykke materiale der festes underskiene for at sikre greb i sneen

tilrettelagt skiomrdde med preeparerede pister og liftsystemer

disciplin indenfor alpin og snowboard

en skisportdisciplin

tilrettelagt omrader med hop og andre udfordringer for skilgbere og snowboardere
en skisportdisciplin

omrader der indgar i lavinens naturlige forlgb i terreenet og hvor der er sveerere at und-
slippe lavinen

en lavine der indeholder s& store maengder vand at sne naermest bliver flydende.
den nederste del af et lavineomrade, hvor snemasserne opsamles
det omradet hvor en lavine udlgses

Omfatter det meget naere miljg i modseetning til fx lokalt



