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Indledning

| forbindelse med bachelorprojektet pa socialradgiveruddannelsens 7. semester har jeg valgt at skrive
om emnet ungdomskriminalitet. Dette har jeg valgt pa grund af den stigende fokus pa de unges

voldelige adfaerd og pa grund af egen interesse for forebyggende socialt arbejde pa gadeplan.

Der har de seneste ar vist sig en sig en ny form for kriminalitetsmgnster, som hidtil kun har vaeret set
i udlandet. Det er den kriminalitet, som vi ser i de amerikanske ghettoer og som i hgj grad er
forbundet med vold og narkohandel. | Danmark hgrer man jeevnligt om gadebander, som forsgger at
komme ind pa narkomarkedet og disse bander har vist sig ikke at veere bange for at udfordre de
etablerede rockergrupper. Dette ses blandt andet pa Ngrrebro i Kgbenhavn, hvor der i den seneste
tid har fundet en rivalisering sted mellem de etablerede rockere og de nye gadebander, hvilket har

vaeret skyld i flere indbyrdes opggr om magten pa gaderne.

Pa trods af at denne at bandekriminalitet findes i ghettoerne i de stgrre danske byer (Ngrrebro i
Kgbenhavn, Gellerup i Arhus og Vollsmose i Odense), ser det ud til, at Aalborg er sluppet udenom
denne form for kriminalitet. Dette finder jeg besynderligt, nar man tanker pa den gaengse holdning,
der er blandt alborgensere til Aalborg @st. Denne holdning afspejler sig tydeligt i nedenstdende

uddrag fra en avisartikel:

”Brutalt mord ryster Aalborg Vestby:

"Det er uhyggeligt, at det sker i Vestbyen. Jeg troede, at den slags kun skete i Aalborg @st””*

Med denne holdning til Aalborg @st i mente, vil jeg i dette projekt underspge, hvordan
socialarbejdere i Aalborg @st er med til at forebygge at uorganiseret ungdomskriminalitet, ikke
udvikler sig og bliver til organiseret bandekriminalitet. Det er nemlig min antagelse, at det er det
forebyggende arbejde i bydelen, som er skyld i denne positive effekt. Det er mit gnske at der ud fra
resultatet af denne undersggelse og analyse, kan opstilles handleplaner, som vil kunne give de byer,
hvor man allerede ser bandekriminalitet et fingerpeg om, hvor problemet er opstaet. Samtidig vil de
kunne hjzlpe byer, som er sammenlignelige med Aalborg med at vise, hvordan man bgr planleegge
socialt forebyggende arbejde, sa man i disse byer ligeledes kan blive fri for og forhindre, at der sker
bandekriminalitet i fremtiden. Dette vil munde ud i en konklusion af det eksakte sociale arbejde,

som der udfgres i Aalborg @st.

! Nordjyske Stiftstidende, 28/10, 2007
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Problemfelt

Ungdomskriminalitet i Danmark

Kriminaliteten i Danmark er overvejende et ungdomsproblem. Ser man pa de strafferetslige
afggrelser for straffelovsovertreedelser for unge mellem 15 og 24 ar viser tal fra 2006, at denne
gruppe var repraesenteret i 42 % af afggrelserne, mens denne gruppe kun udgjorde 14 % af den

danske befolkning over den kriminelle lavalder. Det vil sige, at denne gruppe i 2006 var

repraesenteret i forbind-
35
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Figur 1 Procentandel med en strafferetlig afggrelse for straffeovertraedelser procentandele der

fordelt efter alder, 1996 og 2006 . .
inden for en given

aldersgruppe har faet
en strafferetlig afggrelse for straffelovskriminalitet for 1996 og 2006. Af figuren ses det, at de
strafferetlige afggrelser er stigende fra 15-18 ar, hvorefter kurven knakker og falder. Dette er
geldende for bade 1996 og 2006. Det ses dog, at andelen af strafferetlige afggrelser for
straffelovsovertraedelser er stgrre for de unge mellem 15-18 i 2006 i forhold til 1996. Sgjlerne for de
15 og 16-arige viser tydeligt, at der traeffes flere strafferetlige afggrelser for straffelovsovertraedelser
i 2006 i forhold til 1996. Dette indikerer, at de unge i 2006 i en tidligere alder bliver repraesenteret i
det strafferetlige system. Ser man pa forskellen i procentandel for de 18-arige, hvor andelen topper
og for 50+arige, hvor andelen er lavest, kan man se, at procentandelen er over 3 % hos de 18-arige,
hvor den ligge under 0,5% for de 50+arige. Dette vil sige, at de 18-arige i forbindelse med
strafferetlige afggrelser for lovovertraedelser, er 6 gange oftere reprasenteret end aldersgruppen
50+. Det samme geelder i gvrigt de 16-17-3rige.” Udover, at alder spiller en vaesentlig rolle i forhold til
at veere i risikogruppen for at blive kriminel, er ken en meget vaesentlig faktor. Dette kan ses af figur
2, som viser procentandel af maend og kvinder med en strafferetlig afggrelse for

straffelovsovertraedelse i 2006 i forhold til alder. Figuren viser at der er et skaevt forhold i fordelingen

2 Justitsministeriets Forskningsenhed, August 2008, side 8
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Figur 2 Procentandel mand og kvinder med en strafferetlig afggrelse for kvinder ved sgjlen for
straffelovsovertraedelser fordelt pa alder, 2006, samt forholdet mellem andel

mand og kvinder med en strafferetlig afggrelse 22-arige. Dette ma

antages at veere en
tilfeeldighed, da resten af kurven passer med, at procentandelen af strafferetlige afggrelser for
straffelovsovertraedelser, er faldende med alderen jf. figur 1. Den mest drastiske stigning i forholdet

mellem kvinder og mand sker for de 15-18-arige. Ser vi pa de 15-arige, er forholdet lige under 1:3,

hvorimod 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
forholdet Sadelighedsforbrydelser i ait 65 43 48 65 85 06 95
Vald og lign. mod offentlig myndighed 89 87 143 155 209 231 229
for de 18- Manddrab og forsgg pa manddrab 2 0 1 2 2 2 6
2 rice or Simpel vold 600 639 A48 760 880 924 962
g Alvorligere vold 86 92 87 108 135 124 120
over 1:5'3 Trusler , 94 122 111 147 181 217 244
Voldsforbrydeiser i alt 914 985 1031 1229 1439 1535 1612
Brandstiftelse 39 51 25 46 65 62 97
Af figur 3 |Indbrud 977 1023 888 1059 1034 1161 1074
Butikstyveri 1433 1212 1109 1149 1480 1625 1424
ses antal @vrige tyverier 1324 1491 1314 1361 1315 1319 1218
Tyveri af indregistreret keretgj 923 914 801 652 687 662 560
straffelovs )
Tyveri af knallert/cykel 369 446 482 451 568 569 530
overtraedel Raveri 196 259 217 286 329 300 331
Hervaerk 1119 924 796 810 809 1007 1250
ser begdet |Ejendomsforbrydelserialt 7244 7261 6461 6682 7144 7748 7616
Andre straffelovsforbrydelser i ait 157 182 248 267 353 322 318
af  15-17-  |[straffelovialt 8380 8471 7788 8243 9021 9701 9641
o . .| Pr.1.000 15-17-arige 51 5 45 47 50 52 50
arige i
perioden
Figur 3 Antal straffeovertraedelser for de 15-17 arige, 2000 -2006
2000-2006.

3 Justitsministeriets Forskningsenhed, August 2008, side 9
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Det ses her, at bade straffelovsovertraedelser for saedelighedsforbrydelser, voldsforbrydelser,
ejendomsforbrydelser samt andre straffelovsovertradelser har vaeret stigende i perioden 2000-2006.
Mest markant stigning er straffelovsovertraedelser for vold, hvor der har vaeret en stigning fra 914

straffelovsovertraedelser i 2000 til 1612 i 2006 altsa en stigning pa 43 %. *

Den samme tendens ses af figur 4, som viser udviklingen i antal lovovertreedelser pr. 1000 15-17-arig

efter kriminalitetens art i perioden 1981-2006, hvor 1981 er sat til at veere index 100.

Mens man ser at visse former for kriminalitet, har veeret forholdsvis stabile, har volden veeret

stigende og ender
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Figur 4 udviklingen i antal lovovertraedelser pr. 1000 15-17 arig, efter kriminalitetens art, 1981-
2006 (1981 = index 100)

De moderne ghettoer
| en analyse, lavet af Kgbenhavns politi fra 2001, omhandlende hvor de unge kriminelle boede,

fremgik det, at 45 % af de sigtede i Kgbenhavn kom fra to kvarterer - Ngrrebro og Sundby. Pa
Ngrrebro var langt de fleste af anden etnisk baggrund, mens det i Sundby var fordelt sig lige mellem
"gamle danskere” og “nydanskere.” Med disse tal for gje kan man afspejle de subkulturer, som trives

blandt de unge. Disse er ofte, men ikke altid af anden etnisk baggrund i ghettoomraderne.’

Lars Olsen, cand.phil. i samfundsfag definere en ghetto, som et boligomrade der er kendetegnet ved,

at flere af fglgende forhold er inkluderet:

4 Justitsministeriets Forskningsenhed, August 2008, side 19
> Justitsministeriets Forskningsenhed, August 2008, side 23
® Olsen, 2005, s. 84-85
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Skaeve beboersammenseetninger: | Danmark finder der mange boligkvarterer, som er praeget af hgj

andel af enlige, indvandrere og folk pa overfgrselsindkomst
Skoleflugt: | de omrader, som kaldes ghettoer, er det kendetegnende at mere end halvdelen af
bgrnene gar i skole andre steder, hvilket ggr at folkeskolen i disse omrader er opl@gst.

Utryghed og kriminalitet: Mange af boligomraderne har store problemer med gadebander og kliker

med destruktive unge. Dette skaber en utryghed, som vi i Danmark ikke vant til i Danmark.
Ungdomskriminaliteten har skiftet karakter og er nu mere en nogensinde fgr praeget af social
marginalisering.

Etniske parallelsamfund: De boligkvarterer som er hardeste ramt, har en hgj koncentration af de

socialt svageste etniske mindretal, hvilket resulterer i et parallelsamfund, som er praeget af mange
uden arbejde, som samtidig ikke taler dansk og for hvem livet foregar pa sidelinjen af det danske

samfund.’

Aalborg @st — en moderne ghetto?

Alle storbyer ma siges at have én eller flere af de moderne ghettoer, hvis ovennaevnte definition af
Lars Olsen anvendes og pa dette punkt er Aalborg ingen undtagelse. Aalborg har f. eks. flere omrader
med taet bebyggede boligomrader som Skelagergardene og Aalborg @st. Begge er omrader med en
hgj befolkningstaethed. Fra politisk side har disse omrader vaeret benyttet til at huse ressourcesvage,
indvandrere, unge med problemer osv., da det almene boligbyggeri i disse omrader, til tider har
veaeret kendetegnet af korte ventelister. Dette har veeret med til at gge kriminaliteten og volden i
omraderne.? | indledningen brugte jeg et citat til at vise, hvordan den gaengse holdning var til Aalborg
@st. Det fremgar tydeligt heraf, at Aalborg @st er den bydel i Aalborg, som man forbinder med vold
og kriminalitet. Da det fgrnaevnte politiske tiltag desuden har bragt en del ressource svage personer
til bydelen opfyldes halvdelen af de punkter, der er med til at definere en moderne ghetto. Endvidere
er der i bydelen tale om, at der bor mange med anden etnisk baggrund i bydelen. Det er dog kun ca.
30-40 % af befolkningen der hgrer til denne gruppe, hvilket ikke er sa stor en andel som i andre

omrader af Danmark.

Med denne viden mener jeg, at det er rimeligt at kalde Aalborg @st for en moderne ghetto, hvilket
der ogsa kan argumenteres for, ved at se pa de ressourcer der bruges pa det forebyggende arbejde i

omradet.

7 Olsen, 2005, s. 67-68
8 Hans Styrishave, Naestformand, Boligselskabet NordBo
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Det nye kriminalitetsbillede

Kriminaliteten har andret sig saledes, at hvor den unge tidligere hovedsageligt blev kriminel for
spandingens skyld, er kriminaliteten i dag taettere knyttet social marginalisering. Der er faerre unge,
som er kriminelle, men til gengzeld er der flere grove sager om vold og rgverier.® En analyse i bogen
RisikoUngdom understgtter, at kriminalitetsbilledet har sendret sig pa den made, at kriminaliteten i
hgjere grad er koncentreret omkring en gruppe pa 3-6 % af de unge, til gengeaeld bestar denne gruppe

af en hard kerne af gengangere.

Undersggelsen viser endvidere, at det nye kriminalitetsbillede praeges af unge, som klarer sig darligt i
skolen, som er usikre pa fremtiden og trues med at blive marginaliseret fra samfundet. Der er altsa
ingen sammenhang mellem etnisk baggrund og det nye kriminalitetsbillede, kriterierne passer bare

godt pa de indvandredrenge som bor i ghettoerne.™

Det Kriminalpraeventive Rad opfordrer i et brev til landets politimestre til at forsteerke det
forebyggende arbejde med de unge i ghettoerne, da antallet af unge "nydanskere”, i de kommende

ar vil vokse eksplosivt.

"Jeg er ked af at male fanden pd vaeggen, men om ti dar vil der veere tre-fire gange sG mange
efterkommere mellem 15-19 Gr og sad far vi et voksende kriminalitetsproblem”, advarede Anna Karina
Nickelsen, der er sekretariatschef i Det Kriminalpraeventive Rad.

Politiet oplever i flere af de st@grre byer, at de unge indvandre bevaeger sig over i organiseret

kriminalitet, hvilket fgrer til at de stgder sammen med andre grupper.

"vi ser i stigende grad, at det, som vi kalder gadebander, popper op og bliver mere professionelle med
r@gverier mod d@gnbokse, narkohandel, grove trusler og haevnaktioner pa et niveau som slet ikke kan
betegnes som gadekriminalitet.... Og de er en udfordring for rockerne, som har respekt for dem. Nar
de udstikker en ordre, sa bliver den gennemfgrt, hvad enten det er vold, afstraffelse eller r@verier”.

siger Troels @rting Jorgensen, der leder Rigspolitiets efterforskning af rockere og kriminelle bander”.
11

Aalborg undgar bandevold
Tal taler sit eget tydelige sprog. Ifglge det kgbenhavnske politi viser tal fra undersggelser, de har

foretaget, at til trods for at det kun godt er en fjerdedel af de unge, som kommer fra et ikke-vestligt
land, sa star denne gruppe for to ud af tre voldssager samt fire ud af fem rgverier. Dette mgnster

gentager sig i Odense og Arhus, hvor de stgrste problemer findes i ghettoomrader som Gjellerup og

? Olsen, 2005, 5. 78
% Olsen, 2005, . 80-81
™ Olsen, 2005, s. 85
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Vollsmose. Aalborg skiller sig dog ud her, da man i Aalborg ikke ser den etniske slagside i

ungdomskriminaliteten, som man ser i de andre byer.

“Vi har haft problematiske ungdomsgrupper, men det er ikke kulturbestemt — og vi har ikke
gadebander som Arhus eller Ngrrebro. Vi har i Aalborg undgdet ghettoer. Indvandrerne er ikke
koncentreret i et enkelt omrade, men er blevet spredt og det g@r en forskel. Det er hgj grad
koncentrationen der er et problem”, siger politiinspektgr Jgrgen Hoxer fra Aalborg politi.” *2

Problemstilling

| de socialt belastede omrade opstar der en etnisk underklasse, hvilket er et resultat af, at de
ressourcesteerke beboere i omraderne flytter vaek for at sive ud i det danske samfund. Dette ggr, at
den gruppe, som bliver tilbage i disse omrader, er ressourcesvage personer, som ofte har svage
dansk sproglige og kulturelle kundskaber. Dette ggr, at der er stor risiko for, at denne gruppe bliver

socialt marginaliseret og at boligomradet udvikler sig til en ghetto.

Meget af den kriminalitet som bliver begaet i Kgbenhavn, bliver begaet af personer, som bor i
ghettoerne. En rapport udviklet af Kgbenhavns politi viste at 45 % af de sigtede i Ksbenhavn, kom fra
to af ghettoomraderne. Det ma derfor antages, at disse omrader er overreprasenteret med gruppen
af unge kriminelle gengangere med mange straffelovsovertreedelser, som viser det nye
kriminalitetsbillede. Skgnt der i en laengere arraekke har veeret et fald i antallet af kriminelle unge,
har der vaeret en stigning i straffeafggrelser for gruppen af 15-17-arige. Det traditionelle
kriminalitetsbillede viste, at de unge lavede kriminalitet for spaendingens skyld og oftest i form af
ejendomskriminalitet. Nu viser der sig et nyt kriminalitetsbillede, som viser at det er en gruppe pa 3-6
procent, som star for langt de fleste lovovertraedelser og ofte er det voldskriminalitet, der er tale om.
Denne gruppe er kendetegnet ved, at de klarer sig darligt i skolen, at de er usikre pa fremtiden og at

der er risiko for, at de bliver socialt marginaliseret.

| de stgrre byer i Danmark ser man, at indvandrere bliver medlemmer af gadebander, som er
professionelt organiseret. Det er ofte grov kriminalitet disse bander udfgrer, sasom rgverier mod
dggnbokse, narkohandel, grove trusler og haevnaktioner. Gadebanderne udfordrer de eksisterende
rockergrupper, da de gnsker at komme ind pa narkomarkedet.

Til trods for at man ser gadebanderne i de andre stgrre byer i Danmark, ser man ikke denne for

kriminalitet i Aalborg, hvilket er bemaerkelsesveerdigt.

' Olsen, 2005, 5. 90
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Problemformulering

Ud fra ovenstaende har jeg valgt at arbejde med fglgende problemformulering:

Hvordan udfgres det sociale arbejde i Aalborg med udgangspunkt i Aalborg @st sé de unge
kriminelle ikke udvikler gadebander og den dertilhgrende kriminalitet som det ses i andre stgrre
danske byer?

Definitioner af centrale begreber

| det fglgende afsnit vil jeg lave en begrebsafklaring. Dette sker ud far min forstaelse af begreberne

og er derfor ogsa den made begreberne anvendes pa i dette projekt.

Socialt arbejde: defineres ifglge the international federation of social workers som: ”“det sociale
arbejde virker til at fremme for social forandring og problemlgsning i menneskelige forhold. Det
stgtter det enkelte menneske i at friggre sig og blive i stand til at gge dets trivsel. Ved hjzelp af teorier
om menneskelig adfeerd og sociale systemer griber socialt arbejde ind pa e omrader, hvor mennesker
og miljg pavirker hinanden. Principperne for menneskerettigheder og socialretfaerdighed er

fundamentet for socialt arbejde”

Socialt arbejde pa gadeplan: Fglger ovennavnte definition, men er baseret pa en kontakt med

"brugerne” i deres naeromrade.

Unge: vil i dette projekt henvise til den del af befolkningen som aldersmaessig ligger fra 15-17 ar

Kriminalitet: jf. problemfelt. Den juridiske definition pa kriminalitet er lovstridige og dermed
strafbare handlinger. | denne forbindelse kan der ogsa skildres mellem en synlig og usynlig
kriminalitet. Den synlige kriminalitet deekker over de traditionelle kriminalitetsformer, som haervaerk,
indbrud og tyveri. Den usynlige kriminalitet, daekker over det, som vi i dag forstar ved moderne

kriminalitet, som eksempelvis kan vaere gkonomisk kriminalitet.

Derudover kan man tale om en sociologisk definition, hvor der fokuseres pa kriminalitet i samspil

mellem individer.

Det vil vaere den juridiske definition samt den synlige kriminalitet, jeg vil beskaeftige mig med.
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Unge kriminelle: den del af de unge som har en kriminel livsstil. Dvs. at de kriminelle unge er den del

af de unge som gentagende gange har udfgrt kriminelle handlinger.

Gadebande kriminalitet: her refereres der i problemformuleringen til den kriminalitet som udfgres af
gadebander som jf. problemfeltet bl.a. er rgverier mod dggnbokse, narkohandel, grove trusler og

haevnaktioner.
Ungdomsgrupper: en gruppe af unge med samme interesser, kultur, religion eller lignende.

Gadebander: grupper af bgrn og/eller unge, der pa gadeplan udgver kriminalitet og/eller anden

uroskabende og aggressiv adfeerd, og som af omgivelserne og sig selv opfattes som en gruppe.
Ghettoer: jeg vil bruge den definition af ghettoer som Lars Olsen bruger jf. problemfelt.

Etnicitet: skal forstas som:” en gruppe eller kategori af personer, som har samme faedrene ophav og
de samme kulturelle traek, som har en fellesskabsfglelse og en form for Gemeinschaft relationer,
som har en baggrund som immigranter og som har status enten som en minoritet eller en majoritet i

et stgrre samfund”

Afgreaensning

Her vil jeg komme med de overvejelser jeg har gjort i forbindelse med de afgraensninger jeg har

foretaget mig.

Politiinspektgr Jgrgen Hoxer fra Aalborg politi udtaler, at Aalborg har undgaet, at der ikke er dannet
gadebander i Aalborg som det ellers ses i andre byer. Jeg har her valgt at afgraeense Aalborg til
Aalborg @st, da jeg gerne vil afgraense det geografiske omrade og derigennem kunne indkredse til et
mindre lokalsamfund. Desuden har jeg valgt at afgraense til Aalborg @st og ikke et andet omrade af
Aalborg pa grund af den gaengse holdning, der er til Aalborg @st, samt den fremstilling der er af

Aalborg @st i diverse medier.

Nar jeg skriver i problemformuleringen, at jeg vil finde ud af, hvordan det sociale arbejde i Aalborg
med udgangspunkt i Aalborg @st udfgres, vil jeg her ggre opmaerksom pa, at der her er tale om det
sociale arbejde der udfgres pa gadeplan. Det vil sige, at jeg ikke er interesseret i at finde ud af,
hvordan socialt arbejde udfgres i forvaltningerne, men hvordan det sociale arbejde i kontakt med de
unge i nermiljget udfgres. Derudover vil jeg udelukkende beskaeftige mig med Ignnet socialt arbejde

og jeg vil saledes ikke se pa det frivillige sociale arbejde, som udfgres i bydelen.

B Marketing og den nye definition pa etnicitet, Dominique Bouchet, samfundsforsker Odense Universitet,
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Desuden har jeg valgt at afgraense unge og etnicitet. Unge afgraenser jeg til aldersgruppen 15-17 ar,

da statistikkerne viser, at det iseer er denne aldersgruppe, som er i risikogruppen for at starte en
kriminel Igbebane. Desuden mener jeg, at det er vigtigt at lave forebyggende arbejde med henblik pa
denne aldersgruppe, da den unge som 18 arig bliver myndig og derfor selv kan vaelge sit forhold til
det sociale system.

Etnicitet har jeg valgt at afgraense pa den made, at jeg ikke vil se etnisk tilhold, som arsag til en
kriminel Igbebane, men er bevidst om (jf. problemfeltet), at det er de socialt marginaliserede, som
ofte ses repraesenteret ved etniske minoriteter, der er i risikozonen for at starte en kriminel
Igbebane. Jeg er derfor opmaerksom pa, at en stor del af de unge som socialarbejderne arbejder
med, har en anden etnisk baggrund end dansk. Alligevel mener jeg ikke at etnicitet er en

problemstilling i denne situation og derfor vil der ikke blive taget hgjde for etnicitet.

Social arv er et meget udbredt begreb til at beskrive de chancer og muligheder et individ har for at

udvikle sig.

Social arv defineres som: ” den viden og de holdninger og personlighedstraek, der erhverves gennem
det miljg, individet vokser op i. Den sociale arv er i sagens natur primaert en arv fra iszer foraldrene
og den er med til at afstikke udfoldelsesmulighederne for individet”**

Til trods for den store fokus der er pa begrebet social arv, har jeg valgt at afgreense dette fra mit
projekt. Dette skyldes, at er i de senere ar har veeret meget kritik af begrebet. En af disse kritikere er
Morten Ejrnzes, som i stedet for social arv, mener, at det er mere hensigtsmaessigt at bruge
betegnelserne chance- og risikoulighed. | dette tilfeelde daekker risikoulighed over, at bgrn i deres
barndom bliver udsat for belastende forhold, som vil kunne pavirke deres sociale status pa leengere
sig. Chanceulighed skal i denne sammenhang forstas som, at samfundets struktur ikke giver lige

forhold til alle. Dette skal isaer ses i lyset af uddannelse og status.

Denne vinkel har jeg dog valgt heller ikke at medtage, da mit fokus ikke er pa beboerne i omradet,

men pa det opsggende arbejde pa gadeplan der udfgres i Aalborg @st.

Metode

| dette afsnit vil jeg redeggre for de videnskabsteoretiske, teoretiske og metodologisk overvejelser,
som jeg har gjort mig, for efter min mening, at fa den bedst mulige besvarelse pa min

problemformulering.

14 Samfundslex, social arv
> Eirnaes, 2008, 5. 2
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Videnskabsteoretiske overvejelser

Positivisme og hermeneutik

| videnskaben sgger man efter sandheden. Der er forskellige mader at anskue sandheden pa. For
dogmatikere findes der kun en sandhed altsa den absolutte sandhed. | relativismen mener man
derimod, at der ikke findes én absolut sandhed. Den ekstreme relativist vil kunne se alle
komplikationer. Det vil sige, at hvor dogmatikeren sgger efter den absolutte sandhed, vil relativisten
erkende, at det ikke er muligt at afdaekke sandheden, men kun et stykke af sandheden, da denne eri

konstant bevaegelse.'®

”Hvis gdrdagens sandheder er dagens usandheder kan dagens sandhed lige sa vel veere usandheder i
morgen. De videnskabelige sandheder er med andre ord provisoriske. Lidt efter lidt erstatter den ene
videnskabelig sandhed af en anden.””’

Med denne szetning i mente vil jeg tage afstand fra dogmatikernes tilgang. Der er ingen made at
vaere sikker pa at det, som er sandheden i dag, ogsa er sandheden i morgen. Da denne konstant
&ndres, vil det fa hele verden til at falde sammen for den, som har valgt at fastleegge hele sin
verdensanskuelse pa at den sandhed, som vi kender i dag, er den absolutte sandhed. Absolutte
sandheder er gennem tiderne videnskabeligt blevet flyttet mange gange. Et eksempel pa dette er, at
det i dag er almen viden, at jorden er rund, men tidligere har man troet at den var flad. Jeg vil derfor
gennem projektet have en erkendelsesrelativistisk tilgang til at sgge sandheden. Jeg vil derfor
erkende, at der er mange sma sandheder og at projektet ikke vil vaere i stand til at komme frem til én

absolut sandhed.

De to store hovedretninger inden for videnskabsteorien er positivismen og hermeneutikken.
Positivismen udspringer fra naturvidenskaben, hvor man gerne vil tro pa den absolutte gyldige
erkendelse. Den bevidste forsker vil dog ikke have samme forestillinger om den absolutte sandhed
som dogmatikeren, da han vil veere opmeerksom pa problemerne med at na sikker erkendelse.

Kilderne til erkendelse for positivisten er iagttagelse og logik.

Positivistisk I@sning af sandhedsproblemet er i korthed: ”hvis man fjerner alt det som man har troet
at vide, men som man egentlig ikke ved, sG er der en kerne af sikker viden tilbage, hérde facts.™®

Hermeneutikken eller fortolkningsleeren udspringer af humanismen. Hermeneutikken har en

forforstaelse for den relativistiske tankegang. Fortolkning, som bygger pa at forsta andre mennesker,

*® Thurén, 2003, s. 9-12
Y Thurén, 2003, s. 10
8 Thurén, 2003, s. 14
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forekommer forstaeligt nok hyppigst inden for de humanistiske fag. | den rene hermeneutik ggr

forskeren brug af sin hidtil erfaring, sine oplevelser og sin forstaelse. Hermeneutikken med dens
betoning af indsigt og forforstaelse abner altsa erkendelsesmuligheder, som er utilgaengelige for
positivismen. Den hermeneutiske erkendelse bliver ganske vist mere usikker end den positivistiske,

men den bliver ogsa rigere og mere nuanceret.

Et vigtigt begreb for hermeneutikken er forforstaelse. Med forforstaelse menes der, at vi ikke kun
bruger vores sanser i nuet, men at der i sanseindtrykkene allerede findes fortolkning.

Forudforstaelsens store betydning er et argument for erkendelsesrelativismen.

“Forudfadrstdelse er ingen selvfglge. Ndr vi syntes at sG meget er indlysende, beror det pa at vi har
leert det allerede som bgrn. Vi er blevet socialiseret, indskolet i et bestemt samfund, sG vi opfatter
virkeligheden pG en mdde som stemmer overens med dets samfundskultur. | andre kulturer kan det
samme opfattes helt anderledes. Mennesker fra samme kulturkreds, men fra forskellige
samfundsklasser med forskellige ideologiske opfattelser og forskellige videnskabsteoretiske teorier
har ogsa forskellige forudforstdelser. Og der er ingen grund til uden videre at ga ud fra at netop ens
egen forudforstdelse er den rette.””’

Et andet begreb i hermeneutikken er den hermeneutiske cirkel. Det er et vekselspil mellem
forforstaelse og erfaring. Man har en forforstaelse og far en erfaring, hvorefter man revidere sin

forforstaelse.”

Positivisterne kritiserer hermeneutikken for ikke at vaere kontrollerbar. Hvordan kan man vide at
man tolker et andet menneske rigtigt? Det kan man ikke, da man ikke kan teste intersubjektivt.
Hermeneutiske fortolkninger er mere usikre, end de endegyldige sandheder positivismen
fremsaetter. Den strenge positivist vil helt forvise hermeneutikken til “opdagelsesfasen”, tolkninger

der kan anvendes til at fremsaette hypoteser, som derefter skal testes positivistisk.**

Da min erkendelsesinteresse er, hvordan man gennem forebyggende socialt arbejde pa gadeplan
pavirker de unge i Aalborg @st, sa kriminaliteten ikke udvikler sig og der dannes gadebander, som det
ses i andre st@rre danske byer, mener jeg, at en hermeneutisk fortolkende tilgang er oplagt. Denne
retning er aben overfor den relativistiske tankegang, hvorefter min sggen efter sandheden er lagt. En
anden fordel for mig ved at arbejde med hermeneutisk videnskabsteori er, at den laegger stor vaegt
pa forforstaelse, hvilket gar hand i hand med den induktive fremgangsmade, som projektet er
opbygget pa. Jeg vil ud fra en forforstaelse, som udspringer fra mit problemfelt arbejde fortolkende

og drage induktive generelle almene slutninger.

¥ Thurén, 2003, s. 56
* Thurén, 2003, s. 57
' Thurén, 2003, s. 45
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Jeg mener at en positivistisk deduktiv eller hypotetisk-dediktiv metode vil vaere forsimplet og

snaeversynet til at belyse det omrade, som jeg gerne vil have afdaekket, da jeg ikke mener, at det er
muligt med en positivistisk tilgang at belyse de subjektive processer de unge gar igennem. Det giver
et problem for helhedsanalysen, nar man bruger en naturvidenskabelig tilgang, da denne ikke
forklarer begreber som vardier, normer og relationer, da det ikke er muligt objektiv at male disse
begreber. Det er dog muligt at lave en antagelse om, hvordan et mennesker reagerer subjektiv og
komme taet pa sandheden, men der er ingen garantier og derfor er det ikke muligt at lave en sikker

gyldig sandhed, nar man laver en objektiv analyse.”

Figur 5 har til formal at vise, hvordan jeg vil arbejde med et hermeneutisk undersggelsesdesign. Til
venstre i figuren vises hvordan jeg gennem de forskellige dele af projektet arbejder hermeneutisk.
Den forforstaelse som jeg far gennem empirien, skal gennem en analyse blive til erfaring, som i sidste

ende vil munde ud i handleplaner og en konklusion.

Figur 5: Hermeneutisk undersggelsesdesign

Problemfelt
Forforstaelse

(kvantative data)

. Analyse Interview 1 Analyse Interview 2
Erfaring

(kvalitative data) (kvalitative data)

Efterforst3else Konklusion

Socialkonstruktivisme, normer og veerdier.
Et Socialkonstruktivistisk standpunkt i forbindelse med et feenomen kraever, at faenomenet kan

eksistere pa en sadan made, at faenomenet ikke virker menneskeskabt. Det vil sige, at feenomenet

2 Thurén, 2003, s. 22-26
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skal kunne betragtes, som naturligt og uafhaengigt eksisterende til trods for, at feenomenet

oprindeligt er menneskeskabt. Et eksempel her kan veere kgnsroller, hvor kvinder traditionelt har
veaeret set som svagelige, emotionelle etc., mens mand har varet anset for at vaere psykiske

hardfgre, rationelle etc. %

Som man kan se af eksemplet med kgnsroller er der ofte en ideologisk position i
socialkonstruktivismen, som man har mulighed for at sendre i og med erkendelsen af at feenomener
ikke er natur skabte, men skabt gennem et kollektiv. Derfor er det muligt for mennesker at
bestemme, hvilke normer og verdier som skal viderefgres. Dermed kan man ogsa fjerne
konstruktionen af diskrimination, som ses mellem kg@nnene som fra ovenstaende eksempel. Ved det,
at socialkonstruktivismen forholder sig kritisk, lever den derved optil den klassiske ide om, at de

humanistiske fag forholder sig kritisk til samfundsforholdene.

Eksemplet viser ogsa, at faanomenerne er historiske. Det vil sige, at de ikke er evige, men virker inden
for en bestemt tid. Eksemplet viser ogsa, at nye konstruktioner skyldes den menneskelige handlig,

som udspringer af den aktuelle tankegang, som er mennesker imellem. >

Menneskets virkelighed er ikke en konstant da den er under Igbende udvikling. Da opfattelsen af
virkeligheden ikke kun dannes fra individets normer og veerdier, men ogsa fra de relationer individet
indgar i. Dette betyder, at jeg skal vaere opmaerksom pa at jeg ikke kan undga at pavirke mine
omgivelser, nar jeg foretager mine undersggelser til projektet. Jeg ma derfor vaere meget
opmaerksom p3a, hvordan jeg pavirker mine informanter, nar jeg laver interviews, for sa vidt muligt at

undga at pavirke resultatet.

Kriminalitet som et socialt problem

Formalet med socialt arbejde er at Igse sociale problemer. Der er dog forskellige definitioner p3,
hvad sociale problemer er. Dette afhaenger af, hvilken socialpolitisk eller sociologiske tankegang og
indgangsvinkel, man har til begrebet. Derfor vil jeg koncertere mig om den definition, som laener sig
teettest op ad den indgangsvinkel, som jeg har til dette projekt, hvilket er den socialkonstruktivistiske

teoritradition.

¢ Den socialkonstruktivistiske tradition har fokus pa at sociale problemer bliver konstrueret
ved at pressionsgrupper eller organisationer haevder at der er et socialt problem. Fokusset er

pa at definitionen af et socialt problem er en subjektiv proces. Det er altsa pastanden om at

% Collin, m.fl. 2003 5.248
** Collin, m.fl. 2003 s. 249
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der findes et socialt problem, der afggr at der er et socialt problem. Derfor er det ikke en

ngdvendighed at det sociale problem er objektiv eksisterende. *
Sadan skabes et socialt problem

Ejrnaes og Guldager skriver, at Kitsuse og Spector med bogen "konstruktioner af sociale problemer”,
kritisere den tilgeengelige litteratur for at definere sociale problemer, som vaerende objektive
tilstande. Kitsuse og Spector mener ikke, at sociale problemer eksisterer i sig selv, men at sociale
problemer bliver konstrueret ved, at samfundsgrupper pastar, at der eksisterer bestemte skadelige

forhold.

Som bidrag til at vise hvordan et socialt problem opstar, har Kitsuse og Spector udarbejdet en 4-

trinsmodel for sociale problemers tilblivelse:

Trin 1: Pressionsgrupper og agitation
Trin 2: Anerkendelse af problemets eksistens
Trin 3: Bureaukratisering og reaktion

Trin 4: protestgruppens genopstien?

Der kan naeppe herske tvivl om at kriminalitet og ungdomskriminalitet, er et socialt problem, men
hvad er det der ggr fanomenet til et problem? Den juridiske definition af kriminalitet peger p3, at
kriminalitet begas, hvis én eller flere personer udfgrer handlinger, som er i strid med den galdende
lov. Nar man snakker om gaeldende lov, vil det ogsa sige, at loven kan andres over tid. Dette betyder,
at kriminalitet er et faanomen, som er en social konstruktion, der ikke er objektiv, men som over tid
er under konstant forandring. Det er derfor et menneskeskabt og ikke naturlig faenomen. At
kriminalitet er et subjektivt faenomen, ses tydeligt af det store skel, der tilleegges de kriminelle
handlinger over landegraenser. | visse lande kan overtraedelser af geeldende lov medfgre dgdsstraf,
hvor man i andre lande vil ngjes med mildere faengselsstraf. Dette viser, at definitionen af
kriminalitet og geeldende lov, sammenhangende er en social konstruktion, som bevager sig over tid
og sted.

Ungdomskriminalitet er et tydeligt eksempel pa en social konstruktion som forandres over tid.
Ungdom er et relativt nyt feenomen og selve konstruktionen ungdom, kom fgrst med

ungdomsopggret i 70’erne. Tidligere gik man fra at vaere barn til at blive voksen, hvor man nu gar fra

% Ejrnaes, m.fl. 2004, s 11
% Ejrnaes, m.fl. 2004, s. 24-26
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at veere barn til ung og fra ung til at blive voksen. Begrebet ungdomskriminalitet deekker over den

kriminalitet, som bliver begaet af den gruppe, som opstod af ungdomsopggret, hvilket er den gruppe,

der befinder sig mellem at vaere barn og voksen.

Danmark er i dag en demokratisk retsstat og dermed er det sagt at grundstenen i det danske
samfund, bygger pa en falles forstaelse af et seet regler og normer, som er opbygget pa den danske
lovgivning og i sidste instans grundlov. Derfor er det et socialt problem, nar folk afviger fra denne

faelles forstaelse af sociale konstruktioner, som vi har lavet for at undga anarki.

Teoretiske overvejelser

De fglgende teorier er valgt ud fra et forstaende aspekt. Det er de to teorier, konfliktteori med
hovedvaegt pa empowerment og socialt netvaerk, som jeg vil bruge til at forsta de teoretiske rammer,
de to informanter arbejder indenfor. Dette betyder, at jeg vil bruge mit teorivalg til at vise, hvordan
disse teorier daeekker de metoder informanterne arbejder pa. Udover de to valgte teorier, har jeg haft
social kapital, Pierre Bourdieus begreber om kapital, felt, symbols vold og habitus samt teori omkring
helhedssyn og social marginalisering inde omkring mine tanker for valg af teori. Grunden til at social
kapital og Bourdieus teorier blev forkastet var, at jeg mente, at de vil ramme for bredt og maske ville
vaere mere forklarende pa samfunds- og lokalsamfundsniveau. Jeg havde teenkt mig, at teorierne
skulle kunne virke forstaende pa individniveau, ud fra hvordan socialarbejderne arbejder med deres
metoder. Helhedssyn fravalgt jeg, fordi jeg kom frem til, at min tanke ved at tage denne teori med,
ville vaere at finde forskelle i hvordan de to socialarbejdere bruger deres metoder frem for at forsta,
hvordan de udfgrer metoderne. Til sidst fravalgte jeg at bruge social marginalisering, da denne teori
vil forklare, hvorfor nogle individer kommer ud i situationer, hvor de vender samfundets normer
ryggen, frem for at vaere med til at kunne belyse min problemformulering, som vil vide, hvordan det

sociale arbejde udfgres.

Jeg har valgt at arbejde med to overordnede teorier, konfliktteori og socialt netvaerk, da jeg mener at
disse udgegr en stor del af den teori som de interviewede bruger i deres arbejde med de unge. Det vil
sige, at jeg mener at de to socialarbejdere har to forskellige indgangsvikler til den made, de udfgrer
deres job. Jeg mener derfor, at jeg bedst kan analysere den made de arbejder pa gennem forskellige

teorier.
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Konkret anvendelse af metode
Hvis jeg skal have min viden omkring socialt arbejde i Aalborg @st anerkendt, er jeg ngd til at forsgge
at redeggre for, hvordan den er blevet produceret. Jeg vil derfor i dette afsnit redeggre for
fremgangmaden for produktionen af den empiri, som jeg har valgt at lave pa baggrund af interview.

Dette har ogsa til formal at validere mine resultater.

Baggrunden for valg af interviewpersoner har flere kriterier. For det fgrste ville jeg arbejde med
nogle fa interviewpersoner, da jeg mener, at det er begraenset, hvor mange personer, det er muligt
at lave konstruktive interviews med og samtidig lave en konstruktiv bearbejdelse bagefter.”’” For det
andet vil jeg have, at de interviewede har ekspertviden inden for feltet socialt arbejde i Aalborg @st.

Det skal altsa vaere personer, som har en finger i jorden og har direkte kontakt med de unge i Aalborg

@st.

Gennem laesning af litteraturen De vilde unge i Aalborg @st, fandt jeg frem, at Det Sociale Jaegerkorps
havde en person (aktgr 1) ansat til opsgdende arbejde i Aalborg @st. Udover ham gnskede jeg, at
lave et interview med en person (aktgr 2), som er kendt fra de nordjyske medier for sit prisvindende

arbejde med unge i Aalborg @st.

For at fa kontakt til aktgr 1 gik jeg ned pa ungdomscenteret i Kayergdsgade i Aalborg, hvor Det
Sociale Jaegerkorps holder til, for at forhgre mig om, mulighederne for at fa sat et interview i stand
med en person der havde tilknytning til Aalborg @st. Her fik jeg telefonnummeret pa aktgr 1, som var
meget villig til at medvirke i et interview. | forbindelse med en samtale med aktgr 1 spurgte jeg,
hvordan jeg kunne fa fat pa aktgr 2, da han havde fortalt mig, at de hver uge mgdtes en time i
forbindelse med de unge. Han fortalte, at jeg skulle henvende mig til Fritidscenteret Smedegarden,

hvor lederen pa stedet, ville kunne hjzlpe mig med at arrangere et interview med aktgr 2.

Undersggelsen var af den kvalitative metode interview, som havde til formal at fa indsigt i de
erfaringer og tanker, de adspurgt havde gjort sig. Det var vigtigt for mig ud fra et
socialkonstruktivistisk synspunkt, at det for sa vidt muligt, var informanten, der havde den
fortzellende rolle og det er mig, som har den fortolkende rolle, af det fortalte. Da jeg er opmaerksom
pa, at jeg altid vil pavirke mine omgivelser og derved ogsa informanten, gnskede jeg at lave en
interviewguide, som skulle fa den interviewede til at fortaelle s3 meget som muligt uden, at jeg ville

pavirke udfaldet af det, som han svarede. Derfor valgte jeg at lave en interviewguide med abne

%7 Kvale, 1994 s. 108-109
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spgrgsmal, da jeg mener, at jeg pa denne made vil kunne holde interviewet forholdsvist monologisk.

Dette betyder, at jeg kun har bedt om uddybelser af svarene i de situationer, hvor jeg mente, at det
var vigtigt med yderligere informationer. Derudover har jeg holdt spgrgsmalene abne, for at give
informanten fri mulighed for at fortalle om sine erfaringer og tanker. Fordelen for mig ved at
arbejde med et struktureret interview frem for et fuldkommen ustruktureret interview er at gav det

mig en god mulighed for at sammenligne svarene fra de interviewede. %

Meningen med at lave interviews er, at omdanne forforstaelse til erfaring gennem en hermeneutisk

analyse af interviewene og teori, at na frem til en konklusion.

Databehandling

| det fglgende afsnit vil jeg lave en behandling af de data, som jeg har brugt til besvarelse af opgaven.
Afsnittet vil veere opbygget pa den made, at der fgrst er en beskrivelse af Aalborg @st, derefter fglger
en kort opsummering af de to interviews for derefter at lave en sammenligning af de to interviews
for pa den made at skildre ligheder og uligheder i arbejdsmetoder, syn pa kriminalitet i bydelen og

andre relevante forhold.

Kendsgerninger om Aalborg @st
Jeg har valgt at medtage en beskrivelse af Aalborg @st for at give laeseren en fornemmelse af bydelen

samt for at give en dokumentation pa, hvorfor jeg har valgt at arbejde med denne bydel frem for en

af de andre bydele i Aalborg.

Aalborg @st blev planlagt i 1960’eren, hvilket vil sige, at det er en forholdsvis ung bydel. Aalborg @st
blev planlagt pa et tidspunkt, hvor Aalborg havde vokseveerk og man gnskede, at borgeren skulle
have mulighed for at flytte fra de sma 2-vaerelses lejligheder i centrum og ud i Aalborg @st til
rummelige lejligheder i grgnne omrader. P3 dette tidspunkt var der store ubebyggede arealer

mellem fire gamle landsbyer.

Bydelen blev opbygget pa en mark 6-8 km vaek fra Aalborg Centrum. Opdelingen af bydelen var ngje
planlagt, da men havde adskilt industrikvarter, almennyttigt byggeri, parcelhusomrader og
institutioner. Omradet udgjorde 30km?, hvor det dog kun var ca. 800 ha, som blev anvendt til

boligomrade resten blev omdannet til grgnne omrader.

% Kvale, 1994 5. 129-130
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Den type boliger, som der er flest af i dag, er 2-etages ejendomme almennyttede boligbyggerier, som

sammen med en raekke gardhavehuse udggr 66 % af bebyggelsen i kvarteret. Derudover udggr

parcelhuse 25 %, mens der er 3 kollegier.

Industriomraderne i Aalborg @st ligger i den nordlige, nordgstlige og i den vestlige del af bydelen,
hvilket vil sige, at der i Aalborg @st, er en del arbejdspladser, men mange af dem som arbejder for
disse virksomheder kommer udefra. Mod syd ligger universitetet, samt en raekke
administrationsvirksomsheder. Bydelens handelsliv lever ikke op til de knap 15.000 beboer og der er

kun fa arbejdsplader inden for handels- og servicefagene.

Aalborg @st er kendetegnet ved, at der er mange bgrn og unge og kun fa aldre, hvis man
sammenligner med Aalborg som helhed. Den store andel af almennyttige boliger afspejler
beboersammenszetningen, som baeger praeg af, at der er en overrepraesentation i forhold til enlige
forsgrgere, beboer af anden etnisk baggrund end dansk, som udggr 30-40 % *°. Desuden er der en

stor koncentration af flygtninge som udggr 7-8 % of borgerne. Mange af disse kommer fra Somalia.

| Aalborg @st er der store indkomstforskelle. | parcelhusomraderne er indkomsten hgjere end i de
almennyttige boligkvarteromrader og gennemsnitsindkomsten ligger under kommunens
indkomstgennemsnit. Beskaeftigelsesprofilen i Aalborg viser, at der er flere ufaglerte og flere
arbejdslgse i forhold til resten af Aalborg, hvilket ogsa gér sig gaeldende for antallet af
kontanthjeelpsmodtagere og fgrtidspensionister. Flyttefrekvens i Aalborg @st ligger ogsa over resten

af kommunens.*

Opsummering af interview med aktgr nummer 1

Aktgr nummer 1 er en 48-arig mand. Han har arbejdet med socialt arbejde siden 1989, men blev

fgrst i 1998 uddannet paedagog. Han har siden 1999 veeret ansat i det Sociale Jaegerkorps.

Det sociale jaegerkorps laver opsggende arbejde pa gadeplan rundt om i byen, hvor der er behov for
dette. Han er tilknyttet Aalborg @st, hvilket han har veeret siden 1999, men han har ogsa kontakt

med unge andre steder i byen samt i Ngrresundby.

Det sociale jeegerkorps er en del af ungdomscentreret og aktgr 1 er saledes aflgnnet af disse. Det

Sociale Jaegerkorps bestar af cirka 15 medarbejdere - fordelt pa begge kgn.

? Interview 1
% http://www.kvarterloeft.dk/omraaderne/aalborg/beskrivelse/main.htm
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Arbejdet i det Sociale Jaegerkorps er opdelt i to afdelinger: det opsggende arbejde og det der hedder

netvaerksunge. Forskellen pa de to afdelinger er, at gruppen af netvaerksunge er visiteret af

kommunen, da de af forskellige arsager ikke kan vaere pa en dggninstitution.
| det ops@gende arbejde er det aktgrerne, som henvender sig til de unge med forskellige tilbud.

Aktgr 1 fortzeller, at gruppen laver opsggende arbejde blandt de unge og pa de steder, hvor de unge

befinder sig, som f. eks. i klubberne og skolerne i naeromradet.

Derudover har de et keelderrum, som de holder abent én gang om ugen. | dette keelderrum kan de
unge mgdes, hygge sig, leere hinanden at kende og meget andet. De kan f. eks. ogsa lane bmx cykler,

komme med pa udflugter og fa moralsk stgtte.

Aktgr 1 fortaller, at der er et godt tveerfagligt arbejde i Aalborg @st. Ganske vist er
arbejdsmetoderne ikke ens og der findes heller ikke et struktureret samarbejde, men der holdes

indbyrdes mgder, for at sikre at de unge far den hjlp og stgtte, som der er behov for.

Ungdomskriminaliteten er ifglge aktgr 1 ikke stigende i Aalborg @st og han ser det faktisk ikke som
noget problem. Han mener, at der er tale om smakriminalitet, som kommer til udtryk fordi den unge
har nogle personlige problemer. Disse prgver man at hjelpe med og er det udenfor Jaegerkorpsets
kompetencer vil der blive taget kontakt til en socialradgiver. Desuden hjalper man de unge med at
skaffe fritidsjob eller at involvere dem i noget, som har deres interesse for pa den made at give dem

noget af veerdi i tilveerelsen.

At der ikke findes ungdomsbander, eller som aktgr 1, foretraekker at kalde dem, uheldige
grupperinger, skyldes ifglge aktgr 1 netop, at man har formaet at sprede de unge via jobs og

aktiviteter.

Opsummering af interview med aktgr nummer 2

Aktgr nummer 2 er en 34-arig mand. Han har arbejdet med socialt arbejde de sidste 9 ar og er
uddannet socialradgiver. Han er ansat i Bgrne- og Familieomrade @st, hvor han de sidste 3 ar har

varet ansvarlig for opsggende arbejde i Aalborg @st.

Aktgr nummer 2 er tilknyttet fritidscentrene i Aalborg @st. Han blev i fgrste omgang ansat som et
forspg med forebyggende opspgende arbejde i Aalborg @st for en 6 maneders periode, da der havde
vaeret mange klager fra boligforeninger og beboer over uro fra bgrn og unge i kvarteret. Det var
meningen, at han skulle fa aktiveret de unge, som ikke havde noget at lave, sa de ikke hang ud i
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gadebilledet og lavede ballade. Det var hensigten, at han skulle forsgge at fa de unge tilknyttet

fritidscentre, idraetsforeninger og hjaelpe de unge, som havde svzert ved at fglge med i skolen. Dette
kunne enten veere ved at hjeelpe dem med at finde tilbage til skolen eller evt. finde en anden skole
end den som de pt. var indskrevet i. Det var meningen, at han skulle fa de unge vaek fra gaderne og fa
dem til at foretage sig noget fornuftigt og meningsfuldt. Ud over at agere som socialarbejder for de
unge, var formalet med anseettelsen af aktgr 2 ogsa, at han skulle have et teet samarbejde med
afdelingsbestyrelser, boligforeninger, fritidscentre, skoler og andre samarbejdspartere i omradet. Sa

formalet med at ansatte aktgr nummer 2 var meget bredt formal.

Den malgruppe aktgr 2 beskeaeftiger sig med er de 10-18 arige, men oftest ligger aldersgruppen
mellem 12-18 ar, da det er denne gruppe som fylder mest i gadebilledet og derfor den gruppe, som
har stgrst behov for hjzelp. Det er typisk omkring 12 ars alderen de unge begynder at vise, hvis de har
sociale problemer, men de kan godt vaere helt ned til 10 ar. Han mener, at denne malgruppe er
generel for hele Aalborg, men at Aalborg @st skiller sig mere ud, pa grund af det hgje antal af unge i
omradet. Den sidste statistik aktgr 2 havde set viste, at der var mellem 4500 og 5000 bgrn og unge
tilknyttet omradet. Desuden er malgruppen ogsa de ressourcesvage familier og han mener selv, at
han med sin erfaring med etniske unge og det faktum at han taler flere sprog udover dansk ggr, at
han kan veere bindeled og bygge broer til disse familier, da han kan hjeelpe dem med at formulere sig.
Han understreger dog, at han ikke er forbeholdt etniske unge eller etniske familier og at han ikke

tager hgjde for hud eller harfarve.

Han har forskellige tiloud han kan give de unge, som bade er individuelle og gruppeorienteret, da de
unge har forskellige problemstillinger. Nogen kan have problemer i skolen, hvor andre han have

problemer i fritiden eller derhjemme. Derfor giver han dem individuelle tilbud.

e Han har opstartet cafe for unge, som har brug for lektiehjalp

e Han har lavet en pigeklub, hvor han holder arrangementer for “de usynlige piger”

e Han arbejder med formidling af fritidsjob, hvor han hjzlper unge, som er langt fra
arbejdsmarkedet med at udvikle de kompetencer de mangler. Derfor er en vigtig del af
arbejdet med denne gruppe ud over at finde et fritidsjob en socialiseringsproces.

* Han arbejder med en gruppe som hedder Team @st. Denne bestar af 7 unge mellem 13

og 14 ar.
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e Han har derudover en anden gruppe, som bestar af 9 unge, hvor de fleste er mellem 16
og 17 ar. Disse 2 grupper er forholdsvis lukkede, da man gnsker at arbejde intensivt med
de unge i grupperne, da det er unge, som er begyndt at eksperimentere med kriminalitet.

e Han arrangerer events. Bl.a. arrangerer han street fodbold turnering sammen med
fritidscentrene, hvor der deltager over 200 unge

e Han arrangere ture til andre byer/lande for at vise de unge, hvordan man lever andre
steder.

e Han har en pigegruppe, som havde fortalt ham, at de ikke kendte til mulighederne i
Aalborg @st. For dem arrangerede han, at de kunne komme ud at prgve forskellige
sportsgrene i omradet. Herunder dans, fodbold og jiu jitsu. Han forteeller, at flere af

pigerne valgte at starte og stadig gar til fodbold.

Hele aktgr 2’s filosofi med grupperne og arrangementerne er, at de unge skal blive motiveret. Det er
meningen, at de skal finde nye muligheder og han fokusere altid pa at vaere ressourcefremmende.
Det er hele tiden vigtigt for ham, at de unge far succesoplevelser og han arbejder altid p3, at de unge

han arbejder med, skal blive rollemodeller, s& de kan motivere andre unge i Aalborg @st.

Han mener, at det sociale arbejde skal udfgres pa en sddan made, at man har en tzet kontakt til de
unge, da han mener at man kan skabe forandring i de unge, hvis man far lov til at praege dem.
Forandringsprocessen skal ske sammen med de unge. Han mener ikke, at det er nok at nedfelde
ambitioner og malsaetninger pa forvaltningsniveau, men at man er ngd til at arbejde taet sammen
med de unge pa graesrodsniveau og at disse socialarbejdere skal kunne fgre dialog med bgrne- og
familieafdelingerne, skolerne og fritidscentrene samt andre samarbejdspartere, men der er samtidig
vigtigt at have ngdvendig indsigt og kendskab til de unge. Hvem er de? Hvor faerdes de? Hvad foregar
der derude i feltet? Hvad er der oppe at vende lige nu? Er der misbrug eller kriminalitet, som skal

fokuseres pa lige nu?

Han fortezeller, at han ofte arbejder tvaerfagligt, bl.a. med dem fra Det Sociale Jaegerkorps trods, at
der kan veere metodeforskelle. Derudover arbejder han tvaerfagligt med de grupper, som dukker op i
de forskellige fora, hvor der diskuteres socialt arbejde. Han arbejder blandt andet ogsa tvaerfagligt

med SSP- medarbejdere og forskellige klubber.

Aktgr 2 oplever ikke, at der er en stigning i ungdomskriminaliteten i Aalborg @st og han mener
desuden ikke, at der er mere kriminalitet i Aalborg @st, end der er i de andre bydele i Aalborg. Det

han mener, er problemet for Aalborg @st, er det image folk uden for omradet har af bydelen. Dette
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image er blevet bygget op i Igbet af de sidste 20 til 30 ar og er meget svaert at komme af med. Aktgr

2 siger, at bare der er ét enkelt stdende tilfaelde, bliver det blaest op og overdramatiseret.

Problemet med bandevold, mener aktgr 2, ikke har ramt Aalborg @st, som man ser det andre steder
af flere arsager. Nogle af disse arsager er:
1. Der er ikke sa stor koncentration af familier med svage ressourcer
2. Aalborg kommune har haft en finger pa pulsen. Man har vaeret fokuseret pa
forebyggende arbejde. Man har erkendt problemerne og man har de seneste
ar brugt mange mio. kr. pa at lgfte Aalborg @st
3. Man har i Aalborg formaet at sprede familier med anden etnisk baggrund,
hvilket ggr integrationen, muligheder for job og veere en del af og deltage i

samfundet er lettere.

Sammenligning af de to interviews

Her vil jeg give en redeggrelse for de mest markante ligheder/uligheder i den made de to aktgrer i

deres interviews fremstiller deres arbejde.

Ligheder:

Felles for de to aktgrer er, at de begge er ansatte under Aalborg Kommunes Bgrne- og
Beskaeftigelsesforvaltningen og at de begge har deres ansvarsomrade i Aalborg @st. De er begge
ansat til at lave opsggende arbejde og fa kontakt til de unge i aldersgruppen op til 18 ar. De benytter
sig begge to, af at tage kontakt til de unge pa skoler, fritidscentre og desuden har de unge mulighed
for at kontakte dem pr. telefon. Derudover arrangerer de begge udflugter for de unge. De tilbyder
begge de unge opholdsmuligheder. Aktgr 1 tilbyder de unge at komme i hans “kaelder” én gang om
ugen og vaere sammen med andre ligesindede unge. Aktgr 2 giver dem tilbud om ophold i de lokale

klubber.

Uligheder:

Der er en del uligheder i den made de to aktgrer griber deres arbejde an pa. Aktgr 2 gar bevidst efter
at lave succeshistorier blandt de unge og vil gerne bruge pressen til at komme frem med disse
historier. Aktgr 1 mener ikke, at denne fremgangsmade god og siger at han aldrig kunne finde pa at
tage en ung med i pressen. Han mener, at den bedste made at ggre sig synlig pa, er ved at de unge
selv spreder rygterne om, at han kan hjeelpe dem, hvis de kommer i en sveer situation og har brug for

at snakke med en voksen.
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Udover de mader som er beskrevet som ligheder for, hvordan de kommer i kontakt med de unge er

der ogsa forskelle pa hvordan de opsgger dem. Aktgr 1 opsgger “de usynlige unge” ved at dele pjecer
ud pa gaden med information om, hvordan han kan hjlpe dem og derefter ma den unge selv tage
kontakt til ham, da tilbuddene er frivillige. Aktgr 2’s fremgangsmade, til at opsgge de unge, er at de
enten selv kontakter ham med en problematik eller at han har set den/de unge i gadebilledet og selv
tager kontakt til dem. En anden vaesentlige forskel i den made de arbejder pa er, at aktgr 2 gerne vil
samle de unge for at arbejde med dem i grupper, hvor aktgr 1 mener, at man skal forsgge at holde

dem adspredt, nar det er muligt.

En markant forskel pa de to aktgrer er deres udannelse og baggrund. Aktgr 1 er uddannet paedagog
og har en dansk baggrund, hvilket har betydning for den made, han mgder de unge pa. Aktgr to
derimod er uddannet socialradgiver og har somaliske rgdder. Dette gor det muligt for ham at

kommunikere med familier med svage dansk kundskaber, da han besidder flere forskellige sprog.

Til trods for at der er ligheder mellem de to aktgrer, er det dog uligheder der er flest af, hvilket kunne

tyde p3, at de to aktgrer arbejder ud fra forskellige teorier.

Teori

| dette afsnit vil jeg beskrive de teorier som jeg har fundet mest relevante i forhold til den empiri som
hidtil har vaeret fremlagt i projektet. Jeg vil beskrive konfliktteori med udgangspunkt i empowerment

og teori om socialt netveerk.

Konfliktteori

Konfliktteorierne understreger at mennesker er i konflikt med hinanden, hvad angar magt, prestige
og ressourcer. Samfundet er praeget af tvang, forandring, ulighed og konflikter som Igses gennem
kampe mellem individer, grupper og klasser. Konfliktteorierne er ikke interesseret i at finde ud af
hvem der er afviger, men leegger til gengaeld vaegt pa, hvem der har magten til at definere normerne,
som forteeller, hvem der er afviger. Ud fra et konfliktteoretisk synspunkt er det dem, som bestemmer
hvad normerne er, som har magten til at undertrykke andre. Sociale konsekvenser, som darlig
integreret normer, ser man som konsekvenser af samfundsstrukturer og processer i samfundet. Man

forstar svage grupper og individers udsatte positioner pa baggrund af den position, som de besidder i
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samfundet. Set fra et konfliktteoretiskperspektiv bliver disse grupper og individer “undertrykte” i

afmagtspositioner, som de fastholdes i. **

Inden for konfliktteorien ser man individer og grupper i forhold til systemer og samfundet. Man
fokusere pa magt og afmagt, som kan aendres gennem mobilisering af kraefter og gennem

bevidsthedsggrelsesprocesser samt gennem andringer af problemskabende forhold i samfundet.

Menneskesyn
Menneskesynet inden for de konfliktteoretiske modeller antager, at de allerede skabte systemer og

samfundsprocesser bade saetter granser, men pa samme tid giver muligheder for udvikling. Man
erkender, at mennesker selv er en del af skabelsesprocessen. Udgangspunktet er, at der i samfundet
er interessekonflikter, hvor magt og social status er bundet sammen, hvilket leder hen til
samfundsstrukturerne. Det er veesentligt at forsta individets placering i denne forbindelse, for at
kunne forsta individets placering af magt/afmagt, som en konsekvens af den sociale situation. Den
sociale situation kan endvidere give en forstaelse for, de begraensninger og muligheder individet har
og hvordan fremmedggrelse kan virke handlingslammende og desuden pavirke mellem menneskelige

relationer. *

Paulo Freire
Freire har med sit vaerk De undertryktes paedagogik haft en vaesentlig betydning for konfliktteorien i

socialt arbejde. Freire er optaget af, hvordan det er muligt at andre situationen for den eller de
undertrykte, som befinder sig i en afmagtsposition til, at individet eller gruppen kan blive aktive i det

samfund, de er en del af.*®

Pa grund af efterkrigstidens gkonomiske krise kom Freire’s familie i gkonomiske problem, hvilket
gjorde at Freire i en periode kom til at bo sammen med den brasilianske underklasse. De iagttagelser,
han gjorde her omkring denne del af befolkningens reaktioner og kultur, blev til senere kendt som
begrebet “den tavse kultur”. Han observerede, hvordan de fattige syntes at baere praeg af uvidenhed
og apati, og dette forbandt han med den situation de befandt sig i, som var kendetegnet ved, at de
fattige var underlagt et socialt, skonomisk og overherredgmme. Han mente, at underklassen blev

holdt nede og at de derfor ikke var i stand til at udvikle en kritisk bevidsthed, hvorudfra de ville

3! Hutchinson & Oltedal, 2006, s.186-187
32 Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 193-194
* Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 187
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kunne reagere pa undertrykkelsen. Dette gjorde, at det stod ham klart at undervisningssystemet var

et vigtigt redskab til at opretholde “den tavse kultur”**

Centralt for Freires friggrende psedagogik er, at han mener, at ethvert menneske uanset hvor
uvidende eller pacificeret det er af “den tavs kultur”, sa er det i stand til at veere kritisk overfor sin

egen tilstedevaerelse. Dette sker ved, at der gennemfgres en dialog med andre®

Andre centrale begreber i Freires paedagogiske filosofi er bevidstggrelse, mobilisering af styrke og
samfundsaendringer. Med sin filosofi viser han, hvordan det er muligt at fa mennesker til at ga fra at
vaere passiv og uden selvtillid til at blive kritiske, aktive individer som deltager i udformningen af

samfundet.®®

| praksis siger Freire, at det ikke er nok med en intellektuel forbedring, der skal ogsa handling til, men
handling ma heller ikke sta alene uden analyse og refleksion. | Freires handlingsteori mgdes subjekter
omkring en dialog, som har til formal at andre individet fra at veere objekt i sit eget liv, til at kunne
handle og forholde sig til samfundet og derved kunne blive subjekt i sit eget liv. Han mener, at de
undertrykte er bange for frihed og at denne frygt kan bekampes gennem uddannelse og kritisk
dialog. Han antager, at hvis de undertrykte bliver ved med at vaere "uvidende,” vil de acceptere deres
situation og derfor vil de blive ved med at blive undertrykte og derfor ogsa acceptere udbytningen af
dem fra overherredemmet. Han mener, at med det virkelighedssyn og den selvopfattelse de
undertrykte har af sig selv, vil resultere i, at de vi fgle sig som fremmedgjorte. Han mener, at den
situation som de undertrykte er i, kan fgre til destruktiv adfaerd, som kan veere gdeleeggende for sig
selv eller deres neermeste. Gennem laengere tid vil problemerne vokse sig st@grre. Freire mener, at

dette kan forhindres gennem dialoger mellem subjekter, som skaber en kritisk bevidsthed.?’

Med sin bog Pedagogy of the Oppressed var Freire med til at udbrede begrebet empowerment

international.*®

Empowerment
| forbindelse med friggrende socialt arbejde er empowerment et vigtigt begreb. Empowerment bgr
ikke begraenses til psykologiske processer, men bgr ogsa omfatte at arbejde pa system- og

samfundsniveau. Slettebg beskriver empowerment som et mal, metode og proces i socialt arbejde.

3 Hutchinson & Oltedal, 2006 s 192-193
*> Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 194
% Hutchinson & Oltedal, 2006 s 192
¥’ Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 208

38 Larsen& Mglle, 2004, s. 434
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Malet med empowerment er at gge individer, gruppen eller det enkelte lokalsamfunds faktiske magt,

sa det er muligt at andre pa de problemer, som forarsager problemerne. Metoden forudsaetter
ligeveerd, partnerskab, samarbejde, magtanalyse af klientens situation og mobilisering af ressourcer.
Han knytter Freires handlingsteori som metode til at aktivere klientens egne ressourcer. Han
beskriver processen som en bevidstggrelsesproces, som kan hjzalpe klienten til at se problemerne

gennem samfundsmaessige forhold frem for en individorienteret analyse af egne problemer.*

Guitérrez har inddelt processen af empowerment i 4 delprocesser for at udvikle kritisk og politisk
bevidsthed:

1) At udvikle troen pd egne kompetencer til at skabe og pdavirke begivenheder i eget
liv. Her drejer det sig om at styrke den enkeltes tro pd sig selv, udvikle personlig
styrke, bidrage til magt og mestring og udvikle den enkeltes evne til at tage
initiativ og handle

2) At udvikle gruppebevidsthed indebzerer, at man skaber en forstdelse af, hvordan
politiske strukturer indvirker pd individuelle erfaringer og gruppeerfaringer.
Arbejde i grupper med ligestilling og udviklingen af gruppebevidsthed anses for at
veaere centrale og fremstilles undertiden som det vigtigste virkemiddel til at fremme
empowerment.

3) Reduktion af tendenser til, at man giver sig selv skylden for sine problemer.
Underprivilegerede grupper har ofte en tendens til at internalisere undertrykkelsen
og bearbejde sig selv deres afmagtssituation. Troen pd mulighederne for at
andring kan ofte veere mindst hos dem som har det svaerest. Det er vigtigt at man
reducerer selvbearbejdelser i bevidsthedsggrelsesprocessen.

4) At tage et personligt ansvar for aendring, som her bliver en konsekvens, vil
modvirke tilbgjeligheden til at skyde alt ansvar pé samfundet. *°

Med dette menes altsa, at empowerment betyder, at socialarbejderen arbejder pa at friggre de
ressourcer, som er “gemt” i det individ, som der arbejdes med. Dette sker gennem en
bevidsthedsggrelse over, hvordan systemet og samfundet fungerer. Dette er med til at give individet
en magt over sin egen situation og tage ansvar over denne. Individet skal lzere selv at handle og
hjeelpes ud af den onde cirkel af selvbebrejdelser og afmagt, som ofte opstar, ved individer, som ikke

er blevet hjulpet ud af denne.

| en bydel som Aalborg @st, hvor der dels er mange med anden etnisk baggrund og mange, hvis
forzeldre aldrig har veeret ude pa arbejdsmarkedet, betyder det, at de unge er vokset op uden at
have faet kendskab til den danske samfundsstruktur. Dette giver dem en fglelse af afmagt, nar de

befinder sig i situationer, hvor det er de samfundsstrukturelle regler der geelder.

% Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 210-211
“* Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 211-212
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Kritik af empowerment teorien

Der er meget positivt at sige om brugen af empowerment teorien i det sociale arbejde, men som det

gamle ordsprog siger: “Ingen roser uden torne” og dette ggr sig ogsa geldende her.

Et af de kritikpunkter der kan peges pa ved denne teori er, at det som oftest kun skaber en gget
bevidsthedsgrad ved den enkelte person. Denne bevidsthedsggrelse eller forstaelse for “magt”, kan
betyde, at individet tager ressourcer de forkerte steder fra, nemlig fra personer, som ikke har opnaet
den samme bevidsthed. Dette er langt fra det, der er meningen med empowerment, hvor det jo

netop gar ud pa at fa en bevidstggrelse i forhold til samfundet.

Et andet kritikpunkt ved denne teori, er, at der i visse tilfeelde kan ske en forsgmmelse af det enkelte
individ i forhold til stette og omsorg. Bevidsthedsggrelse og den magt og handlefrihed, der fglger
med dette, kan i grove tilfeelde betyde, at der fra social arbejderens side ikke er opmaerksomhed nok
pa, om det individ der handles med, rent faktisk har forstaet at bruge de muligheder, han eller hun
har faet. Med hensyn til de unge i Aalborg @st, kan dette for eksempel betyde, at der ikke bliver fulgt
op pa om den unge har forstaet og kan bruge, de stgttemuligheder han har pa for eksempel en skole
eller i et fritidsjob, hvilket kan fa katastrofale fglger for den unge, da han sa mister den "magt”, han

netop har faet over sit liv.**

Dette var bare et par af de ting der er risikobetonede ved brugen af empowerment. De viser, at det
er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at denne meget anerkendte og udbredte teori ogsa har nogle

skyggesider, som man ofte er tilbgjelig til at glemme eller overse.

Socialt netvaerk

Morten Ejrnaes beskriver socialt netveerk, som betegnelsen for de relationer som eksisterer mellem
mennesker. Han mener, at sociale netvaerk er interessant for socialarbejderen da en analyse af dette,
kan veere med til at forudsige, hvordan et individ vil klare sig og om denne vil fa sociale problemer.

Det er ligeledes muligt at sige noget om, hvordan individet vil klare svaere situationer.

Morten Ejrnaes skriver, at industrialiseringen og urbaniseringen har betydet at de traditionelle
netveerk som familie, sleegt og nabonetveerk er blevet nedbrudte. | de senere ar er interessen for
sociale netvaerk blevet stgrre, da man har satset pa boligsocialt arbejde, som retter sig mod de
problemer, som opstar i det sociale liv i lokalsamfundene. Samfundsforskere og socialarbejdere har

derfor vist stor interesse for at beskrive og analysere socialt netvaerk i de belastede boligomrader.

* payne, 2006, 5. 397-398
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Man har fundet ud af, at der er en sammenhang mellem et darligt fungerende netveerk og sociale

problemer og det er dette, som skabt interessen for arbejde med netvaerk. Social isolation og nye
normer skaber sociale konflikter. Det er disse problemer som arbejdes med, nar man arbejder ned

socialt netvaerk.

Man begyndte tidligt gennem socialt arbejde at satse pa at opbygge netvaerk. Saledes var der
allerede i 1911 oprettet et Kristelig Studenter-Settlement pa Vesterbro, hvor idéen bag var at
frivillige kunne arbejde med bgrn, unge og voksne gennem forskellige arrangementer i klubhuse, som
var oprette i slumkvarterne. Denne form for socialt arbejde regnes for at vaere forlgber for bade

socialt gruppearbejde og empowerment.

Morten Ejrnaes skriver, at mennesker er sociale og at mennesker agerer i forhold til andre mennesker
og reagere pa andre menneskers handlinger. Det er derfor veesentligt at forsta relationerne mellem
mennesker, for at kunne forstda menneskers opfgrsel. Begrebet socialt netveerk bruges til at
karakterisere det enkeltes menneskes forhold til omgivelserne, men bruges samtidig til at vise
relationer, som sker i forbindelse med intervention. Netvaerksarbejde er et oplagt mal for

socialarbejderen, da han her gennem intervention, kan pavirke individer.

Netvaerksteorier
Om netveerksteorier skriver Morten Ejrnaes, at teorierne vedrgrer relationer mellem mennesker og

handlinger mellem mennesker. Man fokuserer pa menneskers normer, veerdier, handlinger og
forventninger. Det er disse forhold, som har betydning for relationen mellem mennesker, og det er
relationernes karakterer, som er interessante ifglge netvaerksbegrebet. Netvaerket bliver pa den
made et bindeled mellem individet og det overordnede samfundsstrukturer. Dette gaelder klasser,
livsverden og systemverden og mellem individer og deres ressourcer som, trivsel, adfeerd og sociale
problemer. Teorierne viser, hvorledes samfundets strukturelle pavirkninger formidles gennem
netvaerket og hvordan den pavirkning modificeres og eendres alt efter hvilke personer, der konkret

indgar i netvaerket.”

Rolle og bytteteori
Rolleteori

e Irolleteorien fokuseres der pa rollerelationer, som er de forventninger, som vi
har til de mennesker vi omgas. Forventninger bliver til roller, som har

betydning for menneskers handling og identitet. Nar vi betragter netvaerket

2 Ejrnaes, m.fl. 2004 s. 209-210
* Ejrnaes, m.fl. 2004 s. 211
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som rollerelationer, opnar man en forstaelse for netvaerkets betydning for

opdragelse, disciplinering og stempling.

Bytteteori
e | bytteteorien fokuseres der pa bytterelationer, som er udveksling af
tjenester, informationer og fglelser mellem mennesker. Det antages, at
mennesker danner relationer til hinanden for at fa stgrst mulig udbytte af
hinanden. Mennesker betragtes som nyttekalkulerende eller strategisk
planleeggende. Senere har denne tankegang udviklet sig til handleteorien
"rational choice”, som understreger, at mennesker rationelt vaelger det, som

optimerer deres bytte. *

Kritik ved brugen af netveerksteorien

Den generelle kritik af brugen af netvaerksteorien gar pa, at der i det sociale arbejde er en fare for, at
man overser hvilke samfunds strukturelle forhold, der ggr sig geeldende for, at én persons netvaerk
ser ud pa den made, som det ggr. Der kan findes mange forskellige grunde til at sammensatningen
af éns netvaerk har det udseende, som det har. Eksempler der kan nzevnes er: gkonomiske forhold,

interesser, alder, kulturelle og familiaere forhold. Dette er faktorer, som ofte kan blive overset.

Nar bytteteorien benyttes i det sociale arbejde, vil det sociale arbejde ofte aendre sig fra direkte
socialt arbejde, til at skulle vaere arbejde, der er forbundet med at fremskaffe ressourcer for og i de
personer, som der arbejdes med. Dette er i sig selv en stor udfordring, da socialt arbejde henvender
sig til og er skabt for at hjalpe de svage i samfundet, altsa netop de ressourcesvage. Dette betyder,
at det antages, at der er nogle ikke frigjorte ressourcer i den pagaldende person eller gruppe, som
gennem en massiv indsats kan blive frigjort og pa den made hjalpe til at stifte diverse kontakter. Den
store fare ved dette er, at i tilfaelde, hvor dette ikke lykkes til fulde, kan den i forvejen ressourcesvage

fgle sig endnu svagere og dermed skabe en lav selvvaerdsfglelse.

Er det derimod rolleteorien der benyttes i det sociale arbejde, er det nogle helt andre
problemstillinger, der kan blive skabt. Her geelder det, at det arbejde der udfgres af socialarbejderen,
kan blive opfattet som tilpasningsarbejde. Dette betyder, at arbejdet kan blive fokuseret pa at fa den
givne person til at neerme sig de samfundsmaessige forhold og normer, som ggr sig gaeldende. Faren

ved dette er, at det kan komme til at virke som et pres for den givne person. Dette kan medfgre, at

* Ejrnaes, m.fl. 2004 5. 211-212
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den givne person kun andrer adfaerd i den periode, hvor der er kontakt med socialarbejdere, men

falder tilbage i det gamle mgnster, nar denne ikke laengere er naervaerende.”

Netveerkstyper

Der findes forskellige typer af netvaerk, hvor man skelner mellem formelle og uformelle netveerk.

¢ Med formelle netvaerk teenkes pa de personer, som hgrer til i systemverdenen. Det er
personer, som har en professionel rolle i ens sociale netvaerk - dette kan veere
fodboldtraeneren, leererinden eller sagsbehandleren.

¢ Med uformelle taenkes der pa de personer, der hgrer til i ens livsverden. Det er personer i
ens liv, som ikke er der af formelle arsager - det kan vaere familie eller venner.

¢ Endelige findes der en netvaerkstype, som betegnes det tredje netveerk. Dette rummer
personer, som hverken hgrer til i en persons livs eller systemverden. Denne type netveaerk

rummer personer, som udfgrer frivilligt arbejde og kendes blandt andet fra foreningsarbejde.

Alle personer har forskellige typer netveerk og det afhanger af den enkelte person, hvor stor en del

af ens netveerk der tilhgrer henholdsvis det formelle, det uformelle eller det tredje netvaerk.

Efter denne gennemgang af de relevante teorier vil jeg nu lave en analyse af de to aktgrers

arbejdsmetoder ud fra den valgte teori.

Analyse

| dette afsnit, vil jeg som tidligere naevnt, lave en analyse af de to aktgrers arbejdsmetoder pa deres
opsggende arbejde i Aalborg @st. Det ses tydeligt af de to interviews, at de to aktgrer har vidt
forskellige arbejdsmetoder. Dette betyder ogsa, at der i deres arbejde bruges to forskellige teorier.
Jeg har gennem behandlingen af det valgte datamateriale kunnet analysere mig frem til, at aktgr 1
benytter sig af netvaerksteorien, hvorimod aktgr 2 benytter sig af konfliktteorien med hovedvaegten
pa empowerment. Jeg vil derfor lave en analyse af, hvordan de to aktgrer bruger de enkelte teorier i

deres arbejde.

Netvaerksteorien vs. aktgr 1
| arbejdet med belastede unge kan det vaere fordelagtigt at benytte sig af netveerksteorierne. Vi

pavirkes nemlig alle af vores sociale netvaerk. | netveerksteorierne indgar blandt andet rolle og bytte

teorierne og for aktgr 1's vedkommende ma det siges, at han benytter sig af begge — dog med

*® Ejrnaes s.131
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hovedvaegt pa bytteteorien. Aktgr 1 forsgger at veaere en rollemodel i form af en stgtteperson for de

unge i omradet, men ofte bliver han ngdt til at treede over i "bytterollen” for at kunne udfgre den
ferste rolle. Med dette menes, at aktgr 1 benytter sig af diverse redskaber, som f. eks. udlan af bmx
cykler til at vinde de unges tillid. Nar de unge sa har faet den forngdne tillid til ham, kan han i hgjere
grad benytte sig af rollen som stgtteperson for de unge. Denne rolle benytter han til at fa en viden
om de unge, deres situation i hjemmet, i skolen, om de har fritidsaktiviteter osv. Efter at have den
forngdne viden forsgger han at stgtte de unge til at fa noget indhold i deres hverdag saledes, at de

ikke haenger sa meget ud i gadebilledet, hvilket ogsa betyder, at de ikke laver kriminalitet.

Et vigtigt sted for aktgr 1 i udfoldelsen af sit arbejde er det kaelderrum, som han tilbyder som et
opholdssted for de unge i omradet. Her er det de unge, der langt hen ad vejen satter dagsordenen
for hvad der skal ske, hvad de vil tale om og hvad de gerne vil have skal ske — bade som gruppe, men
ogsa individuelt. Aktgr 1 har her mulighed for at fa en bedre fornemmelse af, hvad der rgrer sig i de
unges liv og udfgre sin rolle som stgtteperson for de unge. Nar dette punkt er naet for aktgr 1,
treeder han igen over i bytterollen. Nu udfg@res rollen dog pa en anden made, da det nu er de unge,
som gnsker hans hjeelp og bytter sig til denne - primaert igennem videregivelse af informationer fra
deres liv. Disse informationer bliver sa af aktgr 1 byttet til hjaelp, stgtte, tiltag og bistand i den unges
givne situation. Den arbejdsmetode aktgr 1 benytter sig af, kraever altsa, at han hele tiden bytter

rolle i forholdet til de unge.

Nar dette sammenholdes med de forskellige netveerkstyper der findes, ma det siges, at aktgr 1
befinder sig indenfor det formelle netvaerk, da han via sin ansattelse ved Aalborg Kommune tilhgrer
systemverdenen. Dette kan veere en hamsko i forsgget pa at fa kontakt med de unge i denne
gruppe, da de ofte vil have en vis antipati mod systemet. Dette er muligvis grunden til at aktgr 1
benytter sig af en naesten ydmyg fremgangsmade, nar han forsgger at skabe kontakten med de unge.
Han ligger veegt pa, at det skal veere frivilligt for de unge at tale med ham og han benytter sig som

oftest af uddeling af visitkort eller besgg pa skoler til at opna den fgrste kontakt.

Efter en fgrste kontakt er opnaet er det endnu en gang som om, at aktgr 1 gnsker at "bytte rolle”
eller at komme til at tilhgre en anden netveaerkstype. Han naevner flere gange, at han far de unge pa
mange mader virker som en ekstra forzelder, hvilket betyder, at han her bevaeger sig ind i det
uformelle netvaerk og kommer til at tilhgre de unges livsverden. Hans arbejde bliver saledes udfgrt,
som en blanding af at vaere en del af systemverdenen og af de unges livsverden, hvilket haenger godt

sammen med bytteteorien.

Bachelorprojekt — Socialraddgiveruddannelsen
Gruppe 28
8/1 2009
35



(3

AALBORG UNIVERSITET
Det kan veaere svaert at se nogen egentlig struktur i den made aktgr 1 arbejder pa. Nar man

sammenholder hans arbejde med teorierne, kan det virke til, at meget af hans arbejde opstar ud fra
tilfeeldigheder og det fremgar ikke klart, om han er bevidst om hans brug af denne teori. Selv siger
han nemlig, at hans arbejde foregar ud fra princippet om at samle dem for derefter at sprede dem
(de unge). Den manglende struktur og viden om brugen af netvaerksteorien kan maske skyldes, at
aktgr 1 ikke er uddannet socialradgiver, men derimod uddannet paedagog. Det fremgar ogsa tydeligt i
hans mere eller mindre bevidste brug af teorierne, at han ofte kommer til at virke som en stgtte frem
for en behandler. Dette ses ogsa af, at hans kontakt med de unge i omradet ofte er af kortere
varighed, hvilket ma betyde, at han oplever, at han ikke kan spille den rolle i de unges liv, som han

gnsker.

Jeg har i teoriafsnittet naevnt nogle af de kritikpunkter der er fremsat i forbindelse med at arbejde
med netvaerksteorien. Disse kritikpunkter kan ogsa findes i det arbejde som aktgr 1 udfgr. Dette vil
sige, at der fra aktgr 1’s side til tider bliver en romantiseret forestilling af, hvordan situationen er i
bydelen og i stedet bliver fokus i hgj grad lagt pa den unge og den unges netvaerk, som man forsgger
at @ndre gennem fritidsjob og andre aktiviteter. Faren ved dette er, at der ikke altid bliver gjort
noget ved det, som er det egentlige problem, ganske simpelt fordi det ikke opdages eller ses i tide.

Problemer af denne type kunne for eksempel vaere skole, spskende eller boligforhold.

Konfliktteori med hovedveaegt pa empowerment vs. aktgr 2

Aalborg @st’ befolkningssammensaetning er praeget af, at der er forholdsvis mange med anden etnisk
baggrund end dansk. Der er mange enlige forsgrgere og der er mange personer pa
overfgrselsindkomst. Dette gg@r, at der blandt beboerne i Aalborg @st findes en del socialt udsatte
mennesker. Ser man pa denne gruppe, ud fra et konfliktteoretisk og empowerment perspektiv vil
man tildele dem position, hvor de befinder sig i de samfundsstrukturelle forhold pa en made, som
fastholder denne gruppe i en undertrykkende position. Hvis de udsatte grupper skal forandre deres
sociale position, skal der arbejdes pa at skabe et nyt bevidsthedsniveau gennem
bevidsthedsfriggrende processer, som skal fgre til at de udsatte individer eller individerne som
gruppe, kan andre den afmagtsposition, som de befinder sig i, til en position, hvor de besidder magt,

sa de eri stand til at kunne lave om pa de strukturelle forhold, som er i samfundet.

Aktgr 2 arbejder bevidst med den tankegang, at han vil udvide den selvopfattelse, de unge i Aalborg

@st har af sig selv. Alle de projekter han har sat i gang, har pa en eller anden made et perspektiv, som
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skal veere med til at give de unge en stgrre ballast gennem opbygning af en ny mentalitet, der skal

styrke deres selvtillids og abne deres sind for nye oplevelser af verden.

Han fortzeller i interviewet om de forskellige projekter og arrangementer, som han har sat i gang.
Feelles for dem alle er, at de skal vaere ressourcefrembringende og det er et mal for ham, at de unge

som kommer i hans grupper, skal fa noget konstruktivt ud af at veere med.

Et godt eksempel pa hvordan han arbejder ressourcefrembringende og bevidsthedsaendrende, er
den fritidsjobgruppe, han star for. Dette er en gruppe for unge, som er langt veek fra
arbejdsmarkedet. Han fortzeller, at mange af dem som kommer i denne gruppe aldrig fgr har hgrt om
begrebet fritidsjob, men at nar de hgrer om det, far lyst til at vaere med i projektet, da de gerne vil
tjene pengene. Aktgr 2 mener selv, at der er flere af de unge i denne gruppe, som maske vil have

valgt at lave kriminalitet for at fa penge, hvis de ikke havde faet dette tilbud.

Nar de unge kommer med i denne gruppe, kan han for alvor arbejde med dem. Hans gnske er, at de
unge skal blive rollemodeller og kunne fortzelle succeshistorier til de andre unge i Aalborg @st, sa de
ogsa vaelger at fa et fritidsjob eller ggre mere ud af skolen frem for at haenge ud pa gaden og se op til
de uheldige eksempler i Aalborg @st, som er uden for paedagogisk raekkevidde. Metoden i
fritidsjobgruppen er at give de unge de kompetencer, som de mangler, for at kunne bestride et job.
Dette skal ske gennem en proces, hvor de bl.a. leerer, at skrive jobansggninger, fgre jobsamtaler
m.m. Et andet formal, der er med denne gruppe, er en socialiseringsproces, bade til
arbejdsmarkedet, men ogsa til det danske samfund generelt. Dette mener han, at de unge far ud af
at fa et fritidsjob, da de vil laerer personer udenfor deres omgangskreds at kende, hvilket vil vaere
med til at afmystificere fordomme om samfundet, som ellers ofte er, at samfundet ikke vil ggre
noget godt for os og at der ikke er plads til os. Han siger, at det er med til at give dem en indsigt i og
lere dem spillereglerne pa arbejdsmarkedet. Samtidig er det en mulighed for at fa dem integreret.
Aktgr 2 forteeller, at det er vigtigt for ham, at de unge ikke Igber ind i nederlag pa arbejdsmarkedet

og derfor fortaeller han dem det ogsa, hvis de ikke er klar til at fa et fritidsjob.

En anden gruppe, som han arbejder med, er gruppen “Ung | Fokus”. Denne bestar af 9 unge, hvor de
fleste er mellem 16 og 17 ar, han har arbejdet med denne gruppe i to ar nu. De unge i denne gruppe
har vaeret i uheldige episoder, hvor de hver eneste weekend lavede haervaerk og kriminalitet. Derfor
gnsker man at arbejde intensivt med denne gruppe, som han har sammen med en SSP- arbejder fra
nzrpolitistationen. Metoden til at arbejde med denne gruppe er, at de sammen med de unge

planleegger, hvad der skal ske 3 mdr. frem. De unge far lov til at bestemme, hvad de skal lave
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halvdelen af tiden, som typisk er kulturelle arrangementer. Den anden halvdel af tiden far de voksne

lov til at bestemme, hvad de skal foretage sig. Her vil der typisk komme en udefra, som kan fortzlle
de unge om de muligheder de har i fremtiden. Det kan veere en UU-vejleder, som kan fortzlle dem,
hvor vigtigt det er at g@re folkeskolen feerdig, hvad folkeskolens afgangseksamen bruges til? Hvor
vigtigt det er at fa den og hvilke muligheder man har, hvis man ikke har den. Hvordan kan man

forfglge sine drgmme og hvad muligheder er der derude?

Gruppen har ogsa veeret en tur til Norge, hvor de opholdt sig en uge i sommers. Her forsggte man at
lave relationer og kontakter til dem ved at lytte til deres historier om hverdagen. P4 den made kan
man fa lov til at preege dem og komme ind under huden pa dem, hvilket kan veere ufatteligt sveert for

voksne i forhold til denne gruppe, da de normalt er meget lukkede og afvisende over for de voksne.

Han fortzeller, at man prgver at abne deres gjne op, ved at udsaette dem for nye indtryk, som de
normalt ikke far fra deres omgivelser. P4 denne made vil de opdage, hvilke muligheder der er for

dem.

Desuden fortzeller han, at de unge selv har fortalt, at hans metoder virker, sa de unge sndrer sig. Pa
turen til Norge fortzeller en ung mand, at hvis det ikke var for teamet, havde de “radar” hele Aalborg
@st. “Radar” er et begreb, som de unge bruger om at stjeele og lave harvark. Aktgr 2 forteeller, at
mens de har arbejdet med gruppen, er de gaet fra at vaere til det ene SSP-mgde efter det andet og ga
fra den ene skole til den naeste, hvor de samme navne dukkede op, til at der nu gar op til 6 maneder,

mellem at en sag dukker op.

Han arbejder typisk med grupper, men holder ogsa event og udflugter, hvor de unge kommer
individuelt. Fx har han sammen med nogle f& unge for nylig veeret i Arhus for at vise dem
Gjellerupparken, sa de kan se, hvordan det er at leve i et andet boligkvarter, som maske kan ligne
Aalborg @st lidt. Han har ogsa haft unge med til Kgbenhavn og Sverige for at vise nogle af de ligheder
og uligheder, der er mellem unge disse steder og unge fra Aalborg @st. Formalet med turene
fortzeller han, er at styrke deres selvtillid, give dem viden, lazerer dem om de muligheder de har, som

unge mennesker og give dem redskaber, sa de kan na de mal og de drgmme de har.

Pt. arbejder han desuden med en yngre gruppe. Den ene hedder "Team @st” og bestar af 7 unge i
alderen 13-14 ar. Nogle af problemerne for denne gruppe, er de samme som i gruppen af de aldre

unge og der arbejdes ud fra den samme fremgangsmade.
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Udover den made han konkret anvender sine metoder pa, forteeller han, at han gnsker, at den made

socialt arbejde skal udfgres pa, er ved at skabe en naer kontakt til de unge. Det er pa denne made,
han mener man kan skabe forandring, da man kommer sa taet pa dem, at man kan fa lov til at praege
dem. Han mener ikke, at man skal glemme det teoretiske arbejde, som for eksempel fremtidsvisioner
for de unge, men det er vigtigt at arbejde sammen med de unge og ikke lade papirarbejdet blive det
dominerende. Han gnsker, at der kommer flere, som arbejder pa graesrodsniveau med en taet

kontakt til de unge men ogsa til systemet og gvrige samarbejdspartnere.

Efter at have lavet en analyse af de to aktgrers arbejde ud fra de valgte teorier, vil jeg nu lave en kort

sammenlignings analyse.

De to aktgrer har, trods de forskellige teorier de anvender, nogle feellestreek i deres arbejdsmetoder.
Begge gnsker de, at de unge skal inddrages og har henholdsvis til formal at skabe flere ressourcer i
den enkelte eller at hgjne bevidsthedsniveauet hos den enkelte. Pa nogle punkter kan man naermest
sige, at de to teorier overlapper hinanden, idet de to aktgrer begge @nsker at veere en rollemodel for

de unge, hvilket ellers kunne haevdes at vaere forbeholdt aktgr 1 og netvaerksteorien.

Den store forskel i de to arbejdsteorier, bestar i disse tilfaelde iszer af, det der kaldes succeshistorier.
Aktgr 2 er gennem princippet om bevidsthedsfriggrelse meget fokuseret pa, at benytte sig af pressen
og pa den made synligggre de succeshistorier der fremkommer bade for de unge, men i seerdeleshed
ogsa for det gvrige samfund. Aktgr 1 derimod har udelukkende sine succeshistorier blandt de unge
og benytter sig ikke af pressen som talergr, da han mener, at dette kan have den direkte modsatte

effekt.

Denne forskel ses ogsa tydeligt i den aggressivitet de to aktgrer arbejder med. Igen er aktgr 1 mere
daempet i sin fremgangsmade overfor de unge, hvor det er ngdvendigt for aktgr 2 at veere mere

hgjlydt i sin fremgangsmade og arbejde med st@rre og hgjere krav til de unge end aktgr 1.

De to teorier laegger an til, at de unge handteres pa forskellige mader. | empowerment teorien er det
nemt at arbejde i grupper, i det man her har det samme mal for alle. Derfor benyttes savel abne som
lukkede grupper ofte af aktgr 2. Aktgr 1's brug af netvaerksteorien ggr det at arbejde i grupper
vanskeligere. Her er det vigtigere, at alle fgler, at de bliver behandlet og respekteret ens. Derfor
arbejder aktgr 1 ud fra princippet om, at der er dbent for alle. Der kan selvfglgelig veere tilfaelde, hvor
de fysiske rammer eller grov overtraedelse af reglerne kraever udelukkelse af nogle, men ellers er alle

velkomne.
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Handleplan

Ud fra ovenstaende vil jeg her komme med mit bud ud fra arbejdet med projektet pa, hvordan jeg
synes, at man kan bruge det forbyggende sociale arbejde pa gadeplan i Aalborg @st, som en model
for andre lokalsamfund i Danmark til at forebygge eventuelle sociale problemer. Det er et faktum, at
Aalborg er sluppet udenom om gadebander og andre oprgrske handlinger fra de unge. Gennem hele
opgaven er der blevet sammenlignet med de byer i Danmark, som er stgrre end Aalborg og herunder
de bydele, som har vaeret hardest ramte af sociale uroligheder. Der er ogsd eksempler pa byer i
Danmark, som er veaesentlig mindre end Aalborg, hvor den beboersammensatning sagtens kan
sammenlignes med Aalborg, hvor man ikke har formaet at lave en forebyggende indsats, for at
forhindre de unge i at involvere sig i ungdomskriminelle mgnstre. Et eksempel er Randers, hvor man

har haft store problemer med bander.

Derfor kan der med rette argumenteres for, at det forebyggende sociale arbejde, ikke kun pa
gadeplan, men som helhed har veeret en stor succes i denne henseende i Aalborg. Som aktgr 2

udtrykker det,: "Aalborg Kommune vaeret vdgen og ikke bare ladet Aalborg Jst sejle sin egen s@”.

Model til forebyggelse af sociale problemer:

Politisk perspektiv
Fgrste trin i modellen er politisk perspektiv, som vil sige, at der skal vaere politisk arvagenhed nar

pressionsgrupper, ggr opmaerksom pa sociale problemer.

Jf. tidligere naevnte 4-trinsmodel for sociale problemers tilblivelse*® mener jeg, at en af arsagerne til
at Aalborg @st ikke bare har faet lov til at sejle sin egen s¢ er, at der har veeret en steerk
pressionsgruppe bestdende af beboere samt boligforeninger, som har haft indflydelse via
klager.”Dette har betydet, at de er blevet hgrt af kommunen og derigennem faet anerkendt, at der
var et problem med ungdomskriminalitet i Aalborg @st, hvilket resulterede i, at aktgr 2 blev ansat af

Bgrne- og Familieomrade @st, til at vaere ansvarlig for det opsggende arbejde i Aalborg @st.

Jeg mener, at det faktum at Aalborg Kommune har anerkendt problemet i Aalborg @st, ved at
ansatte en socialarbejder til at opsgge de unge i deres naermiljg, kan have vaeret en vaesentlig arsag

til at problemerne ikke har eskaleret. Efter at problemet er blevet anerkendt, mener jeg, at der skal

“ Jf. bilag 3
“ Interview 2
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udformes en diagnose og en prognose for problemet, som skal kunne konkretisere de opgaver,

socialarbejderen star overfor.

Metodeanvendelse
Andet trin i modellen er, hvordan metoden skal anvendes. Skal metoden henvende sig mod en
gruppe eller mod individer. Det er derfor vigtigt at ansatte socialarbejdere med den metodologi,

som retter sig mod problemet.

De to socialarbejdere som jeg har snakket med, har brugt forskellige metoder. Dette kommer af de
forskellige baggrunde og forudsaetninger de har for at lave socialt arbejde. Jeg mener, at det er en
fordel at de arbejder forskelligt, da dette g@r at de kan komme ud til en bredere vifte af unge. Jeg
mener aktgr 1’s metode er mest velegnet til at opsgge den lille gruppe af unge, som absolut ikke har
nogen relation til samfundet, mens jeg mener at aktgr 2’s metoder, er bedre til at udvikle de unge og
integrere samfundets normer i dem. Jeg mener, ikke at den ene bedre end den anden, men at de har
forskellige funktioner, som ggr, at de komplementerer hinanden. At der er forskellige indgangsvinkler
til socialt arbejde pa gadeplan ggr, at det er vigtigt, at kommunerne har sat sig ind i, hvilke metoder

som er bedst anvendelig i den givne situation.

Helhedsorienteret arbejde
Tredje trin i modellen er, at der skal arbejdes helhedsorienteret. Det er vigtigt at socialarbejderen

bliver en del af et netveaerk, som giver muligheder.

Her tager jeg udgangspunkt i, at det givne sociale problem er et problem pa lokalsamfundsplan. Her
mener jeg, at det er en forudseetning for en succesfuld forebyggende indsats, at socialarbejderen er i
stand til at arbejde helhedsorienteret. Dvs. at socialarbejderen skal besidde viden indenfor alle de
omrader, han kommer til at arbejde med. Han skal vare bindeled mellem forvaltningen og
lokalsamfundet, han skal have viden om de sociale grupper i lokalsamfundet, han skal kunne arbejde
tveerfagligt med de forskellige samarbejdsparter, han skal have juridisk indsigt, han skal kunne skabe

nzer kontakt til den gruppe han skal arbejde med m.m.

Disse 3 trin er de faktorer, som ser ud til have veeret forudsaetningerne for at Aalborg @st har

undgaet eskalering af ungdomskriminalitet gennem forbyggende socialt arbejde.
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Konklusion

| Aalborg @st er det Det Sociale Jaegerkorps samt en socialradgiver fra Bgrne- og Familieomrade @st
af lannede arbejdere, som star for det opsggende sociale arbejde pa gadeplan. Skgnt bade de sociale
jeegere og socialradgiveren laver opsggende arbejde, har de vidt forskellige metoder til at udfgre

deres job.

De sociale jeegere arbejder ofte ved, pa forskellige mader at skabe kontakt til individer, som er uden
for samfundet. Det kan for eksempel veere hjemlgse unge, unge som ikke har foraeldre til at tage sig
af dem, men det kan ogsa vaere unge, som bare har brug for at snakke med en voksen. Den generelle
metode er at virke som et netveerk mellem systemet og den unge. Det Sociale Jaegerkorps ggr
opmaerksom pa sig selv ved at opspge de unge pa skolerne eller ved at dele pjecer ud. Det er altid
frivilligt for de unge om de vil have kontakt med de sociale jeegere og det er derfor op til de unge selv
at kontakte dem, efter den fgrste kontakt er etableret. Den sociale jeeger, som jeg snakkede med,
fortalte, at han har en klub en gang om ugen og at han nogle gange tager de unge med pa mindre
ture. De unge han arbejder med, er tit de unge som sagsbehandlere ikke kan na ind til, fordi de ikke
mgder op til deres aftaler. Det kan ogsa vaere unge, som er stukket af fra deres institutioner og som
ingen andre kan komme ind pa. Det vil sige, at det arbejde han udfgrer, foregar lidt i det skjulte, men

er et vigtigt led i at sgrge for, at de unge ikke bliver marginaliseret fra samfundet.

Den anden socialarbejder bruger ofte grupper, hvor han ggr brug af empowerment til at motivere,
skabe selvtillid, bevidsthedsaendre og virke ressourcefrembringende. Han har forskellige grupper.
Bl.a. har han en jobtraningsgruppe, hvor han hjzelper unge, som er langt fra arbejdsmarkedet med at
fa kompetencer til at kunne varetage et fritidsjob. Ved brug af processer, som foregar gennem
jobtraeningsforlgbet, bliver de unge socialiseret og forhabentligt en rollemodel for andre unge i
Aalborg @st. Han arbejder meget ud fra devisen, at de unge han har med at gore, skal blive
rollemodeller og kunne fortaelle succeshistorier, sa de bliver forbilleder for andre unge.

Han har udover denne gruppe to lukkede grupper. Disse grupper er for unge, som har hangt ud pa
gaden og lavet heerveerk og smakriminalitet. Det er unge, som voksne har haft utroligt sveert at
komme ind pa livet af, men det er lykkes for ham, med de metoder han bruger. Den anden gruppe
bestar af unge mellem 16 og 17 ar. Arbejdet i denne gruppe er fokuseret pa, at forhindre dem i hele
tiden at dukke op i uheldige sammenhange, men derimod til at blive rollemodeller for andre unge i

Aalborg @st. Dette arbejde er efter to ars forlgb ved at vaere lykkedes.
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Samtidig med at han arbejder med grupperne er han ogsa med til at skabe event og udflugter i

lokalsamfundet. Disse events og udflugter har det formal at vise de unge, at der er en masse
muligheder, som de kan benytte sig af samt at hvis de selv ggr en indsats er der ingen der forhindrer

dem i at n3, de mal og drsmme, som de matte ha” for deres liv.

Nar der er tale om forebyggende arbejde, er det umuligt helt igennem at pavise, hvilken effekt
socialarbejdet i Aalborg @st har haft pa, at der ikke findes mere ungdomskriminalitet her end i resten
af Aalborg. Det er heller ikke til at vide, om der ville veere opstaet gadebander, hvis de ikke var der.
Det man kan sige er, at den gruppe af unge, som de arbejder med befinder sig i risikogruppen for at
blive socialt marginaliseret, hvilket jeg mener ofte er forklaringen pa at unge valger kriminelle
livsstile og det er derfor denne gruppe, kan sammenlignes med de grupper, som man ser i

ghettoerne i de andre stgrre byer i Danmark.

Perspektivering

Det ser ud til at Aalborg @st har en stor udfordring foran sig. De ressourcestaerke i bydelen flytter
vaek, hvilket g@r at risikoen for social marginalisering bliver st@grre. En stgrre marginalisering kan
betyde, at hvis man ikke bliver ved med at satse stort pa forebyggende socialt arbejde pa gadeplan
samt andre tiltag som kvarterlgft, SSP- samarbejde og frivilligt socialt arbejde som natteravnene, kan
det ende med et nederlag for Aalborg @st, som kan betyde, at de unge vender samfundet ryggen.
Allerede nu er der mange af de unge i Aalborg @st, som har en meget kritisk holdning til systemet.
Hvis det ikke lykkedes for socialarbejderne at komme tzet pa de unge og laerer dem om de normer
der er i det danske samfund, kan det f& store konsekvenser for fremtiden i Aalborg @st. Dette kan

blive en realitet, hvis kvarteret bliver en bydel for de svageste grupper i Aalborg.

Bliver det en kendsgerning, at der bliver en social marginalisering af Aalborg @st, kan det ende med,
at de unge konstruerer grupper eller gadebander, som har deres egne normer og regler, hvilket vil
sige, at der i fremtiden er en risiko for, at vi far en bydel, som pa mange mader kommer til at ligne

Gjellerupparken, Vollsmose og Ngrrebro.

Kildekritik

Dette afsnit vil jeg bruge til at kritisere de kilder, som jeg har anvendt til besvarelsen af
problemformulering. Formalet med kritikken er videnskabelig, da jeg gnsker at komme sa taet pa et

sandt billede som muligt. Desuden har kritikken det formal at hjaelpe, hvis jeg pa et senere tidspunkt
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skal arbejde videre med dette projekt eller eventuelt samme emne, da jeg allerede ved projektets

start ville vide, hvordan jeg skulle forholde mig til de tidligere brugte kilder.

Interviews
De vigtigste kilder til besvarelsen af problemformuleringen er de to interviews. Udformningen af

disse interviews har vaeret baseret p3a, at aktgrerne sa frit som muligt, skulle kunne fortaelle om det
arbejde de har foretaget og stadig foretager i Aalborg @st — dog indenfor nogle pa forhand
formulerede spgrgsmal. Dette har betydet, at det har vaeret op til de to aktgrer at bestemme, hvor
dybt de ville gd ned i deres besvarelser. Resultatet af dette er, at aktgr nummer 2 er langt mere
beskrivende og dybdegaende i, hvordan han arbejder end det er tilfaeldet med aktgr 1. Ulempen ved
dette er, at det har kunnet fgles som om aktgr 2 delvist brugte interviewet til at markedsfgre de
tiltag han foretager i bydel, hvilket har faet aktgr 1 til at komme lidt i baggrunden. En del af dette
skyldes endvidere at de to aktgrer har forskellige uddannelsesmaessige baggrunde og
ansattelsesforhold. Dette er godt for at vise alsidigheden, men ogsa en svaghed da det er tydeligt, at
der er en forskel i de ressourcer, som der fra kommunens side tilleegges de to arbejdsfunktioner. Det
er vigtigt at vaere opmaerksom pa dette og forholde sig kritisk nar de to kilder behandles, da dette

ogsa ggr, at jeg nu ved, at der ikke kan laves en direkte sammenligning.

Kritik af den valgte teori.
| forhold til den valgte teori, har det iseer vaeret sveert at finde en kritisk tilgang til teorien om

empowerment. Dette har veeret med til at farve mit syn pa teorien i en overvejende positiv retning
og det har af den grund ogsa betydet, at det har vaeret med til at praage mit syn pa interviewene.
Derudover har det ikke vaeret muligt at finde materiale, hvor empowerment benyttes pa ngjagtig

samme malgruppe, som der arbejdes med i Aalborg @st.

Teorien om socialt netveerk viste sig at vaere forholdsvis vanskelig at arbejde med. Dette er et stort
emne i socialarbejdet, hvilket ggr det svaert at vurdere, hvilken vinkel der er den mest optimale at
bruge. Dette har betydet, at jeg har holdt mig til forholdsvis fa kilder, hvor det maske kunne have
veeret fordel at have benyttet mig af flere, for netop at fa et bredere perspektiv og en dybere

forstaelse for begrebet.
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Abstract

In this project | have been working with the subject social work in the context of preventing juvenile

delinquencies and the forming of street gangs in Aalborg East.

Juvenile delinquency has been an increasing problem in Denmark. In the larger cities we have seen a
new tendency where the youths are forming street gangs but for some reason Aalborg has avoided
this until now.

Considering the public view on and the history of problems with vandalism and crimes in Aalborg
East, it has been interesting to find out how this can be and which initiatives and measures they have
done in the area to prevent the appearance of street gangs and the crimes that often follows in their

cooling water.

It has been interesting to meet and talk to some of the social workers from the area and hear, why
they think that Aalborg East has managed to avoid the forming of street gangs. It has been exciting

and educational to hear how they work and to learn about the differences in their work methods.

The theories used in this project are social network and empowerment. | have chosen these to show
the differences in the work methods of the two social workers. Both theories are well known and

established theories in social work.

From my own point of view it has been interesting to write this project. Not just because it is a
subject | have been finding very interesting but also because it has helped me to get some insight in
the area and the work that is being performed there. Furthermore it has helped me to understand
the complexity of the district. Since | have been living in Aalborg all of my life, | have been a part of
keeping the prejudices of the district alive. People from Aalborg have a tendency to see this part of
the city as a “black sheep”. The social work that is being performed right now is trying to change this

point of view but it is difficult and they are up against some very hard odds.
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Bilag 1

Interviewguide 1

1) Vil du forteelle lidt om dig selv?

2)

3)

4)

5)

6)

Navn, alder, stilling, arbejdserfaring/erfaring med socialt arbejde m.m.

Kan du forteelle lidt om Det Sociale Jeegerkorps?

Formal, malgruppe, tilbud, generelt

Hvordan arbejder de sociale jeegere i Aalborg @st?

Hvordan foregar det sociale arbejde pa gadeplan

Er der andre socialarbejdere som udf@rer socialt arbejde pa gadeplan i Aalborg @st? Hvordan

arbejder de? Arbejder man tvaerfagligt?

Ungdomskriminalitet er et stort problem — statistikker omkring strafferetlige afggrelser for
straffelovsovertraedelser viser at isaer volden har vaeret stigende i Danmark. Er det det
samme billede man ser i Aalborg @st? Hvad ggr man for at de unge undgar kriminelle

Igbebaner?

Lars Olsen skriver i sin bog ”"Det delte Danmark (2005)” at Aalborg undgar bandekriminalitet
som man ser i andre stgrre byer — Hvordan prgver at forebygge bandekriminalitet gennem

socialt arbejde? Hvorfor er der ingen bandekriminalitet i Aalborg @st?
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Interviewguide 2
1) Vil du fortzelle lidt om dig selv?

Navn, alder, stilling, arbejdserfaring/erfaring med socialt arbejde m.m.

2) Kan du fortzelle lidt om de organisatoriske rammer du kommer fra?

Formal, malgruppe, tilbud, generelt

3) Hvordan udfgrer du socialt arbejde i Aalborg gst?

Hvordan foregar det sociale arbejde, arbejde pa gadeplan

4) Er der andre socialarbejdere som udfgrer socialt arbejde pa gadeplan i Aalborg @st?

Hvordan arbejder de? Arbejder man tvaerfagligt?

5) Ungdomskriminalitet er et stort problem — statistikker omkring strafferetlige afggrelser
for straffelovsovertraedelser viser at isaer volden har vaeret stigende i Danmark. Er det
det samme billede man ser i Aalborg @st? Hvad ggr man for at de unge undgar kriminelle

Igbebaner?

6) Lars Olsen skriver i sin bog ”Det delte Danmark (2005)” at Aalborg undgar
bandekriminalitet som man ser i andre stgrre byer —
Hvordan prgver at forebygge bandekriminalitet gennem socialt arbejde? Hvorfor er der ingen

bandekriminalitet i Aalborg @st?
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4-trinsmodel for sociale problemers tilblivelse

Trin 1: Pressionsgrupper og agitation

| denne fase forsgge interessegrupper eller moralske indignerede grupper at fa
offentligheden til at erkende, at der er et socialt problem, der skal ggéres noget ved.
Pressionsgruppernes succes afhaenger af fglgende forhold:

e Kravene skal vaere klare og preaecise og logiske i forhold til analysen af det sociale problem og
ideen om indsats.

e Grupperne skal have magt i kraft af penge, gruppemedlemmernes status og organisation.

e Gruppernes succes med at udvikle strategier til at vinde offentlighedens opmarksomhed og
stptte gennem at aendre eller nedbryde eksisterende normer pa omradet.

e Styrken hos de grupper, der modsatter sig anerkendelse af problemet. Mulighederne for at

fa anerkendt problemet gennem konflikt, samarbejde eller kompromis.

Trin 2: Anerkendelse af problemets eksistens

Legitimeringen sker, nar det offentligt anerkendes, at der er et problemet eksisterer.
Effekten af legitimeringen er ofte, at klage-gruppen mister kontrollen over
konstruktionsprocessen, fx ved at de offentlige myndigheder overtager arbejdet med

forholdene og inkludere talsmand og klagegrupper i deres arbejde.

Trin 3: Bureaukratisering og reaktion

Overgivelsen af arbejdet med problemet til bureaukratiet betyder, at der ofte vies mere kraft
til at arbejde med klagerne end til at arbejde med problemet. Om der bliver sat kreefter ind
pa Igsning af problemet afhanger af, om der bliver lagt politisk pres pa bureaukratiet for at

Ipse selve problemet.

Trin 4: protestgruppens genopstaen
| tilfeelde af, at protestgruppen er utilfredse med myndighedernes handtering af det sociale

problem, kan der udvikles nye alternative grupper. *®

8 Ejrnaes, m.fl. 2004, s. 24-26
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