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"Det [voksne med senfglger] har brug for, det éamgt hgjere grad
end alle de terapeutiske redskaber, man matte kilagnet sig, er
en folelse af tryghed... en fglelse af at der er noder tror pa dem.
Det er det allervigtigste og det kan et menneskenudogen
uddannelsesmaessig baggrund indenfor terapi ellgkglegi, eller
noget som helst andet, ga ind og udfylde... Detigd, sat det er et
menneske der har noget empati, er aben og kanngjerandre en

folelse af, at... ja jeg tror pa dig og du skal vide kan altid komme
her. Det er langt, langt det vaesentligste.”

(Frivillig leder 2008f:2)



Forord

De seneste seks maneder har vaeret en speendendegyaethnem et for os ukendt land. Et land
befolket af frivillige, der ved siden af familiearbejds-, og fritidsliv, bruger tid pa at radgietgtte
og hjeelpe voksne, som har veeret udsat for seksmedigreb i barndommen.

Vores vandring har veeret hastig, men den har gisett godt indblik i og en stor viden om det
frivillige sociale arbejde, der udfares i de 21 tcensom hjeelper voksne med senfalger efter
seksuelle overgreb i barndommen. Med det foreliggespeciale har vi forsggt at vise, hvor

omfattende og ikke mindst betydningsfuldt detteeat® er.

Vi vil gerne sige tak til de syv centre, der hardvieket til virkeliggarelsen af specialet med en
seerlig tak til de medarbejdere og brugere, derde#taget. Vi vil desuden takke Luise, Tulle og
Flemming fra Udsatteenheden i Servicestyrelsetiaiglig sparring og hjeelp til at etablere kontakt

til de medvirkende centre.

Sidst men ikke mindst tak til vores vejleder, Mana Skytte, for god og konstruktiv vejledning, og
mange gode diskussioner om socialt arbejde med déaiee malgruppe og socialt udsatte grupper

generelt.

God laesning!

Mia & Linnea, Kgbenhavn, august 2008
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Abstract

" A voluntary effort to a vulnerable group in need of help” — an analysis of the Danish

voluntary social work with adults with experiencesof childhood sexual abuse.

The thesis provides important new research in kbl fighere there is a lack of documented
knowledge — namely to the understanding of how malty social work contributes to the treatment
of adults suffering from the long-term effects dfildhood sexual abuse. The findings leave no
doubt that the voluntary social work provides diigant help to a vulnerable group in great need

hereof.

The objectives of the thesis are twofold — firdtlymap out what services are available at 7 Danish
centers for adults suffering from long-term effeofschildhood sexual abuse and secondly to
examine to what extent the voluntary social workhase centers is contributing to the overall

treatment of the long-terms effects of childhooxiuse abuse.

The study is based on qualitative interviews wighelnployees and volunteers as well as 9 users
connected to 7 of 21 Danish centers for adults vexiperiences of childhood sexual abuse,
alongside the informational material produced bg tenters. The analysis is founded on the
principles of grounded theory. In particular, itirspired by Jens Guldager’s discussion of the
concept methods in social work, and the variables dimensions that are prolific for research

treating methods in social work and in evaluatibthose methods.

The findings show that the voluntary social workhis area is based in general on a consensus of
the fact that adults suffering from the long-terffeets of childhood sexual abuse are vulnerable
and in need of help. The 7 centers examined inthigisis, however, have various perceptions of the
specific needs of the users, and consequently afferariety of different counseling services.
Overall, four services have been identified: 1)rsmling, 2) therapy, 3) self-help groups, 4) dnop-i

center and social activities.

The centers primarily provide the users with thelifeg of safety, understanding and the possibility
to tell ‘their story’. In particularthe counselingaims to locate and strengthen the users own
resources in the specific situation as well as {mmm. Both users and employees/ volunteers

experience that the counseling sessions help ossate a prospect



for the future through counseling, getting advicel aeflecting themselves in the volunteers. The
therapy intends to assist the users in changing theirepegtof behavior and to work through
unhandled emotions and lacking body awareness. iBs#®ls and employees/ volunteers experience
that the therapy does help the users to work thrdhig emotions connected with the sexual abuse
and learn to create new patterns of behavior thrdbg adaptation of specific tools. Thelf-help
groups are set to allow the users to create toolelp them on an everyday basis through mutual
support and sharing their experiences. Both usedseanployees/ volunteers experience that the
self-help groups grant the users a greater dedréener strength that helps them manage their
lives. Last but not least, thgrop-in centerand thesocial activitiesintend to give the users the
possibility to informally meet both volunteers aather users with a deep understanding of the
long-term effects of childhood sexual abuse. Batbrsi and employees/ volunteers experience that

these services help the users feel less ‘diffei@md strengthen their social competencies.

The findings thus leave no doubt that the voluntsmgial work provides significant help to a

vulnerable group in great need thereof.

On the basis of the conclusions it is the view le# awuthors, that it is evident that an overall
evaluation of all the voluntary social work withudi$ suffering from long-term effects of childhood
sexual abuse can be conducted by applying the dime and variables identified in this thesis.
Furthermore, the thesis concludes that the volusitese a great variety of knowledge in their work.
Consequently, an analysis of how the knowledge bésets the behavior of the volunteers would
bring interesting new perspectives to the undedstanof voluntary social work with adults
suffering with long-term effects of childhood sekahuse.

This thesis is authored by Mia Schneider and Lirfleaskov Pagter, Masters Programme in Social
Work, University of Aalborg, August 2008.



1. Indledning

"Den veerste episode indtraf da jeg var ni ar gamrhl hvor jeg er voksen, vagner jeg
igen og igen om natten, skrigende og svedig, feglhar mareridt om situationen: Min
far tog mig med ud at kare en tur i bilen. Vi kaord 1 et dystert lokale hvor der sad fem-
seks maend omkring et bord. De snakkede, drak gpitligde kort. Min far satte sig
sammen med dem. Pludselig stirrede de alle samienigp Nogle grinede. Sa rejste
en af dem sig, kom hen til mig og trak mig hewmleil fierneste hjgrne af rummet hvor
der var en madras pa gulvet. Han hev alt tgjet &f oy smed mig ned pa madrassen.
Sa voldtog han mig. Fra den dag blev jeg dum. demé& ikke forstd undervisningen.
Kunne ikke koncentrere mig om det laereren sagden&ikke fa det ind i hovedet. Jeg
blev mobbet af de andre elever og endte med a Blivenspaender. Mor var blind og
opdagede ingenting, og jeg turde ikke forteelle vemujet. Jeg blev gift. Det viste sig at
min mand ogsa var voldelig, sa efter en arreekke [gg skilt. Da jeg var i midten af
trediverne begyndte jeg pa et terapiforlgb. Detn@it hab at jeg falelsesmaessigt kan
komme til at fungere bedre nar jeg far bearbejdat fortid. Jeg dremmer ogsa om
mere skolegang og uddannelse.”

(Nannas forteelling fra www.seksuelt-misbrugte.dk)

Nannas forteelling er et eksempel pa en kvindeydeudsat for seksuelle overgreb i sin barndom
og derfor keemper med alvorlige problemer i sit wliy. Det er hun ikke ene om. Mange voksne,
der har veeret udsat for seksuelle overgreb i dbeeadom, oplever senere i livet psykiske,
helbredsmaessige og/eller sociale konsekvenser ahkelserne, deraf betegnelsen senfglger
(Larsen 2008:7). Nogle seksuelt misbrugte voksndogy velfungerende og oplever ikke seerlige
problemer i voksenlivet. | de falgende afsnit ssetier fokus pa omfanget, konsekvenserne af
seksuelle overgreb i barndommen og de faktorerkaerage eller mindske risikoen for senfalger i
voksenlivet. Herefter falger en diskussion af, Wdir senfaglger efter seksuelle overgreb kan anses
for veerende et socialt problem i et skandinavisKeerglperspektiv. Dernaest preesenteres de
forskellige former for hjaelp, som voksne med segéptilbydes i bade offentligt, privat og frivillig

regi i Danmark.



1.1 Omfang og konsekvenser af seksuelle overgrebarndommen

Der findes ingen praecise tal pa, hvor mange proaériefolkningen, der har veeret udsat for
seksuelle overgreb i deres barndom. Det skyldesogle seksuelt misbrugte bevidst eller ubevidst
aldrig vil fortaelle, at de har veeret udsat for @veb i barndommen, men i hgj grad ogsa at et sadan
tal i hgj grad er betinget af, hvordan seksuellergreb defineres, hvilke aldersgrupper der
inkluderes og hvilken undersggelsesmetode der aege(Helweg-Larsen 2000:12) F.eks. er det
vanskeligt at finde en definition pa seksuelle gveb, der udelukkende szetter fokus pa kraenkende
overgreb mod bgrn og unge, da der bl.a. eksistererraekke grazoneomrader som f.eks.
teenageforhold (Larsen 2008:8).

| Danmark skgnner fagfolk og forskere, at knaprocent af befolkningen har veeret udsat for
seksuelle overgreb i deres barn- eller ungdom. rédjedele skegnnes at veere kvinder og en
tredjedel at veere meend (Velfeerdministeriet 200Bke}te tal er dog et sken ud fra den bredeste
definition af seksuelle overgreb, som straffelowsmyger at beskytte bgrn og unge imod. Denne
angar samleje eller anden kgnslig omgang med bgaerul5 ar, med unge under 18 ar og eeldre
familiemedlemmer eller sgskende, unge under 18 garadoptivforaeldre, plejeforaeldre, andre
opdragere eller undervisere, unge under 18 ar,dstisidlgser betaling, blufeerdighedskraenkelse af
bgrn og unge under 18 &r samt voldtaegt af barnnog under 18 &r De ti procent kan saledes
have veeret udsat for alle former for kreenkelseeimfolr definitionen, der rummer alt fra incest til

blufeerdighedskraenkelse.

| forsgget pa at na frem til et mere praecist skigieor mange bgrn der udseettes for seksuelle
overgreb i Danmark, har Statens Institut for Falkethed gennemfart en reekke undersggelser, der
bl.a. har haft til hensigt at bidrage til en beipgnheraf. Den fgrste undersggelse byggede pa 600
anmeldelser af seksuelle overgreb inkl. blufeerdigkeeenkelser overfor 930 forskellige bgrn i
1998. Undersggelsen viste, at knap halvdelen aérsagangik blufserdighedskraenkelser, en
tiendedel angik overgreb i familien og resten ovelngbegaet af personer udenfor den kreenkedes
familie. Tre fjerdedele af sagerne kunne betragtes deciderede seksuelle overgreb, der farte til
domsfeeldelse. Undersggelsen viste desuden, atestelen af de alvorligste overgreb var begaet
indenfor den kreenkedes familien. Halvdelen af diggergreb farte til domsfeeldelse (Helweg-
Larsen & Larsen 2000).

! straffeloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1000 abkober 2006, med de aendringer, der falger af B nr. 527 af 6.
juni 2007, kapitel 24, forbrydelser mod kgnssaetieliten §8216-236.



Den anden undersggelse blev gennemfart i 2002 drodede 15-16-ariges seksuelle erfaringer
med eeldre og deres egen vurdering heraf (Helwegelha& Larsen 2002). Undersggelsen viste, at
11,3 procent af de unge havde veeret udsat for sigkssom erfaringer, der er strafbare, og at 4,9
procent havde veeret udsat for det, der ud frafstoaen kan betegnes seksuelle overgreb pa bgarn
og unge. Dog vurderede kun 2,8 procent af de weitgie selv havde oplevet det strafbare overgreb,
som et egentligt overgreb. Hvis der tages udgamddpu de unges egen vurdering heraf, er
forekomsten af seksuelle overgreb mod bgrn og @ngerocent blandt piger og 0,7 drenge blandt
drenge (ibid.:67ff).

Selvom det er uklart, hvor mange mennesker, dewveaet udsat for seksuelle overgreb i deres
barndom, og hvor stort omfanget af seksuelle oetrgnod bgrn og unge er, er der ingen tvivl om,
at mennesker der udseettes for seksuelle overgoabndommen, kan risikere at skulle leve med
tydelige psykiske og sociale konsekvenser heraéregen livet (Bgving Larsen 2000:144). | det

falgende afsnit seettes der fokus pa de senfglgerkah forekomme efter seksuelle overgreb i
barndommen. | forbindelse hermed diskuteres deh,olggorfor nogle mennesker, der har vaeret

udsat for overgreb, far omfattende senfalger soksem, mens andre ikke rammes heraf.

1.1.1 Sociale, psykiske og helbredsmaessige prokbleme

Nar et barn udseettes for seksuelle overgreb, katesforsage at beskytte sig ved helt eller delvist
at spalte skadelige og ydmygende oplevelser frag oankrer sanseerfaringer m.m. sig som
kropslige »minder« eller kropsindskrifter. Kropsshkdfter kan betragtes som sygelighedstilstande
som fglge af psykiske traumer (Larsen 2008:15). d¢aseksuelt misbrugte bezerer derfor rundt pa
en sarbarhed, der gor, at senfalger efter overgfelks. kan bryde frem i forbindelse med sygdom,
vold, stress eller personlige kriser, som fglgeskifsmisse og arbejdslgshed (Lyager og Lyager
2005:80ff).

De psykiske senfglger kan optreede som psykiskdgray, depression og angst, hvilket kan have
alvorlige konsekvenser for personens livskvalitear§en 2008:10). Derudover kan seksuelle
overgreb allerede i barndommen veere medvirkendeltilklingen af PTSD (posttraumatisk stress
syndrom). De psykiske lidelser opstar f.eks. oftorbindelse med, at den seksuelt misbrugte
allerede som barn, som fglge af overgrebene, begyatdudvikle et negativt selvbillede praeget af
selvhad og afmeegtighed (Lyager og Lyager 2005:88ffksuelt misbrugte kan ogsa baere rundt pa

en falelse af, at de mere eller mindre selv baeheskylden for overgrebene (Larsen 2008:11). En



del seksuelt misbrugte udvikler desuden pa sigegativt og ambivalent forhold til naerhed og sex,
og nogle reagerer ved at fa et ufglsomt forholdeiles krop (ibid.).

Seksuelle overgreb har ikke direkte negative hddbmeessige konsekvenser, men bgrn, der tidligt i
livet udseettes for traumatiske oplevelser, kandrgte konsekvens udvikle skader i hjernen. Dette
skyldes, at mangel pa omsorg og stimulation kanfearedunderudvikling eller skaev udvikling af
hjernens enkelte omrader. Det indbefatter f.eks. oderader, der regulerer fglelsesmaessig
tilknytning, indfglingsevne og affektkontrol. Der desuden en overhyppighed af mennesker med
overgrebserfaringer med bestemte diagnoser (Krug? 20Larsen 2008:15). Det skyldes, at
overgrebenes indlejring i kroppen, som naevnt overan give fysiske symptomer som f.eks.
smerter i muskler, underliv, mave, knogler, depmessastma og psykoser. Pa laengere sigt kan
falgerne veere kreeft, knogleskarhed, hjerte-karsygde og alzheimer (Kirkengen 2005, Goodwin
2004 i Larsen 2008:15). Nogle seksuelt misbrugteiklel desuden en selvskadende adfeerd, da
deres lave selvvaerd far dem til at fole, at de ikkejener bedre end fysisk smerte (Larsen
2008:16). | yderste konsekvens kan seksuelle ogkrfpre til sa alvorlige senfalger, at personen
kan ende ud i en ufrivillig risikofyldt livsfarels®e hyppigst forekommende problemer, der ses |
sammenhang med seksuelle overgreb, er depressiomosdsforsgg, selvskadende handlinger,
tidlige og mange seksuelle relationer, manglendgevention og ugnskede graviditeter, seksuelt

overfagrte sygdomme, misbrug af rusmidler, spis¢yomsiser og voldsskader (ibid.).

De sociale konsekvenser af seksuelle overgreb issnsig allerede tidligt i livet. Ensomhed og
social isolation er blandt andet meget udbredtdilanksne med senfalger, da mange har sveert ved
at etablere relationer til andre pga. de grove tsviparndommen. Det kan fere til ringe
skoleudbytte, manglende netveerk, vanskelighederavethblere keerlighedsforhold og problemer i
forhold til samarbejde med kollegaer og lignendanife seksuelt misbrugte har desuden et darligt
forhold til familien som falge af overgrebene, ognge mangler derfor naertstaende som statte til at
lgse deres problemer (Larsen 2007:167).

1.1.2 Seksuelle overgreb rammer ikke alle lige hiard

Forskning i senfglger efter seksuelle overgrebniigaeligt, at det kan vaere meget belastede for et
menneske at blive udsat for seksuelle overgrebndmmmen. Det er dog vigtigt at understrege, at
seksuelle overgreb i barndommen ikke rammer allenesker lige hardt. Nogle seksuelt misbrugte
far alvorlige falgevirkninger af overgrebene i bdwmmen, mens andre formar at laegge

kreenkelserne bag sig (Larsen 2008:7), og dette éwegkike nagdvendigvis proportionelt sammen



med overgrebenes alvor. Det er ligeledes megekdbigt, hvilke former for senfalger, der kan
optraede i voksenlivet.

Omfanget af de falgevirkninger, der kan optreedeoksenlivet efter seksuelle overgreb i
barndommen, afhaenger af, i hvor stort et omfangdidrar veeret udsat for belastende faktorer af
forskellig art i barndommen. Det er dog veldokuneeet, at risikofaktorer ikke automatisk farer til
skader i et barns udvikling, selvom barnet har vageat for alvorlige risici (Egelund, Hestbaek &
Andersen 2004:34). Bgrn, der eksponeres for rialdofer, har dog en gget, og i nogle tilfeelde
steerkt gget sandsynlighed for at udvikle skadensmaeajoriteten vil udvikle sig hensigtsmaessigt.
Den ggede sandsynlighed for udviklingen af skaslal tages alvorligt, men det er vigtigt ikke at
undervurdere forskellige beskyttelsesfaktorer (@) omkring barnets mestringsstrategier
(ibid.:35).

Det er vanskeligt klart at redegare for, hvad dam ketragtes som risikofaktorer i opvaeksten, da
disse i hgj grad er kontekstuelt bestemt og badierea i tid og mellem kulturer (Egelund &
Sundell 2001:48). Generelt identificeres det somligeerisikofyldt at have en barndom med
ressourcesvage foreeldre og at blive udsat for fonselse, misrggt eller mishandling af foraeldrene,
men derudover har det ogsa stor betydning, om bdrae vanskeligheder ved f.eks. indleering
(Christensen 2006:17).

Der kan veere flere forskellige grunde til at seKsuevergreb i barndommen ikke pavirker
mennesker, der har veeret seksuelt misbrugt i barndm, lige meget. Det skyldes farst og
fremmest, at mennesker generelt ikke reagerer &nsapmatiske oplevelser, men ogsa at nogle
mennesker er bedre udrustet psykisk og sociakttiklare store vanskeligheder. Denne seerlige
modstandskraft, som betegrresiliens udvikles i samspillet mellem bgrns individuellgeaskaber

og miljget (Borge 2004:11ff).

Inden for resiliensforskningen er fokus rettet imbdorfor opveekst i risikobetonede og belastede
miljger ikke altid leder til problemer, men at nediarn udvikler sig godt pa trods af vanskelige
livsbetingelser. Forskningen viser, at denne mauistieraft fremmes af forskellige faktorer som
f.eks. et godt netveerk, der kan fremme normaligedhadfeerd, sdledes at barnet har realistiske
opfattelser af den sociale verden og kan tilpaggalenne. Dernaest har det vist sig, at resiliens
skabes og styrkes gennem kontakt til keerlige mdwmmedvilket pointerer vigtigheden i naere

relationer (Borges:170).



Forekomsten af senfalger hos et menneske, dersbmtwdsat for seksuelle ovegreb, kan dog ogséa
siges at afhaenge af barnets og senere den vokenestieudviklingen af mestringsstrategier. |
forbindelse hermed har Lazarus og Folkmann (19&#4jkiet en stressmestringsmodel, der har
fokus pd, hvordan den enkelte handterer stresstbéigef. Lazarus og Folkmann definerer
mestring sonithe process of managing demands (external or m#Brthat are appraised as taxing

or exceeding the resources of the pers@®84:283). | modellen betragtes individet somivéakt
sggende i relation til mestring af stress, hvilbetyder, at situationer ikke per definition er
stressende men, at det er den enkeltes persorndlgeetse heraf, der er afggrende (Gjeerum m.fl.
2000:88).

Fotentiel belastningsfalktor

Den enkeltes forstaelse af denne belastning, samt

/ opfattelse af den pavirkede persons trivsel \

Irrelevant begivenhed Belastende begivenhad Paositiv begivenhed

] T

Skade Trussel Udfordring

Sociogkologisks Personlige
mestringsressourcer mestringsressaurcer

Oplevelse af:

- Handlemuligheder
- Omkostninger
- Forventet resultat

///,_. Mestringsstrategier x

Problemfokuserede strategier Emoticnelt fokuserade strategier

Resultat

Kilde: Lazarus & Folkmann 1984:283ff.

2 stress/belastninger skal forstds som de potemtimlastningsfaktorer, der omgiver individet, ognsaf individet
defineres som en belastende begivenhed (Gjeerungg)00:



Som figuren viser, er der flere elementer, der fgwmnde for, hvordan individet handterer
belastningsfaktorer af bade intrapersonel og s&oilogisk karakter. Ud fra definitionen er det

muligt at skitsere fglgende som centralt i forhilehdividets mestring.

Mestring anskues som en fortlgbende kompleks iktiera mellem individ og miljg, samtidig er
der fokus pa individets subjektive opfattelse, matiy og vurdering af belastningen. Derudover
betragtes mestring som individets handtering atifigke belastninger og ikke som en almene
kompetencer til at modsta belastninger. Mestrirdgbzerer desuden en mobilisering af ressourcer
med henblik pa at handtere, herunder reducerenrenai, mestre eller tolerere de belastninger, der
pafgres individet, og som opleves belastende eflere kreevende, end personen kan overskue
(Lazarus & Folkmann 1984:283). Mestring bar ikkevéksles med problemlgsning, da en del
problemer ikke kan lgses, men dog mestres (Gjeeriih2@00:88).

Pa baggrund af redegarelsen for omfanget af sdksmadrgreb og konsekvenserne heraf, kan have
for et menneske senere i livet, har vi fundet ddevant at diskutere, hvorvidt senfglger efter

seksuelle overgreb i barndommen kan anses for detrsocialt problem i Danmark.

1.2 Senfglger — et socialt problem?

| Danmark er teoriudviklingen indenfor socialt gdemom sociale problemer foregaet i forbindelse
med udviklingen af velfeerdsstaten, og opfatteldespaiale problemer har udviklet sig gennem en
lang tradition for forskning i befolkningens levikdr (Meeuwisse & Sward 2004:73f) et
skandinavisk velfeerdsperspektiv betragtes sociabl@mer sonvelfeerdsmaessige mangeltilstande
eller fraveer af velfeerdDenne definition udspringer af opfattelsen af dedegsamfund, hvor der er
stor individuel velfeerd af gkonomiske, sociale a&yKiske ressourcer (ibid.), og hvor velfeerd
betragtes som en tilstand, hvor mennesket har hredidor at fa sine centrale behov tilfredsstillet
(Allardt 1975:16).

% Leveniveauforskning undersgger faktiske vilkar, idgvekarsundersggelser indgar flerdimensionetienfonenter
sasom sundhed, uddannelse, beskeeftigelse, arbigdsakonomi, boligforhold, transport, fritid, sed& relationer,
politiske ressourcer og sikkerhed. Disse velfeerdglanenter anvendes som malestok for velfeerden (Msse &
Sward 2004:75f).



1.2.1 Voksne med senfglger — en udsat gruppe

Som det fremgik af afsnit 1.1.1., lider mange afwib&sne, der har veeret udsat for seksuelle
overgreb i barndommen, af forskellige former foykiske, helbredsmaessige og sociale senfalger.
Som faglge heraf lever mange voksne med senfglgdiv gbraeget af isolation og ensomhed.
Undersggelser har desuden vist, at mennesker, alewvderet udsat for seksuelle overgreb i
barndommen, generelt har en ringere indkomst ogllseth samt et mere sporadisk forhold til
arbejdsmarked og uddannelse end andre. Desudenereri dudsatte grupper en tydelig
overrepraesentation af mennesker, der har veeret fadseksuelle kraenkelser (Larsen 2007:172).

Socialt udsatte kan betegnes som mennesker, der pa et giventutilspudger en sakaldt
farebiografi. En farebiografi hentyder til en liitssition og fremtidsudsigt, der er sveer for persone
at styre til egen fordel, og som indeholder en bsangende risiko for decideret udstgdelse (Videns-
og Formidlingscenter for Socialt Udsatte 2005:Det skyldes bl.a., at der i forhold til personer,
der begar vold og kriminalitet, synes at vaere gnahdel af mennesker, som har vaeret udsat for
seksuelle overgreb i barndommen (Haapasalo & Meil@004 i Larsen 2007:172). Der findes dog
ingen danske undersggelser heraf. Desuden harsauggser vist, at mennesker, der har veeret
udsat for seksuelle overgreb, har en hgjere risfoohold til at pabegynde et misbrug af alkohol,
narkotika eller afheengighedstilstande i forholddh, sport, spil, sex mv. En sadan tilveerelse kan
nemt gdeleegge privatgkonomien, helbredet, famibtigndet sociale netveerk og dermed fare til

socialt sammenbrug og social udsathed.

Flere undersggelser peger desuden pa, at kvinderhat veeret udsat for seksuelle overgreb i
barndommen eller i den tidlige ungdom, er overrspraerede i prostitution (bl.a. Hgigard &
Finstad 1986, van Deurs Henriksen & Springborg 1988in og Mansson 1998, Skilbrei 1998).
Dette skyldes, at tidlig kraeenkelse af bgrns greensar skabe psykisk "abenhed” for nye
graenseoverskridelser og saledes danne en psyKolog@athed for prostitution som
handlemulighed (Rasmussen 2007:46ff). Prostitutidkeen dermed afspejle et gnske om at opleve
kontrol over seksuelle situationer, som i barndomwe praeget af afmagt (Larsen 2007:171f). Der

“De risikofremmende faktorer i livssituationen bestd.a. af afkobling fra centrale delsystemer i famdet
(arbejde/gkonomi, politik, familie m.m.), begraensehe til eller mulighed for selvbestemmelse ogingsgivning af
livsforlgb, identitetstraek med negative kulturdi@nnotationer, stigmatiseringsrisiko og begreensiglang til social
anerkendelse (Videns- og Formidlingscenter for &btldsatte 2005:1)



findes ingen danske undersggelser af prostituerédeividuelle opvaekstvilkar (Rasmussen
2007:46ff) og heller ingen undersggelser om prostéde maends overgrebserfaringer.

Endelig antages der ogsa at veere en overrepraasensitmennesker, der har veeret udsat for
seksuelle overgreb i barndommen, blandt gruppernjeinlgse (Susser et al. 1997 i Larsen
2007:172, Andersen & Frandsen i Héegh 2008). Dgtlsk bl.a., at seksuelt misbrugte kan mangle
indre ro og derfor have sveert ved at forblive i damme bolig eller i et job i leengere tid (Larsen
2007:168). Pa gaden behgver de ikke at sta tileanfer eller veere afhaengige af andre. Der er
endnu ikke udarbejdet statistiske undersggelseanniark, der kobler hjemlgshed sammen med

seksuelle overgreb (Hoegh 2008).

Selvom der er stor forskel pa hvorvidt og i hvilkgrad voksne, der har vaeret udsat for seksuelle
overgreb i barndommen, lider af senfglger, og suldet langt fra er alle voksne med senfalger,
der ender i kriminalitet, vold, prostitution ellefemlgshed, ma seksuelt misbrugte betragtes som en
sarbar gruppe, der har hgjere risiko for at komifnat ieve en risikofyldt tilvaerelse end andre. P&
baggrund af redeggrelsen for de senfalger, derfdige af seksuelle overgreb i barndommen, og
den ovenstdende redeggrelse for seksuelt misbrpgtestielle udsathed, vil vi i det falgende

diskutere, hvorvidt senfglger kan ses som et dgaiablem i Danmark.

1.2.1 Senfglger - en social, psykisk og gkonomisknigelstilstand

Forskning om velfeerd og levekar er ifalge Allar@®75) forankret i individets mulighed for ’at
have’, 'at elske’ og 'at vaere’. Der kan argumensefia, at danske levekarsundersggelser drejer sig
om graden af denne behovstilfredsstillelse, meerdéesuden koblet til, hvad der pa det givende

tidspunkt anses for at veere gode eller darligevithér (Meeuwisse & Sward 2004:76).

Allards definition pa behovstilfredsstillelse ogvéwilkar kan anvendes til at analysere, hvorvidt
senfglger kan fare til gkonomiske, sociale og m&kimangeltilstande ud fra begreberne 'at have’,
at elske’ og ’at veere’ (1975). Individets forholdl andre mennesker og opfattelse af sig selv
betegnes af Allardt som ’at veere’. Da mange voksee senfalger har darligt selvveerd, kan det
veere vanskeligt at fa opfyldt behovet for 'at vaeAdlerede i barndommen udvikler mange seksuelt
misbrugte et negativt selvbillede preeget af selvbgdfmaegtighed (Lyager og Lyager 2005:80ff).
Mange seksuelt misbrugte keemper som en fglge meeaf psykiske problemer, depression og
angst, hvilket kan have alvorlige konsekvenseidtres livskvalitet (Larsen 2008:10). Det kan bl.a.

medfare en selvskadende adfeerd, da lavt selvvaed®fa til at fale, at de ikke fortjener bedre end



fysisk smerte (ibid.:16). En ringe selvopfattelsankogsa skyldes, at de seksuelle overgreb i
barndommen har udviklet skader i hjernen. Manglén gmsorg kan nemlig medfgre en
underudvikling af hjernens enkelte omrader, sorksf.ele omrader, der regulerer fglelsesmaessig
tilknytning (Krug 2002 i Larsen 2008:15). Denne mi@mde evne til at skabe fglelsesmaessig
tilknytning til andre har ikke kun indflydelse p&ml seksuelt misbrugtes selvopfattelse men i hgj
grad ogsa pa personens evne til at etablere netattd andre.

Individets relationer til andre mennesker betegafesllardt som 'at elske’ og kan kobles til lokalt
feellesskab, familiefeellesskab og venskaber, sora ofileves som vanskelige at etablere for
seksuelt misbrugte. Det bliver iseer tydeligt for der har veeret udsat for incest. En incestanklage
kan true en families sammenhold og omdgmme, og enaagsuelt misbrugte oplever, at de ingen
stgtte far, hvis de afslgrer hemmeligheden (Lag#v:167). Tveertimod bliver de ofte mgdt med
staerke negative reaktioner og oplevelsen af ikh#iee troet pa (Kirkengen 2005). Det dybe svigt i
barndommen og frygten for at blive svigtet igenyddet, at mange seksuelt misbrugte har sveert ved

at etablere relationer til andre og derfor har ésrsdtil at havne i social isolation.

Endeligt har flere vanskeligt ved at fa opfyldt be&t for 'at have’, som referer til individets
levekar herunder indkomst, bolig, arbejde, uddasmealg sundhed (Allardt 1975:23,139). Det
skyldes bl.a. social tilbageholdenhed, der kan geksuelt misbrugte sarbare pa arbejdspladsen, da
de netop har vanskeligt ved at skabe relationeredgeerk til andre, og de kan f.eks. veere bange for
at komme i et afhaengighedsforhold til kollegaengea 2008:15).

| lyset af de typisk anvendte komponenter for gt lewekarsniveau og individets ret til individuel
behovstilfredsstillelse er det tydeligt, at voksmer har veeret udsat for seksuelle overgreb i
barndommen, har en stgrre risiko for at kommettlide under sociale, psykiske og gkonomiske
mangeltilstande end andre. Senfglger efter selksweiérgreb ma derfor anses som veerende et
socialt problem i Danmark, og voksne med senfadbggragtes derfor som en socialt udsat gruppe,
der har derfor brug for hjeelp og behandling. | fd¢gende redegares for de forskellige former for

hjeelp, der forefindes til voksne med senfalger gembade offentligt, privat og frivilligt regi.

1.3 Offentlige, private og 'frivillige’ tilbud til voksne med senfglger

Det farste egentlige statslige tilbud til voksnednsenfalger blev iveerksat i 2004 af det daveerende

Socialministerium som en seerlig forsggsordning, rhvoksne med senfglger efter seksuelle



overgreb kunne sgge om 11 timers gratis psykologhbdiing. | den 4-arige forsagsperiode fik lidt
over 600 voksne behandling (Barlach 2007). Pa haghaf en positiv evaluering af ordningen har
Velfaerdsministeriet afsat midler til fortsaettelsé Rsykologordningen til og med ar 2011.
Ordningen er desuden blevet udvidet til at kuntieydie 1000 voksne hjeelp (Servicestyrelsen
2008a).

Fra 1. april 2005 blev det desuden muligt for vakster har veeret udsat for seksuelle overgreb i
barndommen, at fa tilskud til psykologbistand genrsygesikringen. Det betyder, at voksne med
senfglger gennem deres laege kan sgge om et syggsikkskud til 12 timers "psykologbehandling

for saerligt seksuelt misbrugte grupper” pa 60 pnbeé honoraret (Velfaerdministeriet 2008b).

| sygehusvaesenet og langt de fleste kommuner fiddeskke seerlige tilbud til mennesker med
senfglger af seksuelle overgreb (Velfeerdministe2i@d8b). | sygehusvaesenet kan voksne med
senfalger f& samtaler og medicinsk behandling Ipesialelaeger i psykiatrien (Frandsen 2008:6),
og i de enkelte kommuner kan socialforvaltningestédimed generel radgivning og vejledning.
Endelig kan den seksuelt misbrugte altid rette badelse til egen leege (ibid.). Ifglge Lov om
social service § 86 stk. 2 skal kommunen tilbydseati borgere hjeelp til at vedligeholde fysiske
eller psykiske faerdigheder, hvis de har behov memtler ifalge § 82 yde hjeelp til betaling af
udgifter til sygebehandling, hvis denne er ngdvgndg helbredsmaessigt begrurideba
sygehusvaesenet og kommunernes tilbud til voksne saetblger ligger udenfor specialets fokus,

vil vi ikke komme naermere ind pa det.

| privat regi tilboyder en lang reekke privatpraktesede psykologer og psykoterapeuter behandling
til mennesker med senfglger af seksuelle overdgdeksuelt misbrugte, der gnsker behandling hos
en psykolog eller psykoterapeut, skal dog selvledta behandlingsforlgbet, hvilket typisk koster
op imod 800 kr. pr. time (Larsen 2008:174).

®> Serviceloven § 86, stk. 2 foreskriver; at komnibaestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholiysiske eller
psykiske feerdigheder til personer, som pa grundeafsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller liggrsociale
problemer har behov herfor.

® Lov om aktiv socialpolitik § 82 foreskriver; at kwnunen kan yde hjeelp til udgifter til sygebehangllimedicin,
tandbehandling eller lignende, der ikke kan deeké&isr anden lovgivning, hvis ansggeren ikke harnekaisk
mulighed for at betale udgifterne. Der kan kun ydéeelp, hvis behandlingen er ngdvendig og helbregssigt
velbegrundet. Der kan kun undtagelsesvis ydes higelgifter til behandling uden for det offentigoehandlings-
system. Dette forudsaetter, at der ikke er behagshmiligheder inden for det offentlige behandlingssm, og at
behandlingen i hvert enkelt tilfeelde er leegeligbegrundet.



Udover de offentlige og private tiloud er der 2isiflige centre, som beskaeftiger sig med senfalger
efter seksuelle overgreb. Centrene tilbyder foligjeslformer for hjeelp som terapi, radgivning

veerested m.m. og udgar et veesentligt supplemet tilffentlige tilbud. Da det er arbejdet i disse
centre, som er fokus for dette speciale, vil délfige centre og deres malgruppe blive praesenteret

kapitel 3.

1.4 Problemfelt

Selvom det er uklart, hvor mange bgrn, der hveudseettes for seksuelle overgreb, og selvom der
er stor forskel p&, hvor indgribende overgrebernevare for et menneske, er der ingen tvivl om at
seksuelle overgreb i barndommen kan fare til spmygkiske og sociale problemer i voksenlivet.
Senfglger efter seksuelle overgreb ma jf. ovensidatiskussion derfor betragtes som et socialt
problem, og voksne med senfglger har derfor brugstimtte og behandling i voksenlivet. Som det
fremgik i afsnittet om tilbud til voksne indenfoiffentligt, privat og ’frivilligt’ regi, findes der
forskellige former for hjeelp til voksne med senfmlgDa de offentlige hjeelpetilbud er staerkt
begreensede, og de private tilbud er meget omkashilde, forefindes en stor del af hjeelpen til
disse mennesker, som naevnt, indenfor den friviligktor. Vi mener derfor, at det er relevant at
saettes fokus pa det frivillige sociale arbejde, uldfiares for voksne med senfalger efter seksuelle
overgreb i barndommen. | en sggen efter afgreensfingres problemformulering gennemfarte vi
derfor en forskningsvandring pa feltet for at aféeeklen eksisterende forskning i senfalger efter

seksuelle overgreb og frivilligt socialt arbejdednaksne med senfglger.

1.4.1 Den hidtidige forskning pa feltet

Sterstedelen af de videns- og formidlingsopgaver, e gennemfart omkring frivilligt socialt
arbejde med voksne med senfglger, er enten udetbegd det tidligere Videns- og
Formidlingscenter for Socialt Udsatte eller af $egstyrelsen. Dog eksisterer der en enkelt
undersggelse af de frivillige centre fra 2001, dethandler centrenes indsat overfor voksne med
senfalger (Dgssing et al.). Undersggelsen har fokés centrenes tilbud, arbejdsmetoder,
organisationsformer samt centrenes samarbejde meedoftentlige (ibid.:1) Undersggelsen er
udarbejdet pa baggrund af spgrgeskemaer fra eigetidl pilotundersggelse pa centrene samt
fokusgruppeinterviews i fire af centrene (ibid.:8Bg dele af undersggelsen, som har relevans for
dette speciale, er en analyse af de forskelligeertygf centre. Denne vil blive inddraget til
belysningen af de frivillige centre pa omradet pikal 3. Derudover kan analysen af centrenes



tilbud bidrage med inspiration til vores analyseadbejdet i centrene. Det er dog interessant at
bemeerke, at undersggelsens indeholder et heltt afsmibehovet for forskning pa feltet. Det
fremgar bl.a., at der er brug for undersggelsehady stor en del af voksne med senfalger, der
har/far behov far behandling, radgivning eller abstgtte pa et tidspunkt i deres liv, og at der er
behov for en brugerundersggelse, der kan give eemtmulighed for at malrette deres tilbud til
brugerne. Endelig foreslas der faglig stgtte tilgentrene kan dokumentere og udvikle deres tilbud
(ibid.:15f)

De nyeste publikationer omkring frivilligt sociadirbejde med voksne, der har senfglger efter
seksuelle overgreb, er en handbog, der beskriydigh®, sociale og helbredsmaessige
konsekvenser af seksuelle overgreb samt hvordan,kaa hjeelpe voksne med senfglger (Larsen
2006, 2008). Derudover findes en oversigt over el@re, der hjeelper mennesker med senfglger
efter seksuelle overgreb, udarbejdet af Servicelstgn (Pawlik & Pedersen 2007).

Som et vigtigt element i dokumentationen pa feletr Servicestyrelsen desuden indsamlet
statistiske data fra de enkelte centre om bl.agdmnes alder, bopeel, kan, samlivsform osv. siden
2005. Disse oplysninger er igennem de sidste théedret samlet i en arsstatistik (Pawlik & Barlach
2006, Frandsen 2007, Frandsen 2008b). Endelig &aticgstyrelsen udarbejdet en dybdegaende
kvalitativ undersggelse af, hvordan selvhjeelpsgeufyngerer i arbejdet med senfglger af seksuelle
overgreb (Barlach & Pedersen 2006). Undersggelsshkriver udelukkende forskellige metoder
indenfor selvhjzelp i de frivillige centre. Handbege centeroversigterne og arsstatistikkerne giver
samlet et godt indtryk af konsekvenserne af selsogkergreb i barndommen og centrenes tilbud til
voksne med senfglger. De bergrer dog ikke det kuatkrete arbejde, der udfagres i centrene.

Endelig har et par af centrene udgivet bgger omresdarbejde med voksne, der har senfglger efter
seksuelle overgreb. F.eks. har ChristineCentrebpneidgivet en erfaringsbog, hvor brugere af
stedet fortaeller deres livshistorie. Bogen indebpldgsa fakta om centerets arbejde (Bitseth &
Carlsen 2008). Desuden har Stgttecentret mod imd@ahmark udgivet en bog om gruppeterapi
med seksuelt misbrugte meend, der ogsa bergrerretgh af at veere seksuelt misbrugt som
mand (Lyager & Lyager 2005). Derudover findes derang raekke selvbiografier, hvor voksne,
der har veeret misbrugt seksuelt som barn, fortaitekonsekvenserne heraf i voksenlivet (Dyhr &
Holmen 2004, Jgrgensen 2003, Pain 2Q@%sen 200v.). Samlet set giver bggerne et godt

indtryk af de problematikker, som voksne med sa@#wler bergrt af, samt arbejdet med disse



mennesker i de pageeldende centre. Disse beskriaigar dog kun de enkelte centres specifikke
tilbud.

Som naevnt, giver handbogen og arsstatistikkerngognviden om centrenes konkrete tilbud og
centrenes malgruppe. Disse publikationer beskeaeftige dog ikke med, hvilken form for hjeelp
brugerne féar, eller hvordan der arbejdes i de ¢aketntre. Det er saledes kun den kvalitative
undersggelse af, hvordan selvhjeelpsgrupper fungarbejdet med senfalger af seksuelle overgreb
og bggerne fra de to ovennavnte centre, der bidtdgen belysning af dette. P& grund af den
sparsomme forskning i frivilligt socialt arbejde dngoksne med senfglger, mener vi, at der er
behov for, at der bliver sat yderligere fokus herpa

1.4.2 Undersggelsens fokus

Da der, som det fremgik af forskningsvandringenngher viden om det frivillige sociale arbejde
med voksne, der har senfglger, har vi valgt aeretires fokus mod det frivillige sociale arbejde i
de 21 centre, som hjeelper mennesker med senfiélgeBervicestyrelsen kontinuerligt gennemfarer
kvantitative undersggelser af de frivillige centne&lgruppe og hvilke tilbud de benytter sig af, har
vi fundet det interessant at gennemfare en kvalitaidersggelse, der kan supplere disse. Man kan
saledes sige, at vi gnsker at gennemfgre en kialitadersggelse, der kan hvordan der arbejdes
med voksne med senfalger inden for det frivillipeiale arbejde som en form for 'overbygning’ pa
de eksisterende kvantitative undersggelser. Da kiegr eksisterer dokumenteret viden om
virkningerne af en del af det frivillige socialebajde med voksne med senfaglger (Barlach &
Pedersen 2006), gnsker vi ogsa at afdaekke hvilkevelser medarbejdere og brugere har af

betydningen af dette arbejde.

| en sggen efter at klarleegge hvordan der arbejied voksne, der har senfglger, indenfor det
frivillige sociale arbejde, har vi ladet os inspegef Guldagers tanker om, hvordan der kan forskes
socialt arbejdes metoder (2000). Guldager er iasgti af Sune Sunessons (1981) tilgang til
forskning i socialt arbejdes metodett medvetet satt att anvanda vissa arbetsmedelatgarder

for klienter eller sociala system som man forstgrm, eller vars tillstdnd man atminstone tror sig
kanna, dar man har en avsigt med sitt arbete othaetagande om péa hvilket satt ingripandet
kommer att forandra tillstdndet for de manniskorman arbetar med”(Guldager 2000:333).
Sunessons metodebegreb knytter sig til den konknet®deanvendelse samt bestemte opfattelser,

forstaelser af og kendskab til sociale problematikkestemte hensigter med arbejdet og bestemte



forandringstanker (ibid.). | forsgget pa at afdeekletydningen af tilbuddene, vil vi undersgge
hvilke oplevelser medarbejder og brugere har heixétte leder os frem til specialets

problemformulering som lyder:

1.5 Problemformulering

Hvordan arbejdes der indenfor det frivillige so@akrbejde med voksne der har
senfalger efter seksuelle overgreb i barndommeitvdge oplevelser har medarbejdere
og brugere af dette arbejdes betydning?

Til belysningen af problemformuleringen har vi ugigidet en reekke arbejdsspargsmal:

a) Hvilke overordnede tilbud kan der identificereset drivillige sociale arbejde med voksne,
der har senfglger efter seksuelle overgreb i bama@n, og hvilke problemopfattelser
hviler disse tilbud pa?

b) Hvilke midler og fremgangsmader kan identificeredei overordnede tilbud? Herunder
hvilke forandringstanker, ligger der bag udformnémgaf tilbuddene, og hvilke mal og
hensigter er der med tilbuddene?

c) Huvilke oplevelser har medarbejdere og brugerelatiidenes betydning?

1.5.1 Uddybning af problemformulering

Da begreber ikke rummer entydige forstaelser, vileksplicitere hvordan begreberne, som
anvendes i ovenstaende problemformulering og asbprgsmal, skal forstas i konteksten af dette

speciale.

Med vores fokus pa det frivillige sociale arbejdedhvoksne med senfalger, retter vi blikket mod
den del af det omfattende frivillige sociale arlegjder udfgres i Danmark. Velfeerdsministeriet
definerer frivilligt socialt arbejde sonfaktiviteter eller indsatser, der sigter pa at give

enkeltindivider eller grupper gget velfserd eller sury eller sigter pa at lgse velfeerdsproblemer
inden for det sociale og sundhedsmaessige omradedeivomrade, som er taet knyttet til social- og

sundhedspolitikken{Velfserdsministeriet 2008a).



| afdeekningen af hvordan der arbejdes med vokseehdr senfalger efter seksuelle overgreb i
barndommen inden for det frivillige sociale arbejdeger vi farst viden om, hvilke overordnede

tilbud der kan identificeres i dette arbejde, odkevproblemopfattelser disse tilbud hviler pa:

a) Hvilke overordnede tilbud kan der identificeredet frivillige sociale arbejde med
voksne, der har senfglger efter seksuelle overgrebarndommen, og hvilke
problemopfattelser hviler disse tilbud pa?

Betegnelseroverordnede tilbudreferer til de forskellige typer af tilbud indeorfdet frivillige

sociale arbejde med voksne med senfglger efter usb&s overgreb. Betegnelsen
'problemopfattelsérhviler pa et overordnet menneske- og samfundsgyrbestemte opfattelser,
forstaelser af og kendskab til de sociale problétkeat, derudover pa erfaringer og konkret

empirisk viden i forhold til malgruppen (GuldageaD:333f).

Derefter undersages det, hvilke midler og fremgarégter, der kan identificeres i de enkelte tilbud.
| forbindelse hermed undersgger vi, hvilke forangstanker der ligger bag de enkelte tilbud, hvilke

mal og hensigter der er med tilbouddene:

b) Hvilke midler og fremgangsmader kan identifiserde overordnede tilbud? Herunder
hvilke forandringstanker, ligger der bag udformnémgaf tilbuddene, og hvilke mal og
hensigter er der med tilbuddene? Hvilke oplevelser medarbejdere og brugere af
tilbuddenes betydning?
Betegnelsermidler og fremgangsmadedaekker over de forskellige arbejdsmader, arbejasfn
arbejdsmodeller, indsatser, foranstaltninger, @ktier, procedurer, teknikker, tiltag og redskaber,
der anvendes indenfor de overordnede tilbud. Midlgr fremgangsmader er adskilt for at
understrege, at et givet middel kan anvendes péagenamader (Guldager 2000:335).
'Forandringstanker’er den mere eller mindre begrundede tro pa hwaemlog hvordan den givne
tilstand kan forandres eller stabiliseres (ibid4f33 Endelig anvendes betegnelsénal og
hensigter'for de mere eller mindre ekspliciterede mal ogsigter, der er med tilouddene af bade
overordnet og mere operativ karakter. Det kan f.eksre at udrede, forandre, hjeelpe, behandle

eller forebyggelse (ibid.).
Til sidst rettes der fokus mod medarbejdere ogdmegoplevelser af tilbuddenes betydning:

c) Hvilke oplevelser har medarbejdere og brugersllafiddenes betydning?



Med betegnelseimedarbejdere’henviser vi til alle typer af medarbejdere pa cams, da vi gerne
vil indfange bade frivillige, ledere og evt. andredarbejderes oplevelser af virkningerne af det
frivillige sociale arbejde i centrene. Med betegeel’brugere’ henviser vi til de brugere, som

benytter tilbuddene i de frivillige centre.

Med betegnelsenbetydning’ henvises til den oplevelse medarbejdere der abeéjuien for det
frivillige sociale arbejde med senfglger, og dedeme der benytter tilbuddene, oplevelser af disse
tilbuds betydning.

1.6 Specialets uafhaengighed

Som det vil fremga af det fglgende kapitel, er sdet blevet til med Igbende sparring fra et par
ansatte i Servicestyrelsens Udsatteenhed. Detldeskyat vi forud for udarbejdelsen af specialet
havde et gnske om at producere viden, som 'nogieh& bruge til noget. Da vi pa forhand havde
kendskab til Servicestyrelsens arbejde og kontakéttpar af de ansatte i tema Overgreb og
Prostitution, henvendte vi os til dem for at hgoem de sad inde med nogle interessante
problematikker indenfor deres omrade, som vi kubelgse. Da der, som vist ovenfor, er bedrevet
meget lidt forskning i det frivillige sociale arloej med voksne, der har senfalger efter seksuelle
overgreb i barndommen, var en afdeekning af deltejde et af de mulige fokusomrader, de pegede

pa. Da vi fandt omradet spaendende, greb vi strekeseimulighed.

Kontakten til de ansatte i Servicestyrelsen hael#ft nogle fordele og mulige ulemper for os. De
starste fordele har veeret, at de ansatte har hjafpmed at fa kontakt til de frivillige centre, ay

vi lgbende har haft mulighed for sparring med diassatte omkring specialet. Omvendt har
kontakten til Servicestyrelsen, og seerligt det iatikv kontakt til centrene herigennem, skabt en
usikkerhed i centrene i forhold til om vi skréwr Servicestyrelsen. Dette skal forstas i lyset &f, a
Servicestyrelsen er den myndighed som Igbende nmdsaviden om bl.a. det frivillige sociale
arbejde med voksne, der har senfglger efter sdksaatrgreb, hvorfor de enkelte centre var usikre
pa, om formalet med specialet var at vurdere darbsjde. Vi har derfor gjort meget ud af at
understrege, at specialet udarbejdes uafhaengigraicestyrelsens interesser, og at de ansatte blot
har hjulpet os med at fa kontakt til de enkelteteesamt lgbende givet sparring i forhold til

specialets fokus.

Det skal derfor understreges, at specialet er @tyit af vores eget arbejde, og at fortolkninger

eller konklusioner, derfor ikke kan tilskrives Semstyrelsens Udsatteenhed eller de ansatte.






1.7 Specialets opbygning

—[ Kapitel 1 - Indledning

sLaoseren indfgres i feltet og der redeggres for definitionen og omfanget af
seksuelle overgreb mod bgrn og unge

*Der redegores for, hvilke senfolger der kan folge efter et seksuelt overgreb, og
om senfelger kan betragtes som et socialt problem

*De offentlige, private og frivillige tilbud til voksne med senfalger praasenteres
*| problemfeltet redeggres for den hidtidige forskning pa feltet og specialets
fokus indkredses. Problemformuleringen praesenteres.

:[ Kapitel 2 - Metode

*Der redegpres for specialets grundlaeggende videnskabsteoretiske position og
specialets metodiske design

eDer ggres rede for vores metodiske overvejelser og valg og forskningsmetoden.
Grounded theory praesenteres

:[ Kapitel 3 - De frivillige centre og deres brugere

*De 21 frivillige centre og de forskellige typer af frivillige der arbejder pa
ccntrenc praesenteres

*Der gives en karaktestik af de brugere der benytter centrene

Kapitel 4 - Tilbud og problemoptattelser i det frivillige sociale arbejde med voksne
med senfglger

*De overordnede tilbud inden for det frivillige sociale arbejde med voksne med
senfglger preesenteres; radgivning, terapi, selvhjalpsgrupper samt veerested og
sociale aktiviteter

*Der redegpres for hvilke problemopfattelser disse hviler pa

Kapitel 5 - Midler og fremgangsmader i tilbuddene til voksne med senfplger

T

*Der redegores for, hvordan der arbejdes inden for tilbuddene, og det diskuteres
hvilke forandringstanker der ligger bag udformningen af tilbuddene og hensigter
og mal der sgges med tilbuddene

*Desuden er der under hvert overordnet tilbud en diskussion af, hvilke oplevelser
medarbejdere og brugere har af tilbuddets betydning

:[ Kapitel 6 - Konklusion

=

*Der konkluderes pd, hvordan der arbejdes med voksne med senfolger inden for
det frivillige sociale arbejde, og hvilke oplevelser medarbejdere og brugere har
af tilbuddenes betydning

*Der redegpres for specialets generaliserbarhed

_[ Kapitel 7 - Perspektivering

*| perspektiveringen saettes der fgrst fokus pa vores overvejelser omkring,
hvordan det er muligt at evaluere det frivillige sociale arbejde med voksne med
senfglger.

eHerefter fplger en diskussion af det relevante i at undersmge, hvilket
kundskabsgrundlag de frivillige gor brug af inden for det frivillige sociale arbejde
med voksne med senfelger




2. Metode

Dette kapitel indeholder en redeggrelse for spetsagrundleeggende videnskabsteoretiske position,
og specialets metodiske design. Efter redeggrdtsemores videnskabsteoretiske tilgang, falger
vores overvejelser omkring valg af undersggelsesteedg forskningsmetode. Efter de indledende
afsnit falger en redeggrelse for de etiske ovelsejevi har gjort os, omkring det at gennemfgre en
kvalitativ interviewundersggelse, med saerlig vaggtle overvejelser vi har gjort os i forhold til, at
interviewe frivillige og brugere, der har veeret aidfor seksuelle overgreb i barndommen. Derefter
falger en redeggrelse for vores valg af gruppermder som interviewform, valg af informanter og
vores overvejelser omkring interviewsituationend&iy redeggres der for den made, hvorpa vi har
valgt at bearbejde vores data. Ekspliciteringerdetf ovenstdende bidrager, udover at indfgre
leeseren i de anvendte metoder, til en afsluttend&uskion af de anvendte metoder og
datamaterialets kvalitet. Afslutningsvist preesesgevores analysestrategi. | forleengelse af dette
falger en diskussion af analysens kvalitet.

2.1 Feenomenologisk-hermeneutisk tilgang

Da vi har gnsket at afdeekke, hvordan der arbejdss$ voksne, der har senfglger efter seksuelle
overgreb i barndommen, indenfor det frivillige sdeiarbejde, ud fra medarbejderne egne udsagn
samt indfange medarbejdere og brugeres oplevefseette arbejdes betydning, indskriver vi
indenfor humanvidenskabernes forstaelsesramme, hamnesket anskues som et teenkende,
folende, handlende og kommunikerende veesen ogretikiende paradigme (Collin & Kgppe
2003:10). Vi har valgt at arbejde ud fra en feenaoimgisk-hermeneutisk tilgang, som giver
mulighed for en procesorienteret erkendelse af feemer (ibid:26ff), hvor vi fgrst beskuer de
sociale feenomener, som de fremstar, og dereftéslfer de sociale faanomener ud fra teoretiske
begreber. Dette uddybes naermere i afsnit 2.4, iwvoedeger for, hvordan dataindsamlingen til
specialet er forlgbet og i afsnit 2.5, hvor vi peagerer vores analysestrategi.

Feenomenologi er leeren om dét, der viser sig, ferstém de feenomener, der fremtreeder for
mennesket, og hvordan de fremtraeder. Den modemenfanologi blev udviklet af Husserl med
afseet i leeren om bevidsthedsfaeenomener, som sat®svsociale feenomener, ved at undersgge

bevidsthedsfeenomenerne direkte. Den moderne feermbogerstod derved i skarp kontrast til



datidens positivistiske videnskaber (Husserl i Rirk2006:103). Formé&let med videnskab, der
hviler pa et feenomenologisk grundlag, er saledésdiainge den menneskelige erfaring, som den
viser sig i den konkrete livsverden. Forskerensnderier derfor at udforske perspektiver pa
menneskers verden og forsgge at give en detalfgrskrivelse af indholdet og strukturen i

menneskers bevidsthed ved at udlesegge deres elisdmgigdninger (Kvale 2004:62).

| dette speciale kommer vores feenomenologiskenggda udtryk ved, at vi vil forsgge at indfange
medarbejdere og brugeres oplevelser af det figalBociale arbejde med voksne med senfalger ved
at ga sa abne og eksplorative til feltet som mubgttte har vi gjort ved at seette vores for-forisge

i parentes samt ved at veelge en forskningsmetagtegehnem eksplicitte kodeprocedurer, lader

empirien vise vejen til de relevante analysetemaer.

For at kunne undersgge, hvordan der arbejdes miesh@amed senfalger indenfor det frivillige
sociale arbejde samt hvilke oplevelser medarbejdgrerugere har af dette arbejdes betydning, har
det dog veeret ngdvendigt at kombinere vores feenologiske tilgang med en fortolkende tilgang,
som har kunnet bidrage til analysen af dette. Dgie det muligt at fortolke informanternes
livsverden og ikke kun gengive den menneskeligearerg gennem deres livsverden, som

feenomenologien sigter mod.

Hermeneutikken er knyttet til studiet af tekstféktong og udspringer af en metode til forstaelse af
tekster eller handlingFormé&let med videnskab, der hviler p& dette gamer derfor at na frem til

en gyldig og almen forstéelse af en almen teksr simtales betydnifiginden for den klassiske

hermeneutik var forstdelse en metode til fortolgnimens forstaelse indenfor den moderne
hermeneutik er en betingelse for at opna 'dengigtiiden’. Den moderne hermeneutik forholder
sig derfor ogsa til forstaelsens egenart og derodegthvorpa der kan opndas forstaelse (Birkler
2006:95). Bade nar det gaelder spgrgsmalet om &sstéog hvordan vi metodisk skaber ny viden,
er nggleordet indenfor hermeneutikkien-forstaelse(ibid.). Kort sagt antages det, at al forstaelse

opnas gennem for-forstaelse i en cirkuleer procaskKteriseret ved en hermeneutisk cirkel.

" Nutidens faenomenologi er videreudviklet herfrannder er et tydeligt spring mellem det filosofisggeindlag og
nutidens konkrete videnskabelige anvendelse afifi@&enologien (Birkler 2006:108).

8 Den tidlige hermeneutik angik forstielse af teksteens den senere hermeneutik ogsd indbefattetitdse af
personer og handlinger (Birkler 2009:95).

*Hermeneutisk fortolkning kan derfor umuligt veergeittiv (Zahavi 2001:130).



Da vores to videnskabsteoretiske tilgange forhosiigmeget forskelligt til forskerens brug af sin
for-forstaelse, har vi nedenfor valgt at redegeredenne forskellighed samt at redegare for brugen
af vores egen for-forstaelse i dette speciale. leigs vil vi i forbindelse med preesentationen af
vores analysestrategi i afsnit 2.5 ggre rede feordan vores fortolkninger er sket i en cirkuleer

proces.

2.1.1 For-forstaelse

Et centralt begreb indenfor feenomenologien og heeutkken er for-forstaelse, forstaet som den
forstaelse eller de fordomme, der altid gar forwd $elve forstadelsen, de forventninger og
'formeninger’, som kendetegner vores made at viestetle pa. Begrebet defineres saledes bredere
end negativt forudfattede holdninger, som fordomopéattes som i dagligdagssproget (Birkler
2006:96). Da forskerens for-forstaelse spiller ereget forskellig rolle indenfor de to
videnskabsteoretiske tilgang, har vi i dette afsaigt at eksplicitere, hvordan vores for-forstéels

kommer til udtryk i dette speciale.

Inden for feenomenologien antages det, at forskekahszette sin egen for-forstaelse i parentes for
at kunne indfange menneskelig erfaring, som desrag) i den konkrete livsverden. Det vil sige, at
forskeren skal forsgge at fraleegge sig begrebkbgegorier og teoretiske fordomme for at kunne
give en neutral beskrivelse af de oplevede feenom@Biekler 2005:108f). | forbindelse med
indsamlingen og den indledende analyse af voresrehap vi sdledes bestraebt os pa at seette vores
for-forstaelse i parentes for at indfange medasdrejabg brugeres egne oplevelser af det frivillige
sociale arbejde med voksne med senfalger. Vi eidbvom, at idealet om at opna en fuldsteendig
neutral beskrivelse af de oplevede feenomener naok ereet idealiseret udgangspunkt end noget,
der fuldt ud kan praktiseres. Men vi mener, atkersn alligevel bar bestraebe sig pa det.

Inden for hermeneutikken forudseettes det derimaah, 1ssevnt, at en tekst altid fortolkes med en vis
for-forstaelse. For-forstaelsen kan siges at udgarehorisont, som alt bliver fortolket ud fra,
hvorved forskerens for-forstaelse altid vil fa liting for analysen og fortolkningen (Birkler
2006:96f). Det vil sige, at vi som forskere fortetkinformanternes udsagn ud fra vores for-
forstaelse omkring senfalger og socialt arbejde mdshtte grupper med problemer af lignende
karakter. Da vi, som naevnt ovenfor, mener, atklet er muligt for forskeren at gare sig helt fa fr
sin for-forstaelse, har vi valgt at eksplicitereram for-forstaelse for leeseren, sa det er muligt fo

denne at fa indsigt i den for-forstaelse, vi sonskere er baerere af.



Vores for-forstaelse er farst og fremmest preegebeds teoretiske viden om sociale problemer og
socialt arbejde med socialt udsatte grupper. Detbha. pavirket vores forstaelse for de sociale
problemer (senfglger), som kan preege voksne, derveaet udsat for seksuelle overgreb i
barndommen samt vores forstaelse for de metodegrdendes i socialt arbejde med voksne med
senfalger. Vores for-forstaelse er desuden pradgé¢ralitteratur, vi har laest om senfalger efter
seksuelle overgreb og af savel professionelt sawillifit socialt arbejde med denne malgruppe.
Endelig har vi en for-forstaelse for det seerligd frivilligt socialt arbejde med udsatte gruppes, f
tidligere semesterprojekter om frivilligt sociatbajde, hvor vi bade har udarbejdet en undersggelse
af muligheder og barrierer for kvinder handlet giostitution i Danmark (Jacobsen, Pagter &
Schneider 2007) og en undersggelse om frivilligeseavenskaber inden for organisationen Bgrns
Voksenvenner (Pagter & Schneider 2008).

2.2 Kvalitativ interviewundersggelse

For bedst muligt at kunne indsamle viden om detillige sociale arbejde med voksne, der har
senfglger efter seksuelle overgreb i barndommenm, vinavalgt at gennemfgre en kvalitativ

interviewundersggelse. Kvalitative interviews Kara. benyttes til at tolke aspekter af et subjekts
livsverden i en specifikt etableret forstdende ti@ha under hensynstagen til, at forskeren er et
tilsvarende betydningsproducerende objekt (Kval®42m8). De kan, overfgrt til vores aerinde,

saledes anvendes til at indfange informanternesvefser. Kvalitative metoder sigter mod at
afdaekke betydningskonstruktioner, som det kontakistrede subjekt har produceret (Helles &
Kappe 2003:279), og er derfor sensitiv over for deenneskelige situation samt den empatiske

dialog mellem forskeren og de mennesker, der uadess(Kvale 2004:78).

Kvalitativ forskning kan i praksis beskrives somstueret aktivitet, der lokaliserer observatgren i
verden, og som bestar af en reekke fortolkende raliéepraksisser, der gar verden synlig i form af
en raekke repreesentationer f.eks. feltnoter, irearsj optagelse og memoer (Denzin & Lincoln i
2000 i Helles & Kgppe 2003:279). | dette speciandformeres informanternes livsverden til

interviews, som kan give os viden om det frivilligeciale arbejde med voksne med senfalger. Da



vi begge er erfarne interviewéfeog tidligere har gennemfart kvalitative interviesammen syntes

vi, at det var velkvalificeret at veelge det abrieilstyrede faanomenologiske interview.

2.2.1 Objektivitet i kvalitativ forskning

Det haevdes ofte, at kvalitative forskningsundersegesavner objektivitet pa grund af den
menneskelige interaktion i interviewsituationen @kv2004:72). Da dette speciale er baseret pa en
kvalitativ undersggelse, har vi derfor fundet d#évant at inddrage en diskussion af objektiviteten

af kvalitativt produceret viden.

Kvalitative interviews kan som udgangspunkt hvarkarakteriseres som en overvejende objektiv
eller subjektiv metode. Objektivitet af viden, dproduceres gennem interviews, bgr derfor
diskuteres ud fra de forskellige opfattelser afe@hyitet og ud fra formalet med den konkrete
undersggelse (ibid:72f). Det gaelder saerligt i fathl kvalitative undersggelsers palidelighed.
Hvis objektivitet betragtes sompartiskhedaltsa palidelig viden, der er upavirket af peripmnl

holdninger og fordomme, kan kvalitative interviewprincippet godt betegnes som en objektiv
forskningsmetode (ibid.:73). Det indebeerer dog, det indsamlede materiale er af hgj
handveerksmaessig kvalitet. For at give andre harghmed for at kontrollere den viden, vi

frembringer gennem denne undersggelse, har vi gjeget ud af at eksplicitere vores metodiske

valg.

2.2.2 Verifikation af kvalitative undersggelser

| forleengelse af diskussionen af kvalitativ forsigs objektivitet har vi ogsa fundet det relevant at
diskutere verificerbarhed. Verifikation af videnskluteres som regel ud fra de tre begreber
reliabilitet, validitet og generaliserbarhed (Kvae04:225). Validitet og seerligt reliabilitet, bdiv
dog ofte forbundet med en positivistisk epistemplegm arbejder ud fra en opfattelse af, at der er
én virkelighed, som mere eller mindre kan spejlgsimdsamles (Guba & Lincoln i Halkier
2002:110). Af denne grund er der inden for den ikatbe forskningstradition meget forskellige
holdninger til de tre begreber. Nogle forskere amlee begreberne til at kaste et kritisk blik pa
kvalitative forskningsresultater, mens andre afvibegreberne med henvisning til, at de er

undertrykkende positivistiske begreber, der haendasarkvalitative forskning (ibid.).

19 Mia er uddannet socialrddgiver og har gennem dttéie samt pa Kandidatuddannelsen i Socialt Abejg i sit

studiejob pa SFI erhvervet sig en del interviewdmta Linnea har interviewerfaring fra tidligereopekter pa hendes
bacheloruddannelse i offentlig administration ogislegi, samt fra Kandidatuddannelsen i Socialt djde og et

studiejob i sekretariatet for Radet for Frivilligocialt Arbejde.



Som forskere inden for den kvalitative forskningdition kan vi godt felge kritikken af, at
begreberne reliabilitet, validitet og generalisenieal kan opleves heemmende for den kvalitative
forskning. Vi mener dog, at det er muligt at anwvemnte tre begreber til at verificere kvalitativ

forskning, hvis de blot begrebsligggres pa en mdelegar dem relevante for kvalitativ forskning.

Ud fra tankegangen om, at de ovennavnte begreberkanceptualiseres, sa de kan anvendes til
verificering af kvalitativ forskning, karvaliditet anvendes til at vurdere, hvorvidt de anvendte
metoder undersgger det, det var formalet at underseag reliabilitet anvendes til at vurdere
palideligheden af de indsamlede og bearbejdede (Hatdle 2004:225ff, Halkier 2002:109ff). Da
palideligheden af de indsamlede og bearbejdedehdatator betydning for, om en given metode
undersgger det gnskede, er reliabiliteten teet ényiit validiteten. Det er dog vigtigt at veere
opmaerksom pa, at reliabiliteten af kvalitative usdgelser ikke kan efterprgves pa samme vis som
kvantitative data, da kvalitative data skabes urik interaktion mellem forskeren og informanten

(Kvale 2004:109ff). Reliabiliteten angar derfordpog fremmest den handvaerksmaessige kvalitet.

| dette speciale har vi, som det vil fremga af @f@W, efterstraebt en hgj grad af validitet og
reliabilitet i datamaterialet ved at ggre os maogervejelser omkring valget af dataindsamlings- og
databearbejdningsmetoder og ved at veere meget @elyg med at eksplicitere vores procedurer.
| afsnit 2.4.7 fglger en diskussion af de anvemdétoder og datamaterialets kvalitet. | forbindelse
med preesentationen af vores analysestrategi hisgeledes gjort meget ud af at eksplicitere de
anvendte metoder, og vi afslutter afsnittet mediskussion af validiteten og reliabiliteten af denn

del af analysen.

Som det er tilfeeldet med begreberne validitet dighititet, ma begrebet generaliserbarhed ogsa re-
konceptualiseres, hvis det anvendes i vurderingétvaliteten af kvalitativ forskning. Analytisk
generalisering indebaerer en velovervejet bedgmmalsa hvilken grad resultaterne fra en
undersggelse kan veere vejledende for, hvad deskeamnen anden situation. | denne undersggelse
har vi efterstreebt en hgj grad af generaliserbanest at gennemfgre interviews pa sa mange
centre, at vi ndede en teoretisk maetning, hvorikdker leengere fremkom nye analysetemaer eller
sammenhaenge. Vores overvejelser omkring teoretisktnmg vil blive uddybet nedenfor i

forbindelse med praesentationen af vores forsknietsie.



2.3 Grounded theory-inspireret forskningsmetode

Da vi har gnsket at indfange informanternes egmspeé&tiver pa det frivillige sociale arbejde med
voksne, der har senfglger efter seksuelle overgrdimrndommen, havde vi brug for en
forskningsmetode, som lod informanterne vise os tiepmpirien. Vi er derfor blevet inspireret af
grounded theory, der kan ses som en forskningsragttel veegter det unikke ved de indsamlede
data, og som primeert bygger pa dataene og sekupdaalierede eksisterende teori. Da det ikke har
veeret vores hensigt at udvikle en egentlig grountlebry, er vores forskningsmetode blot
inspireret af den tilgang til empirien og de kodysprocedurer, der foreskrives indenfor grounded
theory. | det falgende praesenteres de overordmesle af grounded theory, og der redeggres for,
hvordan vores metodiske tilgang er inspireret hevaies konkrete forskningsmetode uddybes i

vores analysestrategi i afsnit 2.5.

Den klassiske grounded theory er en systematiskdeetil at udlede teori baseret pa empiriske
data: Metoden blev udviklet af Barney Glaser ogemsStrauss i 1960’erme (Sgndberg 2005:19-
20). Strauss valgte dog at videreudvikle metodglntningen af 1980’erne i samarbejde med Juliet
Corbin inspireret af den kvalitative forskningsitah’. Videreudviklingen af grounded theory
adskiller sig farst og fremmest ved, at det forutisseat der bar udarbejdes en teoretisk ramme for
studiet, sdledes at undersggelsesfaenomenet tydeigydibid.:23). Dette har skabt en dyb klgaft
mellem den klassiske grounded theory og videreluithg&n, da Glaser mener, at videreudviklingen
ikke kan regnes under den klassiske grounded thderyhviler pa en ren induktiv tilgang. Glaser
mener, at en teoretisk analyseramme speerrer fereativ tilgang til analysen og @ger risikoen for
manipulation af de indsamlede data (ibid.:22). &asener desuden, at forskningsspgrgsmalet
farst skal udvikles i forbindelse med kodningspssem, da forskningsspgrgsmal, som udarbejdes

far indsamlingen af empirien, kan slgre vigtigeekger af virkeligheden for forskeren (ibid.).

| dette speciale har vi ladet os inspirere af \@ddwiklingen af grounded theory, da vi mener, &t de
er vigtigt, at der udarbejdes en teoretisk ramme stoidiet af sociale faenomener, saledes at

undersggelsesfeenomenet tydeligggres. Det er devored problemformulering, der udggr den

! Desuden var Strauss inspireret af Herbert Blumen (symbolske interaktionisme), og var derfor ogegit mod
proces og handling (Sendberg 2005:23) Da det viddrsteoretiske grundlag for dette speciale er faenmologisk-
hermeneutisk, betragtes den symbolske interaktimmisudelukkende som en underliggende forstaelses- og
inspirationsramme for vores metodiske tilgang.



teoretiske ramme for undersggelsen af det friwlsgciale arbejde med voksne med senfglger. Det
skal forstds pa den made, at vi specifikt sgger efiden om, hvordan der arbejdes indenfor det
frivillige sociale arbejde med voksne, der har ségydr efter seksuelle overgreb, samt medarbejdere

og brugeres oplevelser af dette arbejdes betydning.

Vi er opmaerksomme pa Glasers pointe om, at forglssipgrgsmal, der udarbejdes far
indsamlingen af empirien, kan slgre vigtige aspekie virkeligheden for forskeren (Sgndberg
2005:22). Vi har derfor, som naevnt ovenfor, bestrasbpa at saette vores for-forstaelse i parentes
0g ga sa abne og eksplorativt til feltet som muligte falgende afsnit refereres der séledes Kun ti
videreudviklingen af grounded theory, nar vi omtal®res forskningsmetode. Derudover er
grounded theory blevet kritiseret for at baere pedetanken om, at kun ’objektive’, kvantitativt
opgjorte data har videnskabelig veerdi, da teormm lketragtes som en metode, der kvantificerer de
kvalitative fund (Uggerhgj 1995:205ff.).

Som forskere indenfor den kvalitative forskningditian kan vi godt fglge tankegangen om, at
teorien farer til en kvantitativ lignende opstitlinaf de kvalitative data pga. kravene til

gennemgribende analyse og nedbrydning af data nikgdprocesserne (ibid.). Vi mener dog

sagtens, at de enkelte data kan forblive unikkehage direkte pavirkning pa undersggelsens
analyse, selvom empirien kodes ud fra de foreskrgrocedurer. Desuden er der blevet rejst tvivi
om, hvorvidt grounded theory er en teori eller naranen teorigenererende forskningsmetode
(Guva & Hylander m.fl.). Da vi anser grounded thefor at vaere en metode, der foreskriver,
hvordan man kan indsamle, bearbejde og analysepriesdledes at der kan genereres teori,
betragter vi som naevnt ovenfor, grounded theory sofarskningsmetode

| det falgende afsnit ger vi rede for den made,rp&oempirien analyseres gennem en reekke
kodningsprocedurer. Desuden vil vi redeggre fordlaet 'teoretisk maetnintf, der er et centralt

element indenfor grounded theory, der er knytteetultaternes generaliserbarhed.

2.3.1 Kodningsprocedurer og 'teoretisk maetning’

Kodningsprocedurerne inden for videreudviklingen gibunded theory bestar af en reekke
kodningsprocesser, der kan gentages flere gangeéhenholdsvis en aben, en aksial og en selektiv

kodningsproces. Gennem kodningsprocesserne aregyskonceptualiseres og kategoriseres de

12y anvender betegnelsen 'teoretisk meetning’ synanyed Strauss og Corbins betegnelse 'teoretitatation’.



indsamlede data, hvorefter der udvikles en kermgjat, som danner rammen for teorigenereringen
(Strauss & Corbin 1990:57ff). Kodningsprocessernaarfor at sammenligne med en tolkende
proces, hvor der sker en transformering af de dskgidata hen til en mere teoretisk form (Guva &
Hylander 2005:41).

Kodeprocessen pabegyndes medikan kodninghvor alle dele i interviewteksterne identificeres
0g benaevnes (Strauss & Corbin 1990:61ff). Pa deterfrimkommer der en raekke 'koder’. Anden
del af kodningsprocessen benesevalksial kodningHer sgges der efter mgnstre og sammenhaenge i
intervieweteksterne, og der gennemfgres en kodifikaomkring bestemte centrale kategorier
(ibid.:96ff). Gennem flere aksiale kodninger kan nmadledes finde frem til magnstre og
sammenhange mellem de begreber, der er blevet fagmibforbindelse med den abne kodning.
Gennem den tredje og sidste del af kodeprocesseistegneselektiv kodningfindes der frem til
undersggelsens kernekategori. Kernekategori skalssen et begreb, der samler de centrale

kategorier og derved de analytiske sammenhaendesngariske materiale.

Kodeprocessen afsluttes, nar der opnas 'teoretskning’ eller teoretisk maetning, som det kaldes
inden for kvalitative analyser. Teoretisk meaetnin@nk forklares som det tidspunkt i
analyseprocessen, hvor nytilkommen empiri ikke keeagbidrager til yderligere udvikling af
kategorier eller andre kategorielle sammenhangau& and Corbin 1997:268).

2.4 Indsamling og bearbejdning af data

| dette afsnit redegares der for de etiske ovelsejevi har gjort os, i forhold til at gennemfare
kvalitativ undersggelse samt, hvordan vi har valgindsamle og bearbejde vores data. Som det
fremgik af afsnit 2.2.2 om verificering af kvalitatforskning, er en eksplicit redeggrelse for de
anvendte metoder den veesentligste forudsesetningtf&unne vurdere kvaliteten af en kvalitativ
undersggelse. | det fglgende vil vi derfor ggreeréor vores overvejelser omkring valget af
gruppeinterviews som interviewform samt valg afomfianter. Desuden redeggres der for
interviewsituationen og den made, hvorpa vi hargtvaht transskribere vores interviews.
Ekspliciteringen af dette skal, udover at indfemeséren til vores fremgangsmade, bidrage til en

diskussion af datamaterialets kvalitet nedenfor.



2.4.2 Gruppeinterviews som interviewform

Udgangspunktet for vores valg af interviewform aaivaelge en metode, der bade kunne anvendes
til at indsamle viden om, hvordan der arbejdes mhaledet frivillige sociale arbejde med voksne
med senfglger samt medarbejdere og brugeres opégvelf dette arbejdes betydning. Da
gruppeinterviews skaber mulighed for, at der gensegial interaktion kan produceres viden om
sociale gruppers fortolkninger og interaktioner Igier 2002:13ff}°, har vi valgt denne
interviewform. En yderligere fordel ved formen at,informanterne far mulighed for at reflektere
over hinandens erfaringer og forstaelser. Gruppeiigws rummer saledes potentialet for, at
informanterne far sat ord pa selvfglgeligheder gemninteraktion med hinanden (ibid.). En
vaesentlig ulempe ved gruppeinterview er imidlerigikoen for, at ikke alle forskelle i perspektiver
kommer frem men kun udsagn fra de dominerende ppgu (Olsen 2002:75). Da det er en
problematik, som vi pa grund af gruppernes sammienmsgehar veeret ngdsaget til at forholde os
til, vil det blive diskuteret i afsnit 2.4.3 om ggaf informanter. Det skal dog tilfgjes, at der rsatd
ikke er nogen garanti for, at en forsker vil faeaperspektiver frem i et individuelt interview
(Halkier 2002:16).

Da gruppeinterviews er en interviewform, der nerah Kgre til en kaotisk dataindsamling og
sammenblandede stemmer (Kvale 2004:108), har viesestor styrke i, at vi har veeret to
interviewere, da det bl.a. har betydet, at vi hanret supplere og stgtte hinanden under

interviewene.

2.4.3 Udveelgelse af informanter

Da specialet, som tidligere naevnt, er udarbejdet mmeende sparring fra ansatte i Servicestyrelsen,
har disse personer bl.a. bidraget til udveelgel$ateasyv centre, som indgar i specialet. Desuden
hjalp de os med at etablere den fgrste kontakefitrene. Den efterfalgende kontakt til centrerre ha
vi selv varetaget, men det er de enkelte centre; dar udvalgt informanterne til

gruppeinterviewene.

De udvalgte centre

13 Vi anvender Halkiers overvejelser omkring fokugipeinterviews som grundlag for vores metodiske \jetser i
forhold til brugen af gruppeinterviews, da fokuggpar kan siges at veere en form for gruppeintervielalkier
2002:11f). Fokusgruppeinterviews adskiller sig di@ggruppeinterviews ved, at data produceres viggginteraktion
omkring et specifikt emne, som forskeren har bettesamt ved at der ofte er mere interaktion mellem
interviewpersonerne, end ved semistrukturerededofor gruppeinterviews (ibid.).



Da vi som naevnt i indledningen til specialet, hasket at gennemfgre en undersggelse, der kunne
give et generelt billede af det frivilige socialerbejde med voksne med senfglger, var
udgangspunktet for udveelgelsen af centrene, atohes set skulle repreesentere de 21 centre pa
omradet. Det betad, at vi fra begyndelsen sattad@d de centre, hvor arbejdet helt eller delvist e
baseret pa frivillig arbejdskraft, og at vi saleaestte fravaelge centre, hvor arbejdet udelukkende
udferes af lgnnede medarbejdéreDesuden var et vigtigt kriterium, at de udvalgentre var
geografisk spredt over hele landet. De udvalgtdredniev farst kontaktet af Servicestyrelsen pr.
mail med en opfordring til at deltage, hvorefter sélv kontaktede dem, og det endte med at

samtlige centre, vi kontaktede, gnskede at deltage.

For at sikre en hgj repreesentativitet i undersegesatte vi os forud for udveelgelsen af centrene
godt ind i de enkelte centres stgrrelse, orgamgetiloud, medarbejdere osv. Det viste sig dog
hurtigt, at den viden de ansatte i Servicestyrelsmrde om centrene qua deres arbejde, fik meget
stor betydning for udveelgelsen. De kunne bl.aaétlg os, hvilke centre der arbejder ud fra samme
metoder, hvilke centre der kunne veere seerligtestant at interviewe ud fra undersggelsens fokus
osv. Vi er bevidste om, at denne udveelgelsesmetoadsat tilfeeldig udveelgelse indebeerer en

risiko for en skaevvridning af repraesentativiteten.

Vi har i alt gennemfart interviews i 7 af de 14dkellige 'typer’ af centre, der beskeeftiger sig med
senfalgel”. De syv udvalgte centre er geografisk spredt aletrmeste af landet med et center
beliggende i Esbjerg, et i Odense, to i Arhus eg K@benhavn. Da vi udover at have gennemfart
interviews pa halvdelen af de centre, der forefind®m naevnt, ngje har udvalgt de enkelte centre
ud fra deres repraesentativitet, vil vi argumenfere at de udvalgte centre er repreesentative for

centrene pa omradet.

Informanterne

Udgangspunktet for dataindsamlingen var at gennentfaippeinterviews med medarbejdere og sa
vidt muligt brugere i de udvalgte centre. Da opdardelingen mellem de forskellige medarbejdere
er meget flydende i nogle af centrene, beslutteds alle typer af medarbejdere kunne deltage i
gruppeinterviewene. Det skyldes bl.a., at den Idankder i nogle centre udfgrer de samme

14| enkelte af de 21 centre er arbejdet udelukkdraderet pd lennet arbejdskraft, selvom de betdgrilige centre.

15 De 14 forskellige typer af centre fremkommer hwimn kategoriserer de 21 centre efter foreningser ell
organisationsnavn, da en raekke af de frivilligeteehgrer under samme forening eller organisatiisse centre har
de samme tilbud til voksne med senfglger, og dellige arbejder ud fra ens principper, hvorforantiew med flere
centre inden for hver forening eller organisatikkei ville have gget de uvalgte centres repraeseitédti



opgaver som de frivillige, og at nogle frivilligarigerer som ledere. Da vi mener, at alle typer af
medarbejdere sagtens kan udtale sig om det fggiliociale arbejde i centrene, ser vi ikke dette
som et metodisk problem. Vi har i alt gennemfgupgreinterviews pa seks af de syv centre. Pa det
syvende center var vi ngdsaget til at interviewteten og de to frivillige hver for sig, da det ikke

var muligt at samle de tre informanter til et grajperview.

Informanternes repraesentativitet

Gennem de seks gruppeinterviews og tre individugiterviews har vi i alt interviewet 19
medarbejdere og 7 brugere. Da to af medarbejdetigere har veeret brugere af et af de centre,
der beskeeftiger sig med senfalger, og kom med manigalelser om deres oplevelse af det
frivillige arbejdes betydning, teelles de ogsd meah rugere®. Vi kan sdledes argumentere for, at
vores undersggelse er baseret pa gruppeinterviesds 18 medarbejdere og 9 nuveerende eller
tidligere brugere af et center, der hjeelper voksrexl senfglger. Sammenlagt har vi talt med

falgende typer af frivillige og brugere:

* 6 ledere hvoraf to er frivillige

» 5 frivillige med professionel baggrund

» 3 frivillige med overgrebserfaringer

» 5 frivillige uden professionel baggrund eller owetgserfaringer

* 9 brugere hvoraf to er medarbejdere, som tidligpareveeret brugere af et center
» 1 frivillig afspeendingspaedagog

» 1 fastansat psykolog

Gruppen af medarbejdere repraesenterer, som nzeenfooybade ledere og forskellige typer af
frivillige. Da samtlige centre pa omradet har ennlet eller frivillig leder og forskellige typer af
frivillige, og da vi i forbindelse med de sidstearviews begyndte at mgde de samme typer af
frivillige, vil vi argumentere for, at vores infolanter er repreesentative for de medarbejdere, der

arbejder indenfor dette felt.

For at kunne redeggre for de ni brugeres repradséigiahar vi fundet det relevant at diskutere
deres repreesentativitet ud fra den statistiskernmdtion om centrenes malgrupper, der foreligger
pa omradet (Frandsen 2008). | forbindelse med \iieene har vi ikke spurgt direkte ind til

'8 Denne ene medarbejder er frivillig i det centegrhhun tidligere har vaeret bruger, mens den amdesarbejder har
veeret bruger i et center, der ikke leengere eksister



brugerens alder, samlivsform m.m., men det hagealkl veeret muligt at fremdrage en del af disse
oplysninger om brugerne, pa baggrund af interviewven

De ni brugere vi har interviewet, er alle kvindeet er yderst repraesentativt for malgruppen, da der
blandt centrenes brugere er 4-5 gange sa mangderviom maend (Frandsen 2008:42f). Vi ville
meget gerne have interviewet en eller flere maedbgugere, men det har desveerre ikke veeret
muligt. Vi skenner, at brugerne alle var mellematP45 ar gamle, hvilket ogsa er repreesentativt
for malgruppen, da arsstatistikken viser, at neefetv af centrenes brugere er 20-49 ar, og kun 14
% er over 50 ar (ibid.: 46ff). Brugerne har allergteaf dansk oprindelse, hvilket ligeledes er
repraesentativt, da kun 9 % af centrenes brugereaeet andet oprindelsesland end Danmark
(ibid.:48f). Vi har ikke spurgt ind til brugernearslivsform eller forsgrgelsesgrundlag, men ud fra
interviewene har vi kunnet ansla, at to af de deltale brugerne er i arbejde, tre er under
uddannelse, mens de sidste fire hverken har tiliingt til arbejdsmarkedet eller er under
uddannelse. Ifglge arsstatistikken er omkring 56aftcentrenes brugere i arbejde eller under
uddannelse, mens resten er pa dagpenge, kontamtipiealsion eller andet (ibid:53ff). De brugere,
vi har talt med, er saledes ogsa yderst repreesenfat den gruppe mennesker, der benytter sig af
tilbuddene i centrene pa dette omrade.

Overvejelser omkring interviewgruppernes sammensaeing

Grupper bgr generelt sammenseaettes ud fra, hvagagser til emnet og den form for interaktion,
der efterstraebes (Halkier 2002:39). Pa grund afeees indbyrdes forskellighed valgte vi at vaegte
gruppens sammenseetning hgjere end dens starrélgalgté desuden relativt sma grupper ud fra
anbefalingerne om, at man bgr veelge mindre gruppdr sensitive emner eller ved sensitive
informanter (ibid.). P4 grund af den store fordgbkd centrene imellem valgte vi at afholde
interviewene pa de enkelte centre med grupper éedtdaf medarbejdere og brugere fra samme
center. Det er vores opfattelse, at de sammengatpper har veeret et godt valg, da grupperne har
fart til mange spontane og emotionelle udsagn,oodj et har veeret tydeligt, at informanterne har

kunnet nuancere hinandens udsagn.

| forbindelse med valget af gruppeinterviews mefirimanter, der pa forhand kendte hinanden,
gjorde vi os en reekke overvejelser omkring de 'kaletementer’, der er indlejret i sadanne grupper
(Halkier 2002:35, Andersen 2002:213). Sammensattppgr kan pa den ene side veere med til at
sikre at misforstaelser i interviewet korrigerea,idformanterne kan kontrollere hinandens udsagn.

Omvendt er der risiko for, at gruppens medlemmendla efter allerede eksisterende



dominansrelationer i gruppen, hvilket kan pavitkilsimanternes udsagn (Halkier 2002:33). Vi har
ikke haft indtryk af, at der var dominansrelationgruppen, der pavirkede informanternes udsagn,
tvaertimod brugte informanterne hinanden til ateleftre over det frivillige sociale arbejde pa

centeret og deres oplevelser af dette arbejdeshiety.

2.4.4 Interviewsituationen

Forud for interviewene aftalte vi, hvor lang tidtérviewene skulle vare, sa informanterne pa
forhand vidste, hvad vi forventede. Samtlige in@ms tog mellem 45 minutter og 2% time, oftest

afhaengigt af gruppens stgrrelse. Vi valgte at afabterviewe i centrenes egne lokaler, for derved
at skabe et trygt forum for bade medarbejdere ogéye. Vi er bevidste om, at vi ved at afholde
interviewene i centrenes lokaler og ikke et netistd kan have pavirket informanternes udsagn.
Medarbejderne og brugerne kan f.eks. have fgltleatidelukkende kunne sige noget positivt om
centerets tilbud og deres oplevelser af betydniredatisse. Det er imidlertid ikke vores indtryk, at

medarbejderne eller brugerne har siddet med derleksé, da informanterne som tidligere naevnt,

virkede meget abne.

Da vi har veeret meget bevidste om, at der i ethugdrview vil veere indlejret en ulige
magtsymmetri, idet det er intervieweren, der de@nesituationen, indfgrer samtaleemnerne og
styrer samtaleforlgbet (Kvale 2004:131) har vi émytsat mindske denne ulighed ved bl.a. at indlede
interviewene med en omfattende briefing. Gennemneéebriefing sikrede vi os bl.a., at
informanterne var bekendt med undersggelsens foratatle vidste, hvad interviewene skulle
bruges til, hvorfor vi optog det pa band osv., déteat der blev skabt en tryg interviewsituation fo
informanterne. Vi gjorde desuden meget ud af etdge at skabe en god relation til informanterne
ved at 'smalltalke’ lidt far interviewet og dervatforsgge at seette os ind i deres livsverdendey i

hele taget ved at veere aktivt lyttende under hebrviewet.

For ogsa at runde interviewene af pa en god maele llert gruppeinterview afsluttet med en
debriefing (Kvale 2004:132). Her ’landede’ vi inteawet og spurgte f.eks. informanterne, om de
havde noget at tilfgje eller spgrge om. Omfangetielfriefingen varierede meget fra center til
center. | nogle centre tog debriefingen ca. 30 mo.havde karakter af 'hyggesnak’, mens den

andre steder varede 5 min. og var af mere formmalkker.



2.4.5 Skriftligt informationsmateriale fra centrene

Vi har valgt at supplere vores egenindsamlede emm@d skriftligt informationsmateriale fra de 21

frivillige centre i form af brochurer, hjemmesidarv. Dette materiale skal bidrage til en belysning
af, hvilke problemopfattelser, der kan identificeredet frivillige sociale arbejde med voksne med

senfalger. Vi er opmeerksomme pa, at de dokumentanwender, adskiller sig grundlaeggende fra
de data, vi selv har indsamlet, ved at veere uddebeped et andet formal og i en anden kontekst
(Thagaard 2004:61). | forbindelse med brugen afedimaterialer har vi derfor veere opmaerksomme
pa, med hvilket formal og i hvilken kontekst tekst er skrevet. Centrenes informationsmateriale
er f.eks. skrevet med det formal at gare opmeerkpansenfalger, der kan faelge af seksuelle
overgreb i barndommen, at gere opmaerksom pa effektecenterets arbejde og fa @get den
gkonomiske stgtte til centrenes arbejde eller ae ggmaerksom pa den begreensede hjeelp til

voksne med senfglger.

2.4.6 Transskribering af interviews

Efterhanden som gruppeinterviewene blev gennengabtegyndte vi databearbejdnings-processen.
Da interviewpersonernes spontane mundtlige tale damgives i en leeselig skriftlig tekstform
(Kvale 2004:257ff), og da kodningen af interviewaer@nmest kan foretages, hvis den indsamlede
empiri transskriberes in extenso, valgte vi at giette. Af hensyn til laeesevenligheden har vi dog
valgt at redigere transskriptionerne saledes, #dofg, betoning og gestik ikke er blevet
transskriberet. De transskriberede interviews udg@® normalsider. Grundet empiriens store
omfang, har vi valgt at lave en kondensering afrtnankelt gruppeinterview (bilag 2-8).
Kondenseringerne er udarbejdet i direkte talespooat tydeliggare informanternes forteellinger,
og de skal ses som udtryk for, hvilken historiesem forskere vil forteelle pa baggrund af

interviewene.

Transskription fra tale til udskrift medfgrer, a&rdlevende samtale, der udvikler sig mellem os som
interviewere og informanterne, fikseres til skipitsg (Kvale 2004:167). | denne forbindelse har vi
veeret opmaerksomme p4, at det kan veere vanskeligifange interviewenes unikke karakter, og
at der er risiko for, at der dannes kunstige kasimner af informanternes forteellinger (ibid.:168)
Vi har derfor veeret opmeerksomme pa at inddrage dkevelser, vi har faet i selve
interviewsituationen, i forbindelse med fortolknémg og analysen af transskriptionerne. For at
kunne genkalde disse observationer og oplevelseritti@est de memos, som vi har udarbejdet efter

hvert gruppeinterview, og snakket sammen om vopésvelse af de enkelte interviews.



2.4.7 Overvejelser omkring de anvendte metoder aohaterialets kvalitet

| de ovenstaende afsnit har vi gjort rede for, baorvi har indsamlet og bearbejdet vores empiri. |
forbindelse hermed har vi preesenteret de overegjels har gjort os, for at sikre en hgj kvalitet i
den indsamlede empiri. | dette afsnit vil vi medaat i redeggrelsen for verificering af kvalitative

undersggelser i afsnit 2.2.2 diskutere de anvandteder og datamaterialets kvalitet.

En vigtig forudsaetning for validiteten i kvalitativundersggelser er, at der er overensstemmelse
mellem den teoretiske for-forstaelse for underssgelog problemformuleringen samt anvendte
metoder, der bidrager til at besvare problemformmden. Da vores udgangspunkt har veeret at
undersgge, hvordan der arbejdes med voksne medigenindenfor det frivillige sociale arbejde
samt medarbejdere og brugeres oplevelse af ddtegdas betydning, mener vi, at vi har skabt en
god overensstemmelse mellem vores teoretiske fstdfelse og problemformuleringen. Det har vi
gjort ved at anvende Guldagers tanker om forsknsagialt arbejdes metoder og den indsamlede
empiri. Endelig mener vi, at gruppeinterviews soatathdsamlingsmetode har veeret den mest

kvalificerende made at indsamle vores empiri pa.

Med valget af gruppeinterview som interviewform mewi bade at have sikret en hgj grad af
validitet og reliabilitet i den indsamlede empifet skyldes, at gruppeinterviews er en
interviewmetode, der med fordel kan anvendes firatlucere data om mgnster i indholdsmaessige
betydninger i gruppers beretninger, vurderingerfayandlinger (Halkier 2002:112). Saledes har
formen veeret en oplagt metode til at indfange niegjdergruppen og brugernes oplevelser af det
frivillige sociale arbejde i de enkelte centre. §&tl af gruppeinterviews har desuden vaeret med til
at sikre en hgj interviewreliabilitet, da den steikontrol, der altid vil veere indlejret i
gruppeinterviews, kan sikre, at misforstaelser dgpiske individuelle forstaelser korrigeres
(ibid.:16). Vi har desuden forsggt at gge reliabitin ved at benytte meningsafklarende spgrgsmal i
interviewene ved f.eks. at spgrgesa jeg forstar dig ret, nar jeg siger, at du eptde, at du fra
starten af blev troet pa her i centerétPhar af samme arsag anvendt direkte fortolkniogs pa

grund af at det er mennesker, som selv har veesgttddr seksuelle overgreb, der er her i centeret?

For at sikre os, at vi havde forstaet informantsrnanker og overvejelser korrekt under
interviewene, valgte vi desuden at udarbejde erdé&osering af de enkelte interviews, som vi
sendte til de deltagende centre. Kondenseringeamemenfatter de udsagn omkring det frivillige
sociale arbejde med voksne med senfglger, som wemat informanterne fremhaevede som de

vaesentligste i forbindelse med interviewet. P4 demide fik medarbejderne og brugerne pa



centrene mulighed for at kommentere vores konderggarog evt. korrigere dem. Da centrene har
haft meget fa rettelser til kondenseringerne, virgumentere for, at validiteten af den indsamlede

empiri er meget hgj.

| forbindelse med bearbejdningen af de indsamleda klar vi ligeledes gjort os en del overvejelser
om, hvordan vi kunne sikre en hgj grad af intervaiabilitet. Der rejses ofte spgrgsmal om
interviewreliabiliteten i interviewforskning, da dgelv med udfarlige skriveinstruktioner aldrig vil

veere muligt at frembringe ngjagtig ens transskmiger af det samme interview (Kvale

2004:163ff). Det er ligeledes kompliceret at fastedliditeten af interviewtransskriptioner, da der
ikke er nogen sand objektiv formtransformationrfrandtlig til skriftlig form. Det er i hgjere grad

et spgrgsmal om, hvilken transskriptionsform derden mest anvendelige for den enkelte
forskningsundersggelse (ibid:166). Vi har forsagh@ne transkriptionskvaliteten ved at udskrive
interviewene in extenso ud fra klart defineredengskriptionsprocedurer. | forleengelse af
preesentationen af vores analysestrategi i det ressti fglger en diskussion af kvaliteten af vores

analysemetode.

2.5 Analysestrategi

| dette afsnit preesenteres vores analysestratagileDikke findes alment anerkendte forskrifter for
gennemfgrelsen af kvalitative studier, som det dfeeldet indenfor den kvantitative
forskningstradition (Olsen 2002:103), har vi fundkdt vigtigt at eksplicitere vores analytiske
procedurer, sdledes at leeseren har mulighed ft& imidsigt i disse. Da vores undersggelse, som
naevnt, er inspireret Guldagers tanker om, hvoraaurkan forskes i socialt arbejdes metoder, vil vi i
forbindelse med preesentationen af vores analysegitrgore rede for de analyseelementer,
Guldager finder relevante, og som ligger til grdodvores diskussioner i analysen.

Med vores feenomenologisk-hermeneutiske tilgandetiine undersggelse gnsker vi fgrst at beskue
og beskrive de sociale faanomener, som de frenistarefter vi fortolker og diskuterer dem ud fra
de ovenneevnte analyseelementer samt anden rel@gntVi har derfor en abduktiv tilgang til
analysen. Abduktiv indebeerer, at der, som ved enkiiv tilgang, tages afseet i det empiriske
materiale, hvorefter der gares forsgg pa at ideati# det, der ligger bag det observerede, gennem
for-forstaelse og eksisterende teori (Thagaard A®14. Desuden er vi inspireret af en
temacentreret analysetilgang, hvilket betyder, &itegkker de centrale kategorier ud af interviewene

og omdanner dem til analysetemaer (Kvale 2003:186).



2.5.1 Kodningsprocedurer der lader empirien styre

Specialet tager, som naevnt, afsaet i den fortolkeradenskab, hvor viden sgges igennem betoning
af individets livsverden (Kvale 1994:57). Det etesi@s informanternes oplevelser og erfaringer
med det frivillige sociale arbejde med voksne medfalger, der tilleegges veerdi som viden i
specialet. Med vores abne faanomenologiske tilgigtet er der som udgangspunkt abnet op for
alle teenkte faenomener i interviewsituationen, homoxfores fgrste opgave har veeret at finde en
strukturel sammenheeng i informanternes udsagn I@8irR006:110). Da vi har gnsket at lade
empirien styre, har vi i vores sggen efter stridtarsammenhange streebt efter at synliggare det
vaesentligste i de oplevede faenomener pa en madet sésentlige fremkommer preerefleksivt og
syner utilslgret og fri for teoretiske kategorisger (Birkler 2006:109f). Dette har vi, som naevnt,

gjort ved at kode empirien ud fra kodningsprocetheenden for grounded theory.

| forbindelse med den farstébne kodninger alt inden for undersggelsens forstaelsesramme
interessant, hvorfor tilgangen til empirien bgr #adben og forudseetningslgs (Strauss & Corbin
1990:61ff). Vi har derfor gjort aktivt brug af varenysgerrighed og indlevelsesevne i forbindelse
med gennemfgrelsen af denne. For at kunne kormeokedereliabiliteten af den farste abne
kodning, fer vi fortsatte med at gennemfgre de rigfigende kodeprocesser, valgte vi at
gennemfare den farste abne kodning uafhaengigt rdnbden og direkte i de transskriberede
interviews (se eksempel bilag 9). Efter at havenmanlignet resultaterne af den fgrste abne
kodning, gennemfgrte vi anden kodning, hvor vi tdf@erede og bensevnte de enkelte udsagn

sammen. (bilag 10). Pa den made sikrede vi, ak @& mange nuancer som muligt med.

Pa baggrund af de dbne kodninger pabegyndte vifaliste aksiale kodning, hvor vi sggte efter
mgnstre og sammenhaenge ved at gruppere udsagrasre for forskellige temaer som f.eks.
'tilbud’, "arbejdsformer’, ‘frivilligtyper’ etc. (bilag 11). Dette gentog vi inden for de fuademaer
og fandt frem til en reekke underkategorier scanbejdet i centret’, 'formalet med tilbuddet’ og
‘erfaringsgrundlag’ etc. (bilag 12). Gennem den tredje og sidste kagriandt vi frem til de
overordnede kategorier, som ligger til grund forlgsen: 'Brugernes problemer’, 'Arbejdet i
centeret’, 'Tilbud’, 'Arbejdsformer’, 'Formal medilbuddene’, 'Brugerforlgb’, 'Frivilligtyper,
'Erfaringsgrundlag’, 'Klaedt pa til at veere frivilj’, 'Betydning’ 'Brugerperspektivertbilag 13)

Gennem den sidste selektive kodning fandt vi frérspecialets kernekategdin frivillig indsats

rettet mod en sarbar gruppe der mangler hjeelphdersaggelsens kernekategori samler de centrale



kategorier og analytiske sammenhaenge i det emeinshkteriale og kan saledes ses som en
kategori, der indfanger hele empirien.

2.5.2 To analyseniveauer

Analysen af de empiriske fund vil pa grund af voseske om at lade teorien styre blive foretaget
pa to analyseniveauer. Pa farste analysenivealigggnl og beskriver vi de empiriske fund pa
handlingsniveauet ud fra de fremkodede analysetenfz@ andet analyseniveau fortolker og
diskuterer vi de empiriske fund ud fra de analyseenter, som Guldager (2000) foreskriver. |
forbindelse hermed inddrages anden relevant téerikan bidrage til at belyse de empiriske fund. |
fortolkningen og diskussionen af de empiriske fppdddet andet analysetrin har vi forsggt at forsta
de enkelte dele ud fra helheden og omvendt. Deilgang til meningsfortolkning betragtes
indenfor hermeneutikken som den hermeneutiske Icide henviser til, at delforstaelser af den
indsamlede empiri kan forandre meningen af helhglgiket igen pavirker betydningen af enkelte
dele osv. (Kvale 2004:57). Denne proces kan betsagbm en uendelig cirkuleer proces, hvor
cirklen aldrig bliver afsluttet. Essensen er, askeren opnar ny viden pa hvert stadie. | analgsen
dette sket ved, at vi har fortolket de fremkodedeegorier ud fra vores helhedsforstaelse af det
frivillige sociale arbejde med voksne med senfglgey omvendt har vi ladet de fremkodede
kategorier pavirke vores forstaelse af helhedenteDbear betydet, at vores analyse er blevet

udviklet i en lgbende proces.

Begreber til forskning i socialt arbejdes metoder

Da vores diskussion af, hvordan der arbejdes médne med senfalger indenfor det frivillige
sociale arbejde, bygger pa de analyseelementer, Golsiagers finder relevante for forskning i
socialt arbejdes metoder, har vi fundet det releatiredeggre for disse elementer i forbindelse med

preesentationen af vores analysestrategi.

Guldagers hovedpastand er, at det er frugtbartnatysere de konkret anvendte midler og
fremgangmader, forstaet som forskellige typer afsatser, aktiviteter, foranstaltninger, tiltag,
procedurer, arbejdsmodeller, arbejdsformer, arbejdier, redskaber og teknikker, ud fra
analyseelementerne problemopfattelser, mal og femssamt forandringstanker. | vores analyse
af, hvordan der arbejdes med voksne med senfaigenifor det frivillige sociale arbejde, vil vi

derfor analysere midlerne og fremgangsmaderne friléitige sociale arbejde med voksne med

senfglger ud fra de ovenneaevnte analyseelementer.



Guldagers tanke er, at der bag enhver anvendt mésxtialt arbejde, uanset om aktgren er bevidst
herom eller ej, er indlejret en bestemt problemtiplfse eller problemforstaelse i forhold til det
givne menneske, den givne persongruppe, samfutidetlet sociale system. Det er derfor relevant
at undersgge, hvilk@roblemopfattelserder kan identificeres i det sociale arbejde (Ggéda
2000:333f). Problemopfattelser hviler, som neevidt, gverordnede menneske- og samfundssyn
savel som mere konkrete opfattelser, forstaelstatieger og konkret empirisk viden. | kapitel fire
vil vi derfor diskutere, hvilke problemopfattelsser kan identificeres i de frivillige centres tilibl

voksne med senfglger.

Da metoder ikke kan veere hensigtsmeessige i sig melv alene kan veere hensigtsmaessige i
forhold til, hvorledes anvendelsen af dem indvirpérde sociale problemer, finder Guldager det
desuden relevant at undersgge, hvitk@ og hensigteder er med de midler og fremgangsmader,
der anvendes i det sociale arbejde (Guldager 26@0:81al og hensigter er, som naevnt, mere eller
mindre ekspliciterede mal og hensigter af bade ardelet og mere operativ karakter (ibid.). Som
en del af diskussionen i kapitel fem vil vi derfesette fokus pa, hvilke mal og hensigter vi kan

identificere som veerende af betydning for udforrgeimaf tilouddene.

Da Guldager desuden mener, at metoder ikke kae vrkis de ikke indeholder forandringstanker,
finder han det endelig relevant at undersgge, éwWidkandringstanker der ligger bag de anvendte
metoder.Forandringstankerer, som naevnt, den mere eller mindre begrundededy hvem, hvad
og hvordan den givne tilstand kan forandres ellaabibseres. Forandrings- eller
stabiliseringspotentialer kan, hvis de skal oveesettil bevidsthedskategorier, kaldes
forandringstanker og paedagogiske retningslinjedd&ger 2000:334). | diskussionen i kapitel fem

saetter vi derfor ogsa fokus pa, hvilke forandriagker der ligger bag de enkelte tilbud.

Til diskussionerne af, hvordan der arbejdes medswekmed senfaglger i de frivillige centre,
inddrager vi lgbende anden relevant teori, der lkdnage til en belysning af de empiriske fund.

Disse teorier vil blive preesenteret i forbindelsednanvendelsen heraf.



3. De frivillige centre og deres brugere

Som forstaelsesramme for analysen af hvordan dejdes med voksne med senfalger inden for
det frivillige sociale arbejde, har vi overordnet sindersggt, hvad det er for nogle typer af centre
og herunder frivillige, der hjeelper voksne med séydr, samt hvilke typer af brugere de frivillige

centre har. Preesentationen af de 21 frivillige ety deres brugere er baseret pa savel den
indsamlede empiri som publikationer fra Servicesdgen, da vi har gnsket at give lseseren ind bred

forstaelse for feltet.

3.1 De 21 frivillige centre

De 21 centre, der hjeelper voksne med senfglger sfiksuelle overgreb i barndommen, er
geografisk spredt over det meste af landet: fjoitgylland, to pa Fyn og fem pa Sjeelland, men de
er seerligt koncentreret omkring de stgrste byemligeKgbenhavn, Arhus og Odense. (Larsen
2008:28). Centrene er indbyrdes meget forskelligad angar organisering, tiloud og metoder, men

de kan overordnet opdeles i to typer af centre:

« Relativt sma centre, der drives af forholdsvisrfdilfige. De frivillige er oftest ildsjeele, der
laegger megen tid og energi i at fa centeret tileae. Motivationen for det frivillige sociale
arbejde, der udfgres i disse centre, er sdledesabfpersonlig art og kan for frivillige, der
selv har veeret udsat for seksuelle overgreb, fxdese begrundet i et gnske om at hjeelpe
andre med samme baggrund (Dgssing et al. 2001:6).

« Relativt store centre, hvor der ogsa er lgnnetjdskeaft. De frivillige i disse centre bruger
gennemgaende feerre timer pa arbejdet i centrenepatiyationen bag arbejdet kan bade
veere fagligt og personligt begrundet. Der er f.eks.del frivillige med en professionel
baggrund, der tilbyder radgivning og terapi pa mifgssionelt grundlag i disse centre
(Dgssing et al. 2001:6).

Som det fremgar af ovenstaende typologier, driveglenaf centrene overvejende af frivillige og

andre udelukkende af professionelle medarbejdeeefld3te centre drives dog af en blanding af
professionelle og frivillige. Da starstedelen abejdet i centrene er baseret pa frivilligt socialt
arbejde, betegnes de 21 centre ’'de frivillige angelvom det er misvisende for de centre, hvor
arbejdet i udpreeget grad udfgres af Ignnede piofeske.



| langt de fleste af centrene kan bade kvinder agnoh fa hjaelp. Enkelte centre tilbyder dog kun
radgivning for kvinder, og et af centrene tilbydem det eneste i landet terapeutiske gruppeforlab
for meend (Pawlik & Pedersen 2007). Ingen af cemtiegr egentlige tilbud til kreenkere, men de
henviser gerne dem til hjeelp i andet fégCentrenes vaesentligste tilbud er ifalge Servrekten,
telefonradgivning, personlige samtaler, individsamtaleterapi, gruppeterapi, selvhjeelpsgrupper,
veerested og andre aktiviteter som f.eks. oplysemdgmgementer, café, undervisning mm. (Larsen
2008:28). Da specialets fokus er rettet mod at lfdaehvordan der arbejdes med voksne med
senfalger pa de frivillige centre, herunder hvitkbud centrene har til voksne med senfalger, vil

centrenes tilbud ikke blive uddybet naermere i dafi$ait.

3.1.1 De forskellige typer af frivillige i centrene

Da det pa baggrund af gruppeinterviewene har vegdedigt, at der arbejder mange forskellige
typer af frivillige indenfor det frivillige socialarbejde med voksne med senfglger, har vi fundet de

relevant at praesentere disse, saledes at leeses@magen forstaelse herfor.

Den mest udbredte type af frivillige e&dgiverne som selvsagt primaert beskeeftiger sig med at
radgive voksne med senfglger pa de frivillige centbe frivillige kan have en professionel
baggrund, men det er sjeeldent et krav. Til gengéatide frivillige radgivere som regel igennem et
fal-forlgb, for de kan starte som radgivere, ligasat det er meget udbredt, at de frivillige gerterel
deltager i kurser og supervision samt lgbende isigamed hinanden. Endelig har nogle af de
frivillige egne erfaringer med seksuelle overgreh Eelv at have veeret seksuelt misbrugt i
barndommen. De frivillige radgivere kan ogsad hawmdra funktioner i centrene end at radgive.
Nogle er f.eks. tilknyttet en selvhjeelpsgruppe deder eller kontaktperson af denne, mens andre er
tilknyttet et veerestedstilbud, hvor centrets bregeaan komme og mgde hinanden.

En anden type af frivillige elerapeuterneder alle har en professionel baggrund som psgeslo
eller terapeuter, eller er ved at feerdiggare eranddlse her indenfor. | de frivillige centre giver
terapeuterne bade individuel terapi i form af ersamtale- eller kropsterapi, men der ydes ogsa

gruppeterapi i form af terapeutisk gruppeforlgly, stgres af terapeuten.

En tredje type af frivillige ebisidderne som kan have flere forskellige funktioner. Nobisiddere

sidder med som tredje person, nar brugeren eidiivning eller terapi; bAde som en repraesentant

7 Rigshospitalet har bl.a. sexologisk klinik, hvarkene med seksuel interesse i bgrn kan f& anonggividng og
hjeelp til, hvilke behandlingsmuligheder der findBsgshospitalet 2008).



for brugeren og som en hjaelp for radgiveren elemgeuten. Andre bisiddere har en mere praktisk
funktion og tager f.eks. med brugeren til mgdek@@munen og lignende. Endelig kan bisidderen
fungere som en slags mentor for brugeren, hvise&an brug for en person at stgtte sig op af uden

for radgivningen eller terapien.

Den sidste type af frivillige dnjeelperne der primaert gar til hande pa centrene, og soks flear til

opgave at tage godt imod brugerne, nar de ankorntinegnteret samt at lave kaffe og rydde op.
Derudover har de ogsa en omsorgsgivende funktioentrene, som kan minde om radgivernes
funktion pa veerestedet. Dette skyldes, at de sgivisar en del kontakt med de brugere, der

kommer i centrene, og f.eks. kan tage en uformat smed dem.

3.2 De frivillige centres brugere

For at skabe en forstaelse for, hvad det er fdsragergruppe, der benytter de frivillige centre;, ha
vi fundet det relevant at lave en beskrivelse hemffra Servicestyrelsens arsstatistik fra de
frivilige centre (Frandsen 2008). Det er vigtigt acere opmeerksom pa, at arsstatistikken
udelukkende er baseret pa opggrelser fra centmeilket betyder at tallene kun kan sige noget om
de brugere, der benytter centrenes tilbud, og ikkevendigvis noget om seksuelt misbrugte
generelt (ibid:11).

| 2007 havde de frivillige centre, som bidrager ntafl til arsstatistikken, 476 faste brugere
(Frandsen 2008:38). | alt fik centrene 1678 henetssd, primaert fra voksne med senfglger efter
seksuelle overgreb i barndommen men ogsa fra pitereffentlige myndigheder og lignende
(ibid.:17,11).

Blandt centrenes brugere var der sidste ar 4-5 egyadgmange kvinder som maend (Frandsen
2008:42f). Det kan fgrst og fremmest forklares matflere kvinder end maend udseettes for
seksuelle overgreb, men ogsa at den generelleteistatf seksuelle overgreb er baseret pa billedet
at incestugse far-datterforhold, hvorfor der faist seneste ar er blevet sat fokus pa seksuelt
misbrugte maend (Lyager og Lyager 2005:7) Endeligdet forholde sig sadan, at centrenes tilbud
ikke matcher meendenes behov for hjeelp og stattteert fald er halvdelen af de mandlige brugere,
som optraeder i arsstatistikken, tilknyttet Stgttéer mod incest i Danmark, der har et specifikt
gruppeterapeutisk tilbud til maend. Det indikerdr,dar bar saettes fokus pa seksuelle overgreb
blandt meend og iveerkseettes tilbud, der er seerigetr mod maend, der har veeret udsat for



seksuelle overgreb (ibid:12). Blandt de faste bregesom benyttede sig af centre i 2007, havde
naesten trefjerdedele veeret udsat for seksuell@gmkeinden for familien, mens en tredjedel havde
fundet sted uden for familien. Nogle havde dog vaedsat for overgreb bade inden for og uden for
familien (Frandsen 2008:67ff) En forklaring pa aange af brugerne har veeret udsat for overgreb
inden for familien kan veere det stgrre antal kvilggebrugere end mandlige, idet kvinder i hgjere

grad end maend udseettes for overgreb indenfor familbid.:13,67f).

Centrenes brugere var i 2007 mellem 18-67 ar ga®ierstedelen af brugerne fordelte sig i
aldersgrupperne 20-29, 30-39 og 40-49 &r (Fran@668:44). Arsagen til dette kan vaere, at der er
et saerligt behov for hjeelp til at handtere senfzig®rbindelse med forandringer i livet sdsom
etableringen af egen bolig og familie og uddanreleg karrierevalg, der ofte finder sted i disse
aldersgrupper (ibid.:12) Stgrstedelen af brugemarea¥ dansk oprindelse og kun en tiendedel fra et
andet oprindelsesland end Danmark (ibid:48f). Aesatij det begreensede antal brugere med anden
etnisk baggrund end dansk kan f.eks. veere manglenld® om centrenes eksistens, sproglige

barrierer eller angst for at sta alene tilbager eftdhave udleveret et familiemedlem(ibid:12).

| forhold til brugernes samliv viser arsstatistikkeat 46,1 % af de faste brugere af centrene bor
alene uden hjemmeboende bgrn og 13,4 % alene regdrigboende bgrn. Det er relativt flere end

i den generelle befolkning i alderen 18-67 ar (Hsmm 2008:50f). Det kan haenge sammen med, at
seksuelt misbrugte kan have sveert ved at knyttetikidsfuldt eller fglelsesmeessigt til andre
mennesker (ibid:50).

Nar det kommer til brugernes forsgrgelsesgrundieg, 36 % af brugerne sidste ar tilknyttet
arbejdsmarkedet og 20 % under uddannelse (Frar2f¥$153f). Dette er relativt f& sammenlignet
med andelen af den generelle befolkning i alde@®6&ar, som er i arbejde eller under uddannelse
(ibid:12f). Omkring to tredjedele af brugerne faper sig saledes via overfgrselsindkomster.
Arsagerne hertil er muligvis, at det saerligt erspeer med en lav indkomst, som benytter sig af
centrenes tilbud, fordi der er brugerbetaling mistedelen af de gvrige hjeelpeforanstaltninger pa
omradet. Det kan ogsa skyldes, at brugerne midigtter uden for arbejdsmarkedet pa grund af
alvorlige senfalger. Derudover kan det veere, attreams tilbud seerligt tiltreekker seksuelt

misbrugte, som ikke er i beskaeftigelse, da nogteafrene fungerer som veeresteder (ibid.:13).



4. Tilbud og problemopfattelser

| vores sggen efter hvordan der arbejdes med vaks&tesenfalger inden for det frivillige sociale
arbejde, har vi indledningsvist forsggt at afdeekkalke overordnede tilbud der kan identificeres
pa de frivillige centre, og hvilke problemopfateisdisse tilbud hviler pa. | dette kapitel vil vi
saledes praesentere de overordnede typer af tikord, de frivillige centre har til voksne med

senfglger. Derefter diskuterer vi, hvilke problerfadfelser disse forskellige typer af tilbud hviler
pa.
4.1 De frivillige centrenes tilbud til voksne med enfglger

Gennem gruppeinterviewene i de udvalgte centre samirenes informationsmaterialer har det
veeret muligt at identificere fire overordnede typlyud, som voksne med senfglger tilbydes i de
frivillige centre. Disse tilbud kan kategoriseresns 'radgivning’, 'terapi’, selvhjelp’ samt
'veerested og sociale aktiviteter’. Kategoriernel gkiee opfattes som firkantede og absolutte, da der
f.eks. er en harfin balance mellem en del af dempteog radgivning, der tilbydes jf. afsnit 5.1.5,

men de giver samlet set et godt indtryk af detjdehedler udfgres pa centrene.

4.1.1 Radgivning

"Vi kan tilbyde dig samtaler i vores radgivning. Der gratis, og bade du og vi er
anonyme. Samtalen handler om din situation, og digheder du har for at forbedre
den. Vi kan ogsa vejlede dig om dine rettighedey, hwvor du kan fa hjeelp.”
(Informationsmateriale 2008g:5)
| samtlige af de udvalgte centre tilbydes voksnel menfalger radgivning. Denne radgivning kan
veere af vidt forskellig karakter, men den kan owemet karakteriseres som to forskellige typer af
radgivning; situationsradgivning, der er rettet naadadgive voksne med senfalger omkring deres
konkrete situation, og samtaleforlater er leengerevarende forlgb, som har karaktegetbge

radgivningsforlab (2008a-g).

Bade situationsradgivningen og samtaleforlgbenegredf af forskellige typer af frivillige.

Situationsradgivningen udfares ofte af frivilligeedhen professionel baggrund eller af frivilliger de
gennem fal-forlgb, kurser, supervision og sparrmed andre frivillige, er blevet 'kleedt pd’ til at
radgive voksne med senfalger (2008a-g). Desudeareslfdenne type af radgivning af frivillige
med egne overgrebserfaringer, der har gennemgagtenile forleb (2008c, 2008d).



Samtaleforlgbene udfgres derimod neesten udelukkemdgivillige, der gennem fal-forlagb,
uddannelse, supervision og sparring med andrdlifyij er blevet klaedt pa hertil (2008a-g).

lgennem interviewene har det veeret tydeligt, atesletn meget bred vifte af brugere, der benytter
sig at tilbuddet om radgivning. Det kan bade vaermére, som har et nogenlunde velfungerende
liv med familie, arbejde, uddannelse (2008a, 20@8f)8e), og brugere, der har s& omfattende
senfaglger, at de hverken er under uddannelse tdkeyttet arbejdsmarkedet, fordi de f.eks. har
problemer med sociale relationer (2008d, 2008f).

4.1.2 Terapt®

"Malet med terapien kan veere, at den kreenkede kamhaf en offerrolle, hvor sveere

folelser og et skadet selvbillede dominerer hdieetielsen. | stedet lserer hun/han at

handtere egne falelser med omsorg og egenkaerligliiedormationsmateriale 2006a)
| tre af de syv centre tilbydes voksne med senfalgeapi. Der tilbydes forskellige former for
terapi, men overordnet set har voksne med senfafggighed for at fa individuel terapi eller
deltage i terapeutiske gruppeforlgb (2008e, 2028a8f). Inden for den individuelle terapi arbejdes
der bade med samtaleterapi, der tager udgangspunkigernes handle- og tankemganstre for at
opna en forandring heraf, og terapi, der er retted en folelsesmaessig bearbejdning af det skete. |
et af centrene tilbydes desuden kropsterapi, sonfdkais pa at @ge brugerens kropsbevidsthed
(2008a).

De frivillige, der giver terapi, har alle en pro$esnel terapeutisk baggrund som f.eks. psykolog,
psykoterapeut, afspeendingspsedagog eller lignerithr, a2 er ved at veere feerdiguddannede
indenfor disse fag (2008e, 2008a, 2008f). Da dgillige ikke ngdvendigvis har arbejdet
professionelt med voksne, der har veeret seksushirogt i barndommen, kraever de fleste centre, at
de frivillige terapeuter har gennemgaet et faldbrlfar de kan starte (ibid.). Desuden deltager de
frivillige lgbende i kurser, foredrag og lignends fat opkvalificere deres viden om malgruppen.
Selvom de frivillige er professionelt uddannet, egader meget ud af, at de hele tiden bliver bedre
til at tackle de situationer, de kommer ud i, ogfalefar de alle jeevnligt supervision. Desuden gare

der meget ud af at skabe rum for sparring mellermiddige (ibid.).

18 Vi har valgt at betegne den form for hjeelp, debaseret pa terapi, og som udferes af frivilligedrmpeofessionel
terapeutisk baggrund, som ‘terapi’. Vi er dog opksemme pa, at de frivillige centre, som tilbydessdi former for
hjeelp, selv betegner det som ’radgivning’. Voreky\af betegnelsen terapi er begrundet i, at vi meateder er stor
forskel pa radgivning, der er baseret pa en tetigietiigang, og radgivning, der ikke er det.



Af interviewene er det fremgaet meget tydeligtdatbrugere, som far tilbuddet om og som benytter
sig af et terapiforlgb, er brugere, som til dadigy et nogenlunde velfungerende liv ift. arbejde,
uddannelse og familieliv og som mentalt har muldHer at bearbejde de senfglger, som
overgrebet i barndommen har medfart (2008e, 2(EB28f).

4.1.3 Selvhjeelpsgrupper

"At deltage i en selvhjeelpsgruppe giver muligheddbmennesker der har veeret udsat

for seksuelle overgreb kan spejle sig i hinanderdegned mgde en genkendelighed og

forstaelse som ofte er svaer at finde 'ude i sangtirid(Informationsmateriale 2008c)
| fem af centrene er der, eller har der veeret, hgaipsgrupper for voksne med senfglger.
Overordnet set findes der to typer af selvhjeelggoeu i de frivillige centre. Den ene type er
'styrede’ selvhjeelpsgrupper, der ledes af en elier frivilige, som deltager og falger
selvhjeelpsgruppen teet. Den anden type er ’ikkeedfr selvhjeelpsgrupper, der har en

kontaktperson tilknyttet, som kan mades med grupp@&nder er behov for det (2008b-f).

De frivillige, der fungerer som kontaktpersoner fie ikke-styrede selvhjeelpsgrupper, er, som
naevnt, ofte frivillige radgivere. Det kan dog vaaike typer af frivillige, hvilket vil sige frivillge
med professionel baggrund, frivillige, der genneafifbrigb, kurser, supervision og sparring med
andre frivillige, er blevet 'kleedt pd’ til at veekentaktperson for selvhjeelpsgrupper samt frivillige
med egne overgrebserfaringer, der ligeledes ereblieleedt pa til denne funktion (2008b-f). De
frivillige, der fungerer som ledere af selvhjeelpggper, har ogsa forskellige baggrunde. De er enten
professionelt uddannede eller har erfaringer medrdan en selvhjeelpsgruppe kan kgre og viden
om, hvilke emner der er relevante at tage op freggéh gang (ibid.).

Igennem interviewene har det veeret tydeligt, at lolegere, som deltager i centrenes
selvhjaelpsgrupper, primaert er brugere, der er kansadangt i deres helingsproces, at de ikke
laengere har brug for intensiv statte fra en radgiler terapeut. Brugerne kan dog have forskellige
grader af senfglger, som ggar, at nogle af harlaingerende arbejds- og familieliv, mens andre har
sveert ved at fa det til at fungere (2008b-f).

4.1.4 Veerested og aktiviteter

"Det vi kan tilbyde, er et [sted] hvor du kan komnheor du kan fa lov at veere, hvor du
kan tale om dine fglelser og hvor vi forstar, fordi har oplevet det samme.”
(Informationsmateriale 2008d)



Pa tre ud af de syv centre tilbydes voksne medzégaf at komme i et veerested. Det er overordnet
to typer af veeresteder: den fgrste type er oriehtand at brugerne kan komme og veere i centeret,
hvor der er mulighed for socialt samveaer med fiiydllog andre brugere og dermed mulighed for at
danne nye sociale relationer (2008d, 2008f). Dateartype er derimod primeert fokuseret mod, at
brugere, i forbindelse med at de skal have radgiymiler terapi, kan fa en kop kaffe og en snak
med en frivillig. | denne type veerested er der dédemeget begreenset kontakt mellem brugerne
(2008b).

| begge typer veeresteder et der frivillige tilkeyitdog forskellige typer af frivillige. | veeresexd

der er orienteret mod, at brugerne opholder signteret sammen med frivillige og andre brugere,
er det ofte frivillige radgivere, der gennem fgitd, uddannelse, supervision og sparring med
andre frivillige, er blevet kleedt pa til denne ftiok. Desuden er der ofte frivilige med egne
overgrebserfaringer, som ligeledes er blevet kigadtil denne funktion, tilknyttet denne form for
veerested (2008d, 2008f). | den anden type veeresbead primaert er rettet mod, at brugeren kan
opholde sig der, nar vedkommende skal have andelpiga centeret, er det i hgjere grad hjeelpere

men dog ogsa frivillige radgivere, der er tilknytt2008b).

Af interviewene i de frivillige centre har det vaetgdeligt, at det overordnet set er forskelligpely

af brugere, der benytter sig at tilbuddet om at kmnpa et veerested (2008b, 2008d, 2008f). Den
type veerested, der er orienteret mod, at bruggshelder sig i centeret og har socialt samveer med
frivilige og andre brugere, benyttes i hgj gradnaénnesker med sveere senfalger, som har fa
sociale relationer, og som har vanskeligt ved alai@igdagen til at fungere. Der er dog ogsa nogle
af disse brugere, som arbejder eller studerer, soem kommer pa veerestedet for at made andre,
som forstar dem, og for at veere i et feellesskaby be ikke faler sig anderledes (2008d, 2008f). |
den anden type af veerested er det i hgjere gragef@uned et nogenlunde velfungerende liv, der
benytter sig at muligheden for at fa en snak meftieitlig. Dog kan der ogsa vaere meget darligt
fungerende brugere, der ’haenger ud’ i denne typestas, fordi de ikke har andre steder at veere
(2008b).

4.2 En frivillig indsats rettet mod en sarbar gruppe der mangler hjeelp

| vores sggen efter at klarleegge, hvordan der @esemed voksne med senfglger inden for det

frivillige sociale arbejde, har vi ovenfor afdeekketilke overordnede tilbud der kan identificeres i



det frivillige sociale arbejde. | dette afsnit ssstider fokus pa, hvilke problemopfattelser disse
tilbud hviler pa. Problemopfattelser hviler teosktset pa overordnede menneske- og samfundssyn,
og af mere konkrete opfattelser, forstaelser, imxfar og konkret empirisk viden i forhold til
konkrete individer, grupper og sociale systemetdeinfor problemopfattelserne er der desuden valg

af perspektiv i forhold til den givne problemati&ldager 2000:333f).

Frivilligt socialt arbejde hviler overordnet set paerdier som medmenneskelig forstaelse,
medfalelse og neestekaerlighed (Henriksen & Ibserl:20). Dette menneskesyn kommer meget
klart til udtryk gennem de frivilliges engagemenf enske om at hjeelpe gruppen af voksne med
senfglger. Desuden kommer det til udtryk i medalbejes opfattelse af, at en medmenneskelig
tilgang kan vaere vigtigere end en professionel hayly nar der arbejdes med en gruppe som

denne:

"Jeg mener det er vigtigt at... man har centret, foxd har en anden tilgang til

problemerne, end man har [...] ude i det traditioredlystem... behandlingssystem. Vel

nok en mere human tilgang. Og som jeg har veeret jpEdtidligere ... der mener jeg slet

ikke man behgver at have hverken en... en terapaanuoétse, psykologuddannelse eller

noget for at ga ind og gare det arbejde heit.eder/frivillig 2008f:14)
Ud fra interviewene har det desuden veeret tydedigtjet frivillige sociale arbejde i centrene er
baseret pa en feelles opfattelse af, at voksne en&dlger er en sarbar gruppe, der mangler hjeelp —
deraf specialets kernekategori. Opfattelsen adeaier en gruppe, der mangler hjeelp, er baseret pa
centrenes viden om og erfaring med de begreenséelatlife og private tilbud til malgruppen - i
hvert fald tilbud, der udelukkende beskeeftiger ndedproblemer, der kan fglge efter seksuelle
overgreb i barndommeriFor den enkelte bruger er [vores arbejde] jo vigtii og med, at de jo
ikke har andre steder. De har ikke andre stederkae ga hen altsa, i hvert fald lige omkring
incest. Der er offerradgivningen, og sa... der ernmnge andre steder, man... men ikke
tilsvarende” (Frivillig 2008b:20). Opfattelsen af, at voksne msehfglger er en sarbar gruppe,
hviler pa erfaringer med det mangearige arbejde woddne med senfalger i centreriBet er
noget af det mest skadelige... altsd omsorgssvigo enange ting, men [seksuelle overgreb i
barndommen], det er virkelig... det er en 13" @rtivillig 2008b:37).

Udover den faelles opfattelse af, at det er en s@rppe, er der dog ogsa en udbredt forstaelse for
at voksne, der har veeret udsat for seksuelle oslergr barndommen, kan have meget

forskelligartede senfglgerfdlgevirkningerne efter seksuelle overgreb er kgeforskelligartede



som de bgrn, der udsaettes for overgrebene. Reaktiepa seksuelle overgreb afthaenger i hg;j
grad af individuelle forskelle i forhold til barretemperament, personlighed, tidligere erfaringer i
verden med andre mennesker, herunder hvorvidt bdramefdet meget eller lidt omsorg og statte
fra dets foreeldre - samt dets omverdens reaktipdenvergrebene(Informationsmateriale 2008e,
Leder/frivillig 2008f:22).

4.2.1 En sarbar gruppe med forskellige problemer

Gennem interviewene i de frivillige centre har deeret muligt at identificere nogle feelles
opfattelser af, hvilke senfglger voksne, der haretaadsat for seksuelle overgreb i barndommen,

kaemper med. Det er blandt andet angsten for ikkéat troet pa:

"Det er den starste angst, ikke at blive troet gét er i hvert fald mine erfaringer. Fordi

netop det ikke at bliver troet pa, det er et arslégt. Og det er den fornemmelse af svigt,

som er det allerstarste... forarsager de stgrstenrau[...] Den er meget meget dyb, den

der angst med ikke at blive troet pl eder/frivillig 2008f:23)
Angsten for ikke at blive troet pa bunder i frygtiem at blive svigtet. Der er en opfattelse af, at
frygten for at blive svigtet bl.a. er meget udbrbtiindt voksne, der har veeret udsat for seksuelle
overgreb. Dette haenger sammen med, at det seksweligreb efterlader barnet med en livslang
oplevelse af at veere blevet svigtet og efterladéni verden, der ikke leengere er sikker
(Informationsmateriale 2008c:11). Det er meget ligtleat denne opfattelse gar, at der er meget
fokus pa at undga, at brugerne af centrene opkvigt i relation tilbuddene. F.eks. tilbyder flere
centre at ringe til brugeren, hvis de bliver fodrgt i at komme, safremt brugeren gnsker det
(Leder/frivillig 2008b:15), ligesom at der ofte emeget faste strukturer omkring deltagelse i
terapeutiske grupper jf. afsnit 5.3.3 og selvhjgplpgper jf. afsnit 5.4 (Frivillig 2008e:11,
Informationsmateriale 2005c:11). Desuden er deudioredt opfattelse af, at der er meget skam
forbundet med at have veeret udsat for seksuellggmi®i sin barndom, hvilket kan gare det sveert
for seksuelt misbrugte at forteelle om det til anfreder/Frivillig 2008b:15, Frivillig 2008c:9). |
centrene er der derfor meget fokus pa, at centskakeudgere et trygt 'rum’, hvor brugerne uden

skam kan fortzelle deres historie og fgle, at deeltlioet pa.

"Og det... meget skamreducerende at forteelle simheést et... i et rum som kan rumme
det, hvis man kan sige det sadan lidt firkanté€Efivillig 2008c:14)

Endelig er det en udbredt opfattelse, at mangeusétksnisbrugte faler skyld over, at de ikke selv

sagde fra over for overgreberie:. alle uden undtagelse, der har vaeret her pa angennem



tiderne, selv ofre, der har veeret misbrugt fra A¢8 alderen, de sidder og teenker indeni, hvorfor
gjorde jeg ikke noget ved det. Der er skyld og skéaise i forbindelse med det uanset hvad. Og
man kan godt rent rationelt forholde sig til det} sige jamen altsd hvad kunne jeg have gjort, jeg
kunne jo... jeg var kun et barn. Men inden i der erddet lille barn, og siger hvorfor... hvorfor

sagde jeg ikke fra. Sa det er uanset om det erstigy 16-arig eller... den... den vil altid veere der,
den der skyld og skam(Leder/frivillig 2008b:13). Mange af centrene gi#arfor meget ud af at

oplyse om, at seksuelt misbrugte ikke selv baergidsk for overgrebene, ligesom at mange af

centrenes tilbud sigter mod at bearbejde dennelfKglse.

"Det er [...] tillidsproblemer, problemer med graens@roblemer med selvveerd... sadan

nogle ting.” (Frivillig 2008e:12)
Udover angst, skam, skyld og frygten for at blivegtet oplever mange seksuelt misbrugte voksne
at have lavt selvveerd og problemer med relatioih@ntlre. Den lave selvveerdsfalelse er dog den
altoverskyggende:de keemper for at fa styrket en selvvaerdsfolelse fslnisteendig er blevet taget
fra dem fra barndommen(Leder/frivillig2008f:2) - "de har jo et selvveerd, der er total i bund, de
kan jo slet, slet ikke se, at de overhovedet erenwegerd” (Leder/frivillig 2008b:38). Mange af
centrenes tilbud er derfor baseret pa at give wnegbedre selvvaerd ved at styrke troen pa, at de

har ressourcer og kan forandre deres liv.

Seksuelt misbrugte opleves desuden oftere at hargglende tillid til andre mennesker. Denne
opfattelse bygger bl.a. pa en forstaelse af, atsgkmisbrug og i seerlig grad incest underminerer
selve grundlaget for personens identitet. Ved aedrgne leerer offeret at ikke turde stole pa nogen
- ikke engang sig selv, hvilket kan fare til dybstiiid til andre (Informationsmateriale 2007a:3)
Problemer i relation til andre opfattes desudehaahge sammen med, at nogle seksuelt misbrugte
har problemer med graenser bade i relation til slg eg i forhold til andre. Det bygger bl.a. pa
opfattelsen af, at mennesker, der har veeret udsatdest, ofte har vanskeligt ved at sige frarelle
maske med at forstd andres greenser, fordi de ikkke hvad der er kutyme i forhold til andre
mennesker (Informationsmateriale 2008d:10). Mardgetilid til andre samt problemer i forhold til
graenser, som pa sigt opfattes at kunne fare titism og ensomhed, anses derfor som meget
problematiske senfalger.

4.2.2 Forskellige former for tilbud

Opfattelsen af, at voksne, der har veeret udsasdésuelle overgreb i barndommen, kan have

forskelligartede problemer og derfor forskelligenbe for hjeelp, viser sig tydeligt i de forskellige



tilbud. Inden for langt de fleste tilbud til voksmeed senfglger er der en opfattelse af, at det er
muligt at rumme alle typer brugere med forskellpgeblematikker. Det kan veere problematikker,
der udspringer direkte af senfalgerne, men detdgsa veere andre problematikker som f.eks. en
psykiatrisk lidelse. Dog er der enkelte gange, hd®rfrivillige oplever brugerens problematikker
som veerende sa omfattende og komplekse, at detikkauligt at hjeelpe dem med det tilbud, de
har. Det er bade ud fra opfattelsen af, at brugepeablematikker er sa komplekse, at de frivillige
ikke fgler sig kompetente til at hjeelpe brugereamsat brugeren vil kunne opna en bedre hjeelp et
andet sted. | de tilfeelde henvises brugeren taratet tilbud, som bedre kan rumme de givende
problematikker (Frivillig 2008e:4).

Seerligt i tilbuddene om radgivning og om at komraeepvaerested er der en tydelig opfattelse af, at
det er brugere med alle typer problematikker, der f& hjeelp herigennem. Det kan saledes bade
veere de brugere, som har et velfungerende liv miegjde osv., men det kan ligeledes veaere de
brugere, der har svaere og omfattende senfalgesnIfud radgivningen er der f.eks. en bred vifte af

tilbud, som tager udgangspunkt i, hvad brugerenbednov for med hensyntagen til de givende

problematikker i et forsgg pa at skabe tryghed émgkbrugeren. Denne problemopfattelse er bl.a.

medvirkende til, at radgivningen i hgj grad bygpérblade’ elementer. F.eks. at det er centralt, at
den frivillige er god til at lytte til brugeren, adpt betyder, at radgivningen i det hele tageeter

mod det, brugeren har behov for.

Brugeren kan fa hjeelp til det, der fylder her oggamnem situationsradgivningen, hvor opfattelsen
er, at en samtale med en radgiver kan gere hvendadienemmere for brugeren. Det kan f.eks.
veere gennem helt konkrete rad, eller ved at brug@refortalt sin overgrebshistorie. Andre gange
har brugeren behov for en mere opfattende og laewgemde hjaeelp gennem radgivning, hvor
opfattelsen er, at det er ngdvendigt med et safotbde, der sigter mod at hjeelpe brugeren til at
finde og styrke sine ressourcer for herigennenbaedp for nye handlemuligheder. Opfattelsen er,
at brugerne farst herefter vil veere klar til en enselvsteendig’ bearbejdning heraf: f.eks. via en

ikke-styret selvhjeelpsgruppe.

Gennem tilbuddet om at komme pa et veerested axgdét muligt at rumme alle typer brugere med
mindre eller mere omfattende senfglger: det tror jeg, at der er plads til hernede, at makal

ikke passe ind i en fast form, for at veere her . skd ikke ... hverken have stereotypiske misbrugte
der er indelukkede og ikke tgr tale med folk, ¢@ kil have med maend at gare ... du har det, som
du har det efter de overgreb, du har veeret udedgr,.. det, tror jeg, er en af de helt store ting, a



du skal ikke passe ind ned i nogen for(Rtivillig 2008d:25). Veerestedet er saerlig gavnbger

for de brugere, som har sveere og omfattende semfdlipt er seerligt ud fra opfattelsen af, at
brugere kan have stor mistillid til andre mennesketilket kan fare til isolation og ensomhed.
Séafremt brugeren lever socialt isoleret, kan vedkemde have svaert ved at interagere med andre
mennesker, og opfattelsen er saledes, at brugemmeem veerestedet netop opnar mulighed for
socialt samveer med andre brugere og for at opgeedale kompetencer, der skal til, for at kunne

danne sociale relationer med andre.

Strukturen omkring tilbuddene

De frivilliges problemopfattelse af voksne med sdgér som en sarbar gruppe pavirker ogsa deres
opfattelse af, hvilke rammer der bgr omgive deutilbvoksne med senfglger tilbydes. Rammerne
for veerestedet og de ikke-styrede selvhjeelpsgrumper.eks. meget lgse, mens en del af
radgivnings- og terapitilbuddene har mere strukde rammer:Altsa, vi gar meget, meget, meget
ind for, at der skal veere nogle meget faste ogktirerede rammer om alle de tilbud, vi har.
[...]Fordi ... at det er mennesker med denne her probték, der slds med graenser. At maerke egne
greenser, maerke andres graenser [...] sa det her medltee rum’, det gar vi i hvert fald ikke ind
for” (Leder 2008c:3). Den strukturerede tilgang bydgandt andet pa en opfattelse af, at nogle
seksuelt misbrugte kan have det sveert med graemedoobade sig selv og andre, og at det derfor
er vigtigt, at der er klare rammer og struktur oimgrde enkelte tilbud. Denne opfattelse viser sig
bl.a. tydeligt inden for det terapeutiske arbejugr det er terapeuten, som styrer forlgbet og hele
tiden sikrer sig, at brugeren far noget ud af Betite er baseret pa den opfattelse, at det kan veere
vanskeligt for disse brugere selv at vide, hvad loer arbejdes med, da det f.eks. kan veere

ubearbejdede fglelser, som terapeuten skal hjssdoeatfinde frem og bearbejde.

Vigtigheden ved strukturerede rammer kommer odséltiyk i de styrede selvhjeelpsgrupper, hvor
det er den frivillige, der styrer forlgbet, men @etdog mindre struktureret, end det er tilfeeldet
inden for det terapeutiske arbejde. Under opsydédrafrivillige har brugerne her mulighed for selv
at arbejde med et pa forhand givet emne, som déutdires ud fra. De styrede selvhjeelpsgrupper
bygger pa opfattelsen af, at brugerne har styrken $elv at udvikle sig, men de har brug for Injeel
hertil bade gennem den frivillige og via de andnegere.

En ressource- og empowermentorienteret tilgang
Udover at der er en feelles opfattelse af, at voksed senfalger er en sarbar gruppe, beerer det

frivillige sociale arbejde tydeligt preeg af en gemyaende opfattelse af, at voksne med senfglger



besidder ressourcerne til at sendre den situatienbefinder sig i.Denne tilgang, der kan
karakteriseres som en ressource- og empowermanteneé tilgand’, kommer til udtryk i samtlige
tilbud - dog pé forskellig vis. Empowerment kanrbgtes som en positiv form for socialt arbejde,
der kan give brugeren mulighed for at sendre sjtHivis den frivillige formar at gare brugeren
bevidst om, at vedkommende har muligheden (Payr#:283). | diskussionen af midler og
fremgangsmader inden for de overordnede tilbudvivikomme naermere ind pa, hvordan denne

tilgang kommer til udtryk i tilbuddene.

19 N&r empowerment anvendes i dette speciale, tagrasdgjangspunkt i den socialdemokratiske variamh seegter, at
det er muligt at forbedre brugernes situation ifidede givende rammer, og dermed ikke i den kritisknpowerment,
hvor forandringer kraever grundlaeggende samfundsigeefssandringer som f.eks. en revolution (Ander€ebarsen

2005:433).



5. Midler og fremgangsmader

| vores sggen efter at identificere, hvordan déeejgles med voksne med senfalger inden for det
frivillige sociale arbejde, vil vi farst afdaekkeyilke overordnede tilbud der kan identificeres jga d
frivillige centre, og hvilke problemopfattelser sistilbud hviler pa. Efterfalgende seetter vi fokus
pa midler og fremgangsmader inden for de fire ombrede tilbud radgivning, terapi,
selvhjeelpsgrupper samt veerested og sociale akékitdMed udgangspunkt i det empiriske
materiale vil vi fgrst analysere, hvordan der aibgjindenfor de fire tiloud. Herefter falger en
diskussion af midler og fremgangsmader inden foeulelte tiloud, hvor der inddrages relevante
teorier, der kan bidrage til diskussionen (Guldga2@08 o.a.) | forleengelse af diskussionen af
midler og fremgangsmader indenfor de overordnetlmudi vil vi kort redegere for, hvilke
oplevelser medarbejdere og brugere har af didsadsl| betydning. Indledningsvist fglger et afsnit

om den kontekst, som de overordnede tilbud frenesaett

5.1 Et seerligt sted for voksne med senfalger

Som en forstadelsesramme for analysen af midlereagdangsmader inden for de fire overordnede
tilbud har vi fundet det relevant at redegare fen #ontekst, som tilbuddene fremseettes i, forstaet
som den made, hvorpa der arbejdes med voksne méalgar i de frivillige centre. Baggrunden
herfor er, at det gennem interviewene har veeretlipt at den made, der arbejdes pd, har stor
indflydelse pa den oplevelse, som medarbejdererogebe har af de enkelte tilbuds betydning. |
dette afsnit vil der udelukkende blive sat fokusdeh seerlige tilgang til brugerne i de frivillige
centre, mens betydningen heraf labende vil kommaltiyk i redegarelserne for oplevelserne af de

overordnede tilbuds betydning.

De frivillige centres tilbud til voksne med senfeftgudgar farst og fremmest noget seerligt, fordi
centrene udelukkende beskaeftiger sig med at hjselkene med senfglg@r Det betyder, at de

frivillige, som er tilknyttet centrene, har en sgexliden om, hvad det vil sige at have veeret sdksue
misbrugt som barn, og hvilke senfalger der kan Komeme i voksenlivet pa baggrund af

overgrebene. Af interviewene fremgar det tydelagtdenne seerlige viden betyder, at der skabes et

2 Vi er opmaerksomme pd, at et af centrene dog heevesig generelt til kvinder, der har veeret udsatvold,
voldteegt, incest og chikane (Informationsmater268g)



trygt rum, hvor voksne med senfglger faler sig tirderstdet og 'genkendt’. Denne kontekst er
derfor yderst vigtigt at medteenke i analysen afoderordnede tilbud, da den er central for

oplevelsen af disse tilbuds betydning.

5.1.1 At blive at blive troet, forstaet og genkendt

"[Vores mal er] i farste omgang skabe tryghed imegd, at det her et sted man kan
komme, og hvor man bliver forstadgt’eder/frivillig 2008f:19).

| de frivillige centre mgdes voksne med senfglddriaillige, der har stor viden om de senfglger,
som voksne, der har veeret seksuelt misbrugt i loannaen, kan have. Denne seerlige viden betyder
farst og fremmest, at tilbuddene udfoldes i et ttmrgn, hvor voksne med senfglger faler, at de

bliver troet, forstaet og 'genkendt’.

De frivilliges forstaelse for senfalger er farst fsgmmest baseret pa, at de frivillige gennem det
konkrete arbejde med voksne med senfalger hantlegjg en stor forstaelse for, hvad det vil sige
at have veeret udsat for et overgreb i barndomrendet er sadan, at jo flere man taler med
omkring det, jo flere man snakker med, jo mere. m@e forstaelse far man jo selvfalgelig for
emnet [...] Det er i hvert fald sveert at leese sigatilfa den forstaelse.(Radgiver 2008b:27).
Desuden ggar de frivillige brug af forskellige formfer viden i arbejdet med voksne med senfglger.
Denne viden kan veere savel teoretisk som erfarawgsiet afthaengig af den frivilliges baggrund.
Dog har de frivilige med egne overgrebserfaringerhelt seerlig forstaelse, som ingen andre kan
tilegne sig, og som gar, at de kan give brugerrgenbelt sserligt’:Det mest veerdifulde er, at man
kan sige; ’jamen, jeg ved godt, hvad det handley jeg har pravet det pa min egen krgprivillig

med overgrebserfaring 2008c:4).

"Det vil sige, det er et menneske [den frivilligeégr har noget empati, er aben og kan
bibringe andre en falelse af, at... ja jeg tror p§,dig du skal vide, du kan altid komme
her” (Leder/frivillig 2008f:2).

De frivilliges forstaelse for de senfglger, der Kailge af overgreb i barndommen, er central for
brugerens oplevelse af at blive troet pa/tagetrifitoFalelsen af at blive troet pa er seerligttigd
brugerens farste kontakt med centeret, da det &mge brugere er en stor overvindelse at kontakte

centrene.



Dog er brugerens falelse af at blive troet pa e¢or hele brugerens kontaktforlgb til centeret, d
det ikke blot kraever et trygt rum at fa fortalt siistorie, men i det hele taget kreever meget trgighe

at forteelle om sine sveere problemer til en andesope

Endelig bidrager de frivilliges forstaelse for seiger til, at brugeren kan fgle sig 'genkendt’.
Denne genkendelse kan skabes af savel frivilligd mesrgrebserfaringer som frivillige uden, da
det centrale er, at brugeren far en oplevelse lkd it vaere alene med sine problemer. Denne
oplevelse kan f.eks. skabes ved, at den frivildgager paralleller mellem brugerens situation og
den frivilliges erfaringer med egne eller andreshpemer efter seksuelle overgreb i barndommen:
"Tja... Jeg plejer at sige at... altsa, man kan komme hegdigle sig normdl(Bruger 2008d:3).

5.2 Radgivning

Med udgangspunkt i det empiriske materiale harndansggt tilbuddet om radgivning til voksne
med senfalger i det frivillige sociale arbejde. éEften analyse af, hvad radgivningstilbuddet
indeholder, falger en diskussion af midler og freamgsmader inden for tilbuddet om radgivning,
hvor der inddrages teori om 'den personlig samtalg’empowerment-orienteret socialt arbejde.
Endelig afsluttes med en teoretisk diskussion atké oplevelser medarbejdere og brugere har af

disse tilbuds betydning.

5.2.1 Situationsradgivning og samtaleforlab

"Altsa, nar de ringer ind, sa er det — det er jo gee forskelligt, men det kan veere ...
[...] pludselig s& ramler det hele ... de ved godtdathar denne her historie, men de
har faktisk aldrig teenkt over det, og nu ... skerlage en masse ting i deres liv, og de
kan godt se, at det er et eller andet helt galt[sfigkan de f.eks. sige]'nu har jeg lige

veeret ind og leese pa hjemmesiden, og jeg har ¢odalder senfglger’ og 'nu har jeg

bare brug for at tale med nogen om det, og maskagffet lidt pa det, sadan sa jeg kan
aendre nogle ting'. Altsd, det er mange gange det, et udgangspunktet for, at de

ringer ind. Og sa spgrger jeg jo sa bare ind tijad det handler om, og sa taler jeg
med dem om det.” (Frivillig 2008c:2)

Voksne med senfglger efter seksuelle overgreb mdmmmen henvender sig som regel til de
frivillige centre for at fa radgivning, fordi deete pludselig er 'ramlet’ for dem (Frivillig 2008
Gennem empirien har det vist sig, at der indenfatgivningen findes to overordnede tilbud;

situationsradgivning og samtaleforlgb. Det ovenuiaecitat er fra interviewet med en frivillig fra

den type radgivning, der kan karakteriseres somasitnsradgivning, der er rettet mod at radgive



voksne med senfglger omkring deres konkrete sitndtr at afhjeelpe de problemer, der fylder
meget i hovedet pa brugeren her og nu. Samtalélen er derimod fokuseret mod en
falelsesmaessig og vedvarende forandring af deartids brugeren befinder sig i, ved at fokusere pa
at finde og styrke brugerens ressouré@g det er det, vi prgver at hjeelpe dem lidt med- .at
fylde lidt op med nogle gode ting... at finde de gmag i dem, de har jo ressourcer trods alt, og
nogle af dem, har da ogsa noget livslygt’eder/frivillig 2008b:37).

Indenfor de to forskellige typer af radgivning feslder bade forskelligartede og overlappende
tilbud. Voksne med senfalger har f.eks. muligheddiforteelle deres historie til nogen, der gider
lytte, og de har mulighed for at f& en snak medrigillig, der har kendskab til omradet. Desuden
har brugerne mulighed for at fa vejledning og hj#élpt komme videre ved f.eks. rad, henvisning

til andre samt eventuelt professionel hjeelp og tskiijzelp.

De mest almindelige situationsradgivninger tagerkmg en time, men de kan ogsa vaere
veesentligt kortere afhaengig af henvendelsens larabty personens behov for radgivning.
Samtaleforlgbende er derimod som regel af en twadaghed eller leengere. Det er dog tydeligt, at
de frivillige sa vidt muligt afseetter den tid titugerne, som de har behov féom udgangspunkt,
sa siger jeg en times tid [til rAdgivningen], sd }g gerne begynde at runde lidt af, men nogle
gange der tager det kun 10 minutter, og nogle gaager det 20 minutter, det kommer sadan lidt
an pa, hvad de har [...]. Jeg bruger den tid, debexg for. Og tager det 1% time, sa tager det 1%
time” (Frivillig 2008c:7). Desuden har brugeren altid mhbéd for at henvende sig igen.

Da der, som naevnt i kapitel fire, er meget stosKel pa, hvilke typer af problemer brugerne
henvender sig med, forsgger de frivillige centrer tllbyder radgivning, at give en sa bred
radgivning som muligt’Vi forsgger at give en radgivning, der bade dezekket juridiske, det
sociale og det psykologiske pa én gang [...] Denaseaimension er f.eks. at sige, 'jamen har du
nogensinde talt med din socialradgiver, det kaneyaat du bliver nadt til at prgve det, fordi sd kan
det veere, at du kan fa betalt det af kommur{Erivillig 2008g:1,10). Centrenes mulighed herfor
afheenger dog meget af de ressourcer, der findagiliggruppen. Da der indimellem kan veere
brug for radgivning i forhold til problemstillingesom de frivillige i centeret ikke har viden onarh
flere af centrene kontakt til forskellige 'ressogpersoner’, som de kan treekke pa og radfare sig
med, nar der er behov for det. Der kan f.eks. tadecom en advokat eller socialradgiver (2008b,



2008d). Udover radgivningens bredde foregar radggen ogsa pa forskellige vis enten face-to-
face, telefonisk eller via internettet.

5.2.2 Face-to-face-, telefon- og internetradgivning

"[Mit arbejde] er simpelthen at tale med de menregsfder har veeret udsat for overgreb i
barndommen] og prgve, sa godt jeg kan, at hjeelpé atefa hverdagen til at fungere.”
(Frivillig/leder radgiver 2008f:2)

Pa starstedelen af centrene tilbydes der facee®-fadgivning, som oftest har karakter af et
samtaleforlgb. Gennem radgivning har den frivilligalighed for at give rad og stgtte brugeren i en
forandring af den tilstand, vedkommende befindey isived bl.a. at fokusere pa brugerens
ressourcer gennem samtaleforlgbet. En tydelig fovdel face-to-face radgivning er, at den
frivillige kan fa en god fornemmelse af den enkdltager, fordi den frivillige har direkte kontakt

med vedkommende. Dette er vigtigt, da en del aValesne med senfalger, der benytter sig af
samtaleforlgbene, ofte har flere og komplekse okl (2008b, 2008d, 2008f). Det meget
personlige element i denne form for radgivning kiaig ogsa afholde nogle fra at benytte face-to-
face radgivningen, da det i forvejen kraever modstygke at henvende sig pa centret. Det kan
saledes veere endnu sveerere at tage kontakt tiletehvis man skal sidde face-to-face med en

radgiver.

Ulemperne ved face-to-face radgivningen kan dog dekemmes med de to andre
radgivningsformer. Pa flere af centrene kan brugdira. henvende sig telefoniskeg tror, at det

er nemmere at tage en telefon og ringe. Det ... neghter jo ogsa derhjemme og tager meget ...
har veeret lang tid om at ringe(Frivillig 2008c:10). Fordelen ved at visse certili@yder telefonisk
radgivning er, at nogle voksne med senfglger hanmere ved at henvende sig telefonisk end
personligt:"Ind i mellem har vi ogsa samtaler pr. telefon,sd@tnye der ringer ind og far en snak,
og sa kan det veere, de sa senere vender tilbagei kay faktisk ogsa ... ja, der vil jeg selvfalgelig
sige, det er radgivninger pr. telefoifiLeder/frivillig 2008a:3). Telefonradgivningen héigesom
face-to-face radgivningen forskellig karakter, niermalet er primzert at give rad, vejledning eller
stgtte til brugeren, mens der er mindre fokus pBearbejde de fglelsesmaessige konsekvenser af
senfglgerne. Radgivningen kan derfor bade veerdoemal snak, hvor brugeren far mulighed for at
forteelle sin historie, eller egentlig vejledningsoln brugeren f.eks. kan fa konkret oplysning om
rettigheder eller lignende.



Pa de centre, som tilbyder samtaleforlgb, afslutteselefoniske henvendelser som regel med, at
brugeren bliver opfordret til at komme ind til earponlig samtale (Frivillig 2008b). Dette skyldes,
at den frivillige kan have vanskeligt ved fa etheglsindtryk af brugeren over telefonen, hvilket er
den starste ulempe ved denne radgivningsform. Deitlile kan ikke se brugeren, og dermed er
det umuligt at laese vedkommendes kropssprog ellseahvordan vedkommende reagerer pa
samtalen. En af de frivillige fortalte i forbindelkiermed, at hun altid spgrger brugeren, om de har
faet noget med sig, nar samtalen afsluttes, dakkenhar mulighed for at se, om de virker mindre
tyngede eller glader@rivillig 2008c:6).

"[Chatten] er den samme funktion som at veere heeopenteret], radgiveren kan veere
der, hvis folk har brug for at snakke, men de kgsdobare sidde og snakke med hinanden.
De gor lige preecis det, de har lyst til derindé€Ftivillig 2008d:7)

Nogle af centrene tilbyder desuden radgivning wigrnettet i form af mail, chat eller et dbent
debatforum, hvor brugerne kan skrive sammen ogatilgiveren. Denne form for radgivning
tilbydes farst og fremmest, fordi mange voksne nsemhfalger veerdseetter en hgj grad af
anonymitet. Blandt andet oplever de centre, deydiér radgivning via internettet, at langt flere
maend henvender sig end andre steder. Desuden kgerérfra hele landet komme i kontakt med
centret (Leder/frivillig 2008d). Gennem radgivninger internettet kan brugeren dele sin historie
med andre, fa rad fra en radgiver og fa mulighedét uforstyrret at forteelle hele sin historieetD
kan vaere nemmere at fortaelle sin historie for éagsing og fa det hele ud, hvis man ikke skal sidde

over for en fremmed radgiver.

5.1.3 Et lyttende @re og en snak om det der fylder

”... hvis man er helt ked af, og der sa er en, deegiytte, og der forstar en, jamen sa
har man det lidt bedre bagefter.” (Frivillig 2008}

Uanset om det er en situationsradgivning elleragttaleforlab, og hvad enten radgivningen sker
face-to-face-, pr. telefon eller over internets, udger radgivningstilbuddet en mulighed for, at
voksne, der har veeret udsat for seksuelle overgrebarndommen, kan forteelle deres
overgrebshistorie samt deres tanker og folelsasttijttende gre’ (Leder 2008c:20).



Som en del af situationsradgivningen har brugeten tmulighed for at fa en uformel snak med en
frivillig, der har forstaelse for brugerens sitaatienten pa grund af en tilegnet viden om omradet,
eller fordi den frivillige selv har veeret udsat fovergreb (Leder/frivillig 2008b, Frivillig 2008d,
Leder/frivillig 2008f, Frivillig 2008g). Den ufornie snak kan veere en made, hvorpa den frivillige
kan 'abne brugeren op’Ja og tale om... ting som f.eks., hvis hun er bleddtaget, har hun faet
lavet en AIDS-test, altsa nogle bliver jo ngdtatilseette ord det pa et eller andet tidspunkt ower f
hendé (Frivillig 2008g:9).

Bade i situationsradgivningen og i forbindelse rsathtaleforlabene vaegter flere af de frivillige, at
der tages udgangspunkt i det, der fylder tankeasednugeren nu og he'lAltsa, som udgangspunkt
er det jo nutiden, de problemer de har her og rer, & de interessante. Og hvordan kommer de
videre med det, altsd, hvordan far de lgst de mwaiar” (Frivillig 2008c:2). Det betyder bl.a., at
samtalen ikke ngdvendigvis omhandler de overgmai, lsrugeren har veeret udsat for, men den kan
ogsa omhandle hverdagsproblemer eller andet, daéerfyAltsa, det er op til folk, hvis de [...]
kommer med nogle problemer i forbindelse med ddgtign eller sddan noget, sa er det fint. Altsa
snakker de om det, har de brug for at tale om noggeeridt, de har haft, fint nok. Og har de brug
for at snakke om noget helt andet... den sidste filer, er kommet op eller sadan noget”
(Leder/frivillig 2008f:20).

Et andet centralt element er derfor ogsd, at ralggen ofte far karakter af at veere en slags
fortrolig 'venindesnak’, hvilket flere af de friVije giver udtryk for:’Det her det er jo mere... som

hvis det var med en veninde eller moster ... ikkgdsmmpk, men alligevel... en fortrolig snak om
lige preecis det der. Vi er jo ikke uddannet i atillskpsykoanalysere eller et eller andet vel. Vi
snakker om at... jamen det er da et helvede at stdvep morgen og have det pa den facon, og

hvordan kommer du igennem det osv. Det er pa detetendeplan snak(Frivillig 2008b:28).

5.1.4 Vejledning og hjeelp til at komme videre

| situationsradgivningen er hjeelpen primeert rembetd, at brugerne kan fa vejledning om f.eks.
deres rettigheder og muligheder for at fa hjeelptssnmenvise den seksuelt misbrugte til relevant
hjeelp (2008c, 2008g). Samtaleforlgbene er derimbdjére grad baseret pa, hvordan brugerens
tilstand kan forandres i et fremtidsperspektiv .boled fokus pa brugerens ressourcer, og hvad de
kan gegre for at forandre deres situation. Gennenugdor bade situationsradgivningen og

samtaleforlgbene er, at de frivillige ogsa har gheid for at give brugere rad og praktisk hjeelp.



Vejledningen i situationsradgivningen angar typiskilke muligheder brugeren har for at anmelde
en person for incest eller seksuelle overgreb hbkhtil straffeloven og hvilke konkrete fglger,tde
vil have (2008g). Den frivilige radgiver kan ogséijlede brugeren om, hvilke rettigheder
vedkommende har i forhold til at fa offentlig hjeelpm vedkommende skal ga op til sin
sagsbehandler samt hvad muligheden er for, at tendean fa hjeelp andre steder. Hvis brugeren
har brug for en psykolog, kan den frivillige radgivf.eks. informere om, at vedkommende som

noget nyt kan fa deekket 60 % af sine udgifterditymlogbehandling gennem sygesikringen.

"Jeg hjeelper dem til at blive mere klar pa, hvaddat egentlig selv de... hvad der vil
veere godt for dem, lige preecis for dem at gare {lef]er deres ansvar, hvad de veelger,
men jeg vil gerne hjeelpe dem til at blive mere kiay hvad de gerne vil vaelgéFrivillig
2008c:7).
| forbindelse med vejledningen oplever de friviigfte, at brugeren f.eks. gerne vil vide, hvilke
konsekvenserne det kan have at anmelde et sekseeffreb. Et vaesentligt element af vejledningen
er derfor at tale med brugeren om fordele og ulemger f.eks. kan veere i forbindelse med at
anmelde sadanne overgreb (Frivillig 2008g). P& digmle kan den frivillige forsgge at hjeelpe
brugerne til at blive mere afklaret omkring, hvaa\dl. En af de frivillige radgivere fortalte f.eks
at et typisk spgrgsmal fra en bruger kunne vagjeg 'kunne godt taenke mig at melde min far -
hvad synes du?Til dette understregede den frivillige, at det ikl#ten frivilliges opgaver at sige
'leg synes’, men naermetéhvad er det, der vil ske, hvis du meldte hamadher det veerste, der
kunne ske, og hvordan tror du, at du ville have beis du gjorde det. Og hvad hvis du ikke gor det
... hvordan vil det sa veere for dig, og hvad vil si@iske?”(Frivillig 2008c¢:7).

Situationsradgivningen er ogsa rettet mod at hengien seksuelt misbrugte til anden hjaelp. Det
kan f.eks. veere professionel hjeelp i offentligeelprivat regi eller hjeelp i andre frivillige ceeft
(2008b, 2008c, 2008d, 20084):. vi gar ofte ind og ligesom hjaelper dem til atide en terapeut,
og vi har ogsa psykologer. Vi har en database reeapeuter og psykologer, der kan arbejde med
denne her problematik ... og pragver at ligesom hjadigra videre”(Leder 2008c:10). Henvisning

til eventuelt professionel hjeelp skyldes farst mpfmest, at meget fa af centrene har mulighed for
at tilbyde professionel hjeelp, og at centrene agleat det kan veere sveert for brugerne selv agfind
psykologer og terapeuter, der har viden om incgsseksuelle overgreb (2008c, 2008b, 2008d). |

2| et par af centrene sender de s& vidt muligt kumgeren videre til professionelle instanser foruatlgd, at
vedkommende bliver kastebold mellem de frivilligentre



forbindelse med samtaleforlgbene kan de frivilliggeledes hjeelpe brugerne videre til anden
professionel hjeelp.

Gennemgaende for begge radgivningsformer er, dtidéige kan give rdd om, hvordan den
seksuelt misbrugte kan forandre sin konkrete sdnat- jeg kan ikke henvise til en psykolog, men
jeg kan tale med dem om, at det maske er godtdgon], og jeg kan tale med dem om, hvad for
nogle tilbud der er for at komme ... for at fa enkogyg.” (Frivillig 2008c:1). | forhold til rAd om

at forandre sin situation kan de frivillige, derlvsédnar veeret udsat for seksuelle overgreb i
barndommen, byde ind med noget helt szerligt, deadebasere radene pd, hvad de selv gjorde for
at forandre deres situatiohleg prgver at sige 'jamen, jeg har gjort sddan s@dan, og jeg har
gaet til kropsterapi, til psykolog og i gruppeteraqg dyrket yoga og meditation [...]alle de ting
som har hjulpet mig’{Frivillig med egne overgrebserfaringer 2008c:6).

Et andet gennemgaende element for begge radgiaimgsr er muligheden for at tilbyde seksuelt
misbrugte praktisk hjeelp (Frivillig 2008g:1). Nogiange har brugeren blot brug for at fa hjeelp til
nogle helt konkrete ting som f.ek8..morgen tidlig ringer du til din lsege 1) du bedEegen om en
henvisning 2) saddan og sadan, og sa ger dyFrivillig 2008g:9). En praktisk ting kan f.ekszere

at hjeelpe brugeren med at skrive det, som brugsktahgare, ned pa et stykke papir, sa brugeren
kan ga derfra med en konkret liste over, hvad Hah @rivillig 2004g:9). | nogle centre kan det
ogsa veere praktisk hjeelp til at fa ringet ellereskt til de offentlige myndigheder (Leder/frivillig
2008b:2). Visse steder tager den frivillige sagadnsom bisidder til offentlige mader f.eks. med
socialforvaltningen eller advokater (2008f, 2008jugeren kan ogsa fa hjeelp til at lave ugens
lektier eller hjeelp til at kontakte en professiomykolog eller psykoterapeut (Leder/frivillig
2008f:1):"Vi har ikke mulighed for at finde ud af, om de gar til de psykologer, som vi skriver
numrene ned pa, som de far med ud af darer(Frivillig 2008g:8).

5.1.5 Den harfine greense mellem radgivning og terap

"... [radgivningen] er jo ikke terapi men terapeutisidgivning, hvor vi ogsa prever at
ga ind og komme med noget. Det er faktisk megetrgkseringer og lidt undervisning
i, hvad er det, man slas med, hvordan kan mandoeklat man for eksempel hele tiden
oplever, at det er ens egen skyld, at det er skbtad er det for nogle
mestringsstrategier barnet havde dengang i foritdld og ja, det er jo dem, du slas
med i dag." (Leder 2008c:13)

| de radgivningstiloud, hvor en eller flere af dwiflige radgivere har en professional terapeutisk

uddannelse, anvender de indimellem terapeutiskesmal i radgivningen. Der er derfor tydeligvis



en harfin greense mellem radgivning og terapi inflendette omrade*Om man kan kalde det
terapi, ... er sveert at sige, for det er sveert, nanrige har et menneske i raret, man ikke har set
far [...] - men jeg stille nogle terapeutiske spargkm..] hvor folk nogle gange séa sidder og siger
'ah, sddan har jeg faktisk aldrig teenkt pa det fag’ sadan noget, hvor der sker en refleksion, kan
jeg hgre i den anden ende. Men jeg vil ikke kaktdatapi, det er nok for stort et ord, hvis mam ka
sige det sadan. Terapi det er jo mere end dEtivillig 2008c:2). Den terapeutiske radgivningrk
dog ogsa fungere som et bindeled mellem et radupsforieb og egentlig terapf... at fa
radgivning, det er som regel er et meget korterbafo[end terapi], hvor folk beder om nogle rad
om det ene eller andet [...] Maske kan det nogle gastgrte med radgivning, rad i forhold til
nogle symptomer, hvor man sa alligevel ender medjea bliver noget mere terapeutisk ... ”

(Leder/frivillig og terapeut 2008a:3).

5.2.6 Diskussion af radgivningstilbuddet

Som vist ovenfor, har det veeret muligt at idengifec to overordnede radgivningstilbud til voksne
med senfalger efter seksuelle overgreb; situatimiygvning og samtaleforlgb. | det falgende
diskuteres, hvilke forandringstanker der ligger haiformningen af radgivningstilouddene, og
hvilke hensigter og mal der sgges med radgivnitgstdene (Guldager). | forbindelse hermed
inddrages teori om 'den personlige samtale’ og emgpmentorienteret socialt arbejde (Damgaard

og Narrelykke 2001, Andersen og Larsen 2005).

Det overordnede radgivningstilbud, som indebzeréragerne kan fa konkret vejledning og hjeelp
til at fa aendret deres situation, bygger tydel@ep hensigt om at styrke brugernes egne ressourcer
sa vedkommende kan handlgeg kan jo ikke lgse — folk de kan lgse deres ggoblemer, og jeg

kan hjeelpe dem og vejlede dem et stykke af vegmjag kan jo ikke lgse problemerne for dem, det
kan jeg jo ikke”(Frivillig 2008c:5). Derudover er hensigten at skadi trygt rum, hvor brugeren
kan forteelle sin historie og om sine problemer. gkeglisse hensigter forudseetter dog, at den
frivillige i savel situationsradgivningen som satefarlabene kan forma at opbygge en tryghed og
tro pa, at det er muligt for brugeren at eendresiiration.

For at brugerne skal fgle sig trygge i samtalesdoan, er det vigtigt, at den frivillige giver uglk

for anerkendelse af savel brugernes problemer sssourcer. Denne respekt, accept og fglelse af
anerkendelse i den menneskelige relation vil nerglige brugeren tryghed og overskud til at
forteelle sin historie (Damgaard og Ngrrelykke 26@): Udover anerkendelse af brugernes

situation er det vigtigt, at brugerne har en fae$ at den frivillige lytter tidereshistorie og det,



der fylder for dem. Hvis de frivillige er gode lgte, har de muligheden for at opfange brugernes
budskaber om, hvad der fylder i deres hverdag. i@gfaden frivillige brugernes budskaber om,
hvad der er centralt for dem ved at seette ord hegpvé@s der saledes udtryk for forstaelse for
brugeren situation (Damgaard og Narrelykke 2001:R&y brugeren far mulighed for at udtrykke
sig verbalt over for et andet menneske, som lyttgrforstar, medfgrer det nemlig en starre
selvforstdelse, som kan frigare kreefter til harglliDamgaard og Ngarrelykke 2001:73).
Muligheden for at udtrykke forstaelse kan dog vearanskeligt i bade telefon- og
internetradgivningen, da brugerens budskaber oige& nonverbalt igennem kropssproget. Hvis de
frivillige formar at udtrykke deres lyst til at f&id og rumme brugernes falelser gennem telefonen
eller over mailen, vil det dog ogsa veere muligtskabe tryghed i disse radgivningsformer
(Damgaard og Narrelykke 2001:60).

Rettes fokus mod de to typer af radgivning, ersder forskel pa, hvilken handling der sgges med
henholdsvis situationsradgivning og samtaleforl@badensigten med situationsradgivning er at
hjeelpe brugeren med at handle i forhold til denkkete situation, de befinder sig i. Dette sgges
gennem konkret vejlede, rad og henvisning til andiealp, hvis brugeren har behov for et anden
hjeelp end den, der tilbydes i centeret.

Hensigten med samtaleforlgbene er derimod, at bengesituation forandres pa lang sigt. Denne
form for radgivning er derfor rettet mod at findg styrke brugerens ressourcer, og pa baggrund
heraf at udvikle handlingsstrategier i samarbejal farugeren?... hvad er det for en pige, der
sidder der, hvad er det for en ... hvilke ressoutwar vedkommende [...] - det er de mest utrolig
ting. Nogle maler jo og nogle skriver musik, janadie har sddan nogle ... og nogle er jo, har jo s&
mange talenter, der aldrig nogensinde er nogen, tiar fokuseret pa eller set, sa...”
(Leder/frivillig 2008b:38). Denne tilgang bygger.dlpa opfattelsen af, at nogle seksuelt misbrugte
ikke selv er bevidste om deres ressourcer, fordigdanem tiden er blevet undertrykt og
overskygget af senfglger (ibid.2008f:10), men ofgsdi at nogle af disse mennesker med tiden er
kommet i en offerposition, der har gjort dem ubépggmme. For de brugere, der ikke selv kan se
deres ressourcer, og de brugere, der har sd ondatsenfglger, at de har vanskeligt ved at fa
hverdagen til at fungere, er det derfor af stoydheing, at de frivillige gennem samtaleforlgbene
kan hjeelpe dem med at 'grave’ forskellige gradeeasourcer frem (ibid. 2008b: 11).

Gennem interviewene med de frivillige radgivere Hat vaeret tydeligt, at de frivilige gennem
savel situationsradgivningen som samtaleforlgb@nsgfer at ggre brugerne bevidste om, at de



besidder en masse ressourcer, som de kan anveéateeindre deres liv. Her viser sig tydeligt den
ressource- og empowermentorienterede tilgang,soen, tidligere naevnt, er knyttet til det frivillige
sociale arbejde med voksne med senfalger. Opsamlendanken bag radgivningstilbuddet den
mere eller mindre begrundede tro pa, at voksne seaflzlger kan aendre deres situation pa savel
kort som leengere sigt, hvis de har adgang til fetigle former for radgivning. Denne tro
udspringer af, at voksne med senfglger er en s@rbape, der kan have vanskeligt ved at anvende
deres ressourcer, hvorfor de har brug for hjeelattildvikle handlingsstrategier, der gar det muligt
for dem at eendre deres livsvilkar (Andersen & Lard@05: 434).

5.2.7 "Et lyttende gre og hjeelp til at forandre ssituation”

| forbindelse med vores sggen efter, hvordan dezjdes med voksne med senfalger indenfor det
frivillige sociale arbejde, har vi, som det fremgikindledningen til dette kapitel, ogsa sagt efter
hvilke oplevelse medarbejdere og brugere har aivéeordnede tilbuds betydning. Af interviewene
har det fremgaet meget tydeligt, at radgivningatiiilet overordnet set betyder, at voksne med
senfglger kan forteelle deres historie og om derel@mer til 'et Iyttende gre’ i form af en frivid)
med forstaelse for senfalger efter seksuelle oebrgberudover fremgar det, at de kan fa konkret

vejledning og hjeelp til at udvikle handlingsstraezgg derved forandre deres situation.

"Og sa sidder man og taler med hende nogle ganger.h hvor sd noget af alt det der
indeklemte kommer ud... og sa.. jeg har da opleudtede gange, hvor jeg kan se, at den
her pige udvikler sig og bliver gladere, man kan aeharet er vasket neeste gang.”
(Frivillig 2008b:7)

Radgivningstilbuddets mulighed for at voksne medfager kan forteelle deres historie og
problemer til en frivillig, der lytter, opleves uddvivl som veerende af meget stor betydniig:
lytter rigtig, rigtig meget. Det tror jeg er en de ting, der er allervigtigste hernede, eller sayg |
har oplevet det [...] det er rigtig, rigtig vigtight man kommer et sted, hvor folk de ved, hvadrdet e
for en situation, man star i. Sa bare det med ti€lgg nikke anerkendende og sige 'det kender jeg
godt’, altsa det kan jeg virkelig godt forholde ntilg Det har jeg oplevet rigtig stor respons pd, a
folk de var sadan helt, ej, hvor er det rart, atnriike bare er anderledes(Frivillig 2008d:3).
Desuden opleves brugerens mulighed for at deledeetfylder, med en frivillig med forstaelse for

senfalger ogsa meget betydningsfuld:

"Dem der ringer ind, hvor det er allerfarste gamdg siger det til nogen. Der tror jeg at,
det at de tar at sige det i den sammenhaeng [Raidgitih seksuelt misbrugte], og at der



er nogen der kan forsta det, det er ... det er sithpelet must for, at de kan begynde at

bearbejde det.’(Frivillig med egne overgrebserfaringer 2008c:5).
Udover at brugerne har mulighed for at tale medrigillig med forstaelse for senfglger, er der i
nogle af radgivningerne mulighed for, at voksne mexffglger kan fa radgivning af en frivillig med
egne overgrebserfaringer. Det opleves af de fig@limed egne overgrebserfaringer som vaerende
betydningsfuldt i og med, at det giver en andemféor tillid: "Det giver en eller anden tillid tror
jeg, for brugeren — en eller anden tillid til atdrmen, nar du siger noget til mig, sa er det ikieeb
noget du har leest i en bog ... sa er det noget duphavet pa din egen krop — det giver altsa en
eller anden veerdi dbenbart(ibid.:11). For brugerne er det, at de kan talel dniillige med egne
overgrebserfaringer, betydningsfuldt i og med, eaf.dks. hgrer de frivilliges 'succeshistorier’ om,
hvordan de har leert at tackle senfalgerne af devad udsat for i barndommen. Det giver dem hab
om, at de pa sigt kan forandre deres situatiorearg lat leve med overgrebeh®a kan man ogsa
spejle sig i dem og se, okay der er nogen, derosnnket over pa den anden sidéBruger
2008d:32).

Helt konkret har den radgivning, der tilbydes dirasradgivningen, den betydning, at voksne med
senfalger kan fa radgivning af en frivillig med $tielse for senfglger, som med afsaet i brugerens
situation kan give vedkommende vejledning og hjadlpat forandre sin nuveerende situation
(Leder/frivillig 2008f:19). Det, at der tages afseadlen enkelte brugers situation, gar, at mange
brugere oplever, at de frivillige virkelig ser detenneske, som beder om hjeelp i den konkrete
situation (Bruger 2008a:3, Bruger 2008b:22).

| samtaleforlgbene, der er rettet mod at forandugdrens situation pa leengere sigt, opleves det
individuelle fokus pa brugerens ressourcer som ndereaf stor betydning. Det viser sig nemlig
ofte, at brugerne har mange uudnyttede ressowsaar,den frivillige radgiver kan hjeelpe brugeren
til at finde og aktivere:det er de mest utrolig ting, nogle maler jo og h®gkriver musik, jamen de
har jo sa mange talenter, der aldrig nogensindamegen, der har fokuseret pa eller "s@rivillig
2008b:38). For de brugere, der har vanskelig védatese eller 'fgle’ deres ressourcer, har det, a
de frivillige bade anerkender deres problemer ogdsres ressourcer, stor betydning (Bruger
2008h:38). De to radgivningstiloud betyder saledstsyoksne med senfalger kan fa konkret
vejledning eller hjeelp til at tackle deres forskglitede problematikker og saledes have starre

mulighed for at forandre deres situation pa saeel om pa lang sigt.






5.3 Terapi til krop og sjeel

Med udgangspunkt i det empiriske materiale harndeusggt tilbuddet om terapi til voksne med
senfalger i det frivillige sociale arbejde. Efter analyse af, hvad tilbuddet om terapi indeholder,
falger en diskussion af midler og fremgangsmadeerinfor det terapeutiske arbejde. | forbindelse
hermed inddrages teori om forskellige terapeutisk@nge til henholdsvis individuel terapi og
terapeutiske grupper. Endelig afsluttes med enetisér diskussion af, hvilke oplevelser
medarbejdere og brugere har af dette tilbuds betgdn

5.2.1 Indledende samtale

De centre, der tilbyder terapi, har altid en inélede samtale med brugeférder dog har forskellig
karakter alt afhaengig af, om brugeren skal havivithge! terapi eller starte i en terapeutisk gruppe
Voksne med senfglger tilbydes en indledende samsdlede frivillige far en fornemmelse af
brugeren og brugerens behov. Pa et center brugemdledende samtale som en form for uformel
radgivning, og det er ikke sikkert, at der stadgeseelt terapiforlgb op efterfalgende (Leder/fligi
2008a:3). Pa et andet center har den indledendtalgamere karakter af en informationssamtale i
en vurdering af, hvilket terapeutisk tilbud der $&ednatcher brugeren behov, og om centret
overhovedet har et tilbud, der matcher brugerehewbéFrivillig 2008e:4). Fa& gange forekommer
det, at de frivillige fraveelger en bruger, hvis kechmende f.eks. har misbrugsproblematikker eller
en personlighedsforstyrrelse, da de ikke fgler kmmpetente til at arbejde med sadanne
problematikker. 1 en indledende samtale spgrgesf.@&s. ind til brugernes overgrebshistorie,
hvilke problemer de har, om de har nogen psykigleder som depression eller angst, om de har et
godt netveerk (ibid.) og om de har selvmordstanker selvskadende adfserd. Nar terapeuten har
fundet ud af, hvilke behov brugeren har, matchegdmnen med den terapeut, som pa bedste mulige

vis vil kunne imgdekomme brugerens behov (ibid.:9).

Desuden afholdes der indledende samtaler med dihektblik pa, hvilke brugere der kan vaere med
i gruppen ud fra forskellige kriterier. Terapeufensgger sa vidt muligt at screene folk og sarger
for, at de passer ind..” fordi det kan veere meget overveeldende at skdldie £n hel gruppe af

mennesker og fortaelle sin overgrebshistorie f.egshvis de ikke er psykiske steerke nok til det, sa

22 p3 et af de centre, der tilbyder terapi, kaldesydme for klienter (Frivillig 2008e:1), vi har deglgt at bibeholde
betegnelsen bruger i falgende, da andre centre ogsa tilbyder terapi, anvender benzevnelsen brygeder/frivillig
2008f:1, Leder/frivillig 2008a).



er det selvfglgelig farligt at gagre det, og de Kaive rigtig syge af det’(Frivillig 2008e:17).
Grupperne sammenseettes ud fra, hvilke brugereetdmr tilknyttet pt. | de fleste centre har de
udelukkende selvhjeelpsgrupper med kvinder, menedargsa centre, som har blandede grupper
med bade maend og kvinder (2008b, 2008c, 2008d f2P083g).

5.2.2 Individuel terapi

"Jeg karer jo meget det, der hedder samtaleterayj,det er jo... det er noget, der

foregar... det starter som en samtale os imellensdogar det mere og mere over i noget

mere... noget rent terapeutiskl’eder/frivillig 2008f:21)
Voksne med senfglger har mulighed for at fa indieldsamtaleterapi med en af de frivillige
terapeuter. Terapiens varighed er forskellig. Nagage bliver det kun et forlgb pa et par gange,
mens det andre gange bliver et leengerevarendefdnfirmationsmateriale 2008:e). Det har vist
sig, at det terapeutiske arbejde pa de frivilligatee rummer forskellige tilgange til arbejdet med
brugerne og de falgevirkninger, som de har pa gafralergrebet i barndommen. Visse terapeuter
arbejder primeert med brugernes handle- og tankemegfts at opna en forandring heraf, mens
andre primeert arbejder med en fglelsesmeessig lpewairige af det skete, og endelig arbejder et
enkelt center ogsa med at gge brugerens kropsiiestisPa de centre, der tilbyder terapi, er det

primaere tilbud dog individuel samtaleterapi (Ffigik008e:1).

Det er terapeuten, der veelger de redskaber, somamendes under terapien. Dog inddrages
brugeren i starten af terapien i forhold til enfigger med tidligere gode/darlige terapiforlgb (Pfiyi
2008e:8). Derudover inddrages brugeren lgbendetendpeuten har brug for at fa en fornemmelse
af, om de valgte terapeutiske redskaber giver ngefam brugeren (ibid.). Samtaleterapien er
fokuseret mod at behandle de problemer, som vokstesenfalger har, og som regel arbejdes der
farst med de problemer, der fylder nu og her, eogriflgende rettes der ind mod de problemer, som
er knyttet til det seksuelle overgreb i barndomrfieader/frivillig 2008a:3)

En mulig forklaring pa, hvorfor terapien som retmer udgangspunkt i, hvordan brugeren har det
her og nu, kan skyldes, at de fleste brugere egdéor at snakke om overgrebef®i starter man

bare et andet sted, med hvad er sveerest lige nikdPef.eks. veere, at de er ved at ga fra keeresten,
har faet en depression, eller er ved at droppe wustdiet,. [...] og s& kan man lige sa stille naerme
sig, for det er jo tit det, de har problemer medt dr pa en eller anden made kaedet sammen med
overgrebet”(Frivillig 2008e:7). Nogle gange er det ikke setweergrebet, der er i fokus i terapien,



men mere det, der fylder her og ri8a arbejder vi sa mere med, hvad der er probleinet
problemet” (ibid.: 7-8).

Desuden er der visse terapeuter, der udover dditidreelle form for individuel terapi, ogsa har
mulighed for at tilbyde et terapiforlgb, baseret pa kristen tilgang og evt. kristen
terapeutuddannelse. Dette er dog valgfrit for breige”... og hvis man sparger, er det sadan, at du
gnsker sadan og sadan, eller kommer du fra en sbkickelig baggrund eller sadan. Og hvis de
siger, nej det gar jeg ikke, okay jamen sa kan aieket rent terapiforlgb, det kan vi”
(Leder/frivillige terapeut 2008a:36).

At eendre tankemgnstre ved anvendelsen af samtaletgyi

”... en depressiv kan f.eks. have et tankemgnsteaytematisk tanke, der bliver ved med

at kare *Jeg kan alligevel aldrig gare det godt noky der kan man ga ind og sige, 'okay,

sa du siger, du kan aldrig gare det godt nok, mam #u komme i tanke om bare én

situation, hvor du har gjort det godt nok? Sa kaannarbejde med det pa den made”

(Frivillig med professionel baggrund 2008e:6)
En af de mader, terapeuten kan arbejde pa, ertvedeatere terapien om at korrigere brugerens
tankemgnstre for herigennem @ndre 'en automatisk tanke’ (Leder/frivillig medofassionel
baggrund 2008e:6). Hertil anvender terapeuten .f.ekemaer, skriver pa tavle og forsgger at
visualisere, hvad brugeren faler eller maerker ipgen ud fra et her-og-nu-perspektiv (ibid.).
Derudfra forsgger terapeuten at fa brugeren filaatdle og teenke anderledes ved f.eks. at hjeelpe
brugeren med at fastholde nogle facts i en erkeedad, at det faktisk var et overgreb, brugeren
blev udsat for som barn. Det er ofte yderst kraegenaen det kan ifglge de frivillige ogsa veere
forlgsende;...mange ofre har jo gaet og troet, at mon ikke dsté har oplevet det, det er nok
heller ikke noget saerligt. Og gad vide, kunne jagehskyld i det, jeg burde maske ogsa have gjort
sadan [...] Altsa ligesom fa nogle ting slaet faitafbejdet s& meget med det, sa de begynder over
tid, ogsa at kunne tage det til sig... Altsa at #@ysit det er rigtigt, at det var ikke min skyld [.og
det er som regel altid, det man starter médéder/frivillig 2008a:28).

Livslinjen

En made at arbejde med at gare brugeren mere bewdbade gode og darlige oplevelser gennem
barndommen, der er seerlig anvendelig, hvis brugeaererindringsforstyrrelser, er at arbejde med
brugerens livsforlgb kronologisk pa en livslinjeettkan give den frivillige terapeut overblik over,
hvad terapien bgr tage udgangspunkt i (Leder/ligvi008a:28f). Livslinjen udarbejdes pa et stort



stykke papir, som leegges pa bordet, hvor der tednesdan brugerens verden sa ud dengang i
forhold til eksempelvis forholdet til foreeldre, &eade, bedsteforaeldre m.v. (ibid.). Pa venstre side
af papiret noteres alle facts, og pa den hgjre sateres alle veesentligt oplevelser gennem livet

bade gode og darlige, og sa fyldes der ud kronskogg indholdsmeessigt (ibid.).

"Det hjeelper folk til at huske bedre, nar man hatdler, [...] og nar vi sa er faerdige til

sidst, sa ggr man det, at man gar tilbage og faegger. Ofte vil folk vaelge de lyse lette

glade farver for noget, der er rart, og de lidt rkerdystre, for det som er sveert [...] sa

far man jo et meget broget billede rent farvematsdigouh nu kan jeg godt nok se, at det

har veeret hardt [...] og man kan blive glad for a#trcher lyse, hvor det var godt osv.

[...] Det der, det kan veere meget staerke gjeblikk&lienten at se sit liv pa den made.”

(Leder/frivillig 2008a:29f)
Efter livslinjen er udformet, fremhaever terapeuterskellige elementer, som synes vigtige for
terapiforlgbet fremover. Det kan f.eks. veere ertléagning af brugerens ressourcer i opvaekst,
ressourcer i brugerens personlighed, overgrebenaktuglle problematikker (Leder/frivillig med
professionel baggrund 2008a:28f) hvert fald som terapeut har du en langt stgrmmémmelse af
den her klients liv, og at der jo ogsa var nogleifige ting. Man kan perspektivere tingene bedre,

sa man ikke bare sidder fast i overgrebegiegder/frivillig med professionel baggrund 20084)29

Folelsesmaessig bearbejdning gennem samtaleterapien
”... den [tilgang] vi kalder psykodynamisk..., der gaan meget mere ind og arbejder pa
folelsesplanet og det er mere det fglelsesmaesdigegr/frivillig 2008e:6)
Brugerne har ogsa muligt for at fa en anden formirfdividuel samtaleterapi, der i hgjere grad er
orienteret mod en fglelsesmaessig bearbejdning &bldkser, der knytter sig til overgrebet. Denne
form for individuel terapi er den mest anvendtedp&entre, som tilbyder terapi (2008e, 2008f). De
folelser, der er knyttet til overgrebet, har ofeeret fortreengt gennem leengere tid. Det betyder, at
hvis brugeren blev udsat for overgreb tidligt i iommen, er brugeren pa et falelsesmaessigt
stadie, der svarer til den alder, hvor overgrelketes Terapien kan her veere med til at aendre de

falelser til at vaere mere aldersvarende for brugeneiveerende alder (Frivillig 2008e:7).

Det indre barn

"det er psykodynamisk overordnet at arbejde medrmtire barn. [...] hvor du prgver pa
at give barnet i dig, det misbrugte barn, den rdijeelp fra voksenpersonen(Leder/
Frivillig 2008a:31)



En made at vende tilbage til falelserne i barndomree ved, at der arbejdes med at forsta de
folelser, som dominerer hos brugeren, og som oftdaterer sig til overgrebet i barndommen.
Formalet er at fa brugeren til at beveege sig freadiejdede barnefglelser hos det indre barn til
fornuftige voksenfalelsefDe huller, der er opstaet i udviklingen, skal jgésom... det skal fyldes
ud med noget, der sa er alderssvarende(Erivillig 2008a:33). Terapien er orienteret modsdi
huller, brugeren har i udviklingsprocessen, oglkdar sagtens veere flere huller, der relaterer kig ti
forskellige aldre, som er knyttet til hver sin afgade oplevelse i barndommen (ibid.:32). Det er
brugeren, der via terapien bar beveege sig fra batveksenfalelser, og derfor har brugeren behov
for at vide, hvordan man normalt reagerer som bata forskellige aldre. Terapeuten forteeller
brugeren, at denne viden om barnets udviklingstriw kan opnas ved, at brugeren gar en tur pa en
legeplads og observerer bgrnene for at se, hvoddamebaerder sig, og hvor meget de kan
(Leder/frivillig 2008a:34). Desuden kan terapeubgsa leere brugeren om barnets udviklingstrin og
hvilken adfeerd, der er forventelig pa de forskelligiviklingstrin (ibid.:31-32).

Udover at det er ngdvendigt, at brugeren far vidlenbarnets forskellige udviklingstrin, anvender
terapeuten ogsa forskellige konkrete redskaberdedarbejdes med brugerens indre barn. Det kan
f.eks. veere, at brugeren skal skrive til barneeingig selv (Leder/Frivillig 2008e:30), men dehka
ogsa vaere at hgre bgrnemusik eller laese bgrnefuwgitrindre barn (ibid. 2008a:33-34). Brugeren
kan gennem terapien pragve at forsta de fglelserkaampes med her og nu, ved at f en starre
viden om, hvilke fglelser der er knyttet til ovesget. Det kan nemlig veere yderst vanskeligt for
brugere at huske praecis, hvordan det var, fordil vil tolke ud fra, hvordan de har det i dag, o
det er det, som terapien skal hjeelpe med finde filemg bearbejde (ibid. 2008e:30).

Gennem denne form for terapi arbejdes der salestesaf brugeren udvikler sig, sa der laves en

anden slutning pa overgrebshistorien:

”... Det er at lave en anden slutning pa historien][og du er faktisk, nar du kommer til
det indre barn, sa far du en lykkelig slutning, lgkkelig historie. Altsa det her er ikke
sandheden, men en trgst [...] Jeg er blevet tagevde&, og jeg er voksen, det der sker
aldrig mere for mig.”(Frivillig 2008a:32)
Bisidderens funktion i samtaleterapien
| et af centrene er det almindeligt, at der er isidder tilstede i samtaleterapien. Dennes funkéon
farst og fremmest at veere 'tredjepart’ eller brieger’advokat’ under terapien, men vedkommende

er ogsa med for at sikre, at brugeren har det fogda efter terapierideg kan, som bisidder, veere



en sikkerhedsventil for, at personen er landeteinde gar ud [fra terapien]{Bisidder 2008a:15).
Hvis brugeren f.eks. er meget oprevet eller kededf kan bisidderen f.eks. tage en mere uformel
snak med vedkommende pa vej hjem (ibid.). Bisiddéuegerer samtidig som terapeutens hjeelper,
der f.eks. kan tage noter eller holde styr pad memg familierelationer under terapien
(Leder/frivillig 2008a:15) samt stille undrendeegllafklarende spargsmal til terapeuten (Frivillig
2008a:13).

@get kropsbevidsthed gennem individuel terapi

| et af centrene er der, som neevnt, fokus pa alpbjsbrugerne til at fa starre grad af
kropsbevidsthed gennem kropsterapi. Dette fokuprimtger af en tankegang og erfaringer med, at
seksuelt misbrugte kan have sveert at meerke sigagelsin krop og derfor kan have gavn af
kropsterapi (Afspeendingspaedagog 2008a:17f) hvis vi taler misbrug, sa har kroppen som regel
altid vaeret involveret. De minder, som man pa éer @inden made har brug for at fa bearbejdet
ikke bare kognitiv, ikke bare tankemaessigt, ordnggesskendelsessandhed, ja minderne som de
nu er, men de sidder ogsa i kroppen, fordi kropdmmsker, og det er sa der, hvor
[afspaendingspaedagogen] kan ga ind og afhjeelpe nigeder” (Leder/frivillig 2008a:4). Da
kropsterapi arbejder med kroppens psyko-motorik, det kun brugere, der har motoriske
tankemaessige problemer, der har gavn af denne formterapi (Afspaendingspaedagog:18).
Gennem det psyko-motoriske arbejde er hensigteorugeren afspsendes ved hjeelpe af bl.a. musik

og beveegelse, sdledes at der skabes gget kropstheddibid.).
5.2.3 Terapeutiske grupper

"Gruppeforlgbene [er] afgraenset tidsmaeessigt, al@ det er 12 af ca. 2,5 times
varighed [...] Det er lukkede grupper(Frivillig 2008e:14)

Udover individuel samtaleterapi har voksne med algef ogsd mulighed for at deltage i en
terapeutisk gruppe, hvis de matcher kriterierndoneGennem de terapeutiske gruppeforlgb kan
brugeren bearbejde den fglelsesmaessige tilstamtkonenende befinder sig i, og arbejde med
uhensigtsmaessige handlemgnstre, sa hverdagen hinedre problematisk for brugeren.
Gruppeforlgbene er ofte struktureret saddan, at session starter med en runde, hvor alle deltagere
far ngjagtig 2 minutter til at fortaelle, om dersiet noget saerligt siden sidst (Frivillig 2008e:14)
Dette saledes at terapeuten bliver opmaerksom p&dev er nogle brugere, der er saerligt sarbare
pga. nyligt opstaede personlige problemer (ibi&fterfalgende far brugerne 10 minutter til i

feellesskab at finde ud af, hvad de vil bruge desession pa f.eks. hvilket tema, de vil diskutere



(Frivillig 2008e:15). Nar brugerne har valgt dagemsne, kgres der en runde mere, hvor brugerne
kan fortaelle om et problem, der fylder hos dem, &am relateres til emnet. Her gar terapeuten ind
i brugerens problem og far vedkommende til at kiflee herover, og sessionen afsluttes med et

abent forum, hvor terapeuten er ordstyrer, og lallerhar mulighed for at byde ind (ibid.).

Gennem gruppeforlgbet bade i og uden for gruppiesesse arbejder deltagerne med forskellige
hjemmeopgaver, som er seerligt anvendelige til aBaendrede handlemgnstre. Hemmeopgaverne
er oftest relateret til det emne, der er blevetkkeaom i gruppen. Brugerne bestemmer selv
opgaverne karakter, og de har selv ansvaret henfem, hvis de er meget urealistiske, gar terapeuten
ind og tager en snak med dem hertaitsa vi lader dem ikke ga ud i verden med epredinden tro

pa, at de kan flyve ned fra 7. etage uden faldsKa#rivillig 2008e:16).

Udover det egentlige terapiforlab, hvor forskelligemner tages op, og brugeren far
'hjemmeopgaver’, giver gruppeforlgbene brugeren igheld for at treene interpersonelle
sammenhaeng€Og [gruppeforlgbet] skulle gerne veere et stedgate sig i at sige ting hgjt og
maerke sig selv i interpersonelle sammenheaenge afpjave nogle interpersonelle ting egentlig.
@h seette greenser f.eks. S& de ligesom kan udwkétrategier i gruppen under supervision, og
fare dem ud i verden og maske bruge nogle af tekmik der. [...] Sadan det er lidt
kravlegardsagtigt, sa kan de gve sig med det hekamgme videre med d€Frivillig 2008e:16).
Endelig kan deltagerne ggre brug af hinandensieger, hvilket kan have rigtig stor betydning, da

de andres deltageres erfaringer og meninger kantuegere end terapeutens:

"Det er ikke din skyld! Det vejer 1000 gange meaedet er en af dem, der siger det. Sa
pa den made sa prgver vi pa, at de lidt ikke gteeapi pa hinanden, men i hvert fald
radgiver, vejleder hinanden. Deler erfaringer, gavgjorde jeg dengang, jeg havde sveert
ved at seette graenser eller sadan et eller andets@gan de bruge hinanden til det.”
(Frivillig 2008e:14)

5.3.4 Diskussion af terapitilbuddet

Som vist ovenfor, har det veeret muligt at idengifecto overordnede terapeutiske tilbud til voksne
med senfalger efter seksuelle overgreb; individaehpi og terapeutiske grupper. | det fglgende
diskuteres, hvilke forandringstanker der ligger hatjormningen af det terapeutiske arbejde, og
hvilke hensigter og mal der sages med det teragd@utirbejde. | diskussionen heraf inddrages teori

om forskellige terapeutiske tilgange til henholdswidividuel terapi og terapeutiske grupper (Beck



2006, Fyrand 2005, Gamst & Gamst 1991, Hutchinsddl#&dal 2004, Ngrgaard 2007, Roxendal
1995).

Det har vist sig, at der inden for den individudleapi og de terapeutiske gruppeforlgb anvendes
forskellige midler og fremgangsmader, som har lderes hensigt. Terapien har enten karakter af,
at der arbejdes med at aendre eksisterende hamptankemganstre hos brugeren, at der arbejdes pa
en fglelsesmaessig bearbejdning af de overgrebetendyar veeret udsat for i barndommen, eller at
der arbejdes med at gget kropsbevidstheden hosrerugTilbuddet om terapi bygger pa en
opfattelse af, at det er ngdvendigt for brugeremandring, at der gennem terapi tages konkrete
redskaber i brug. Det er saledes ikke nok, at berger motiveret for at aendre sin tilstand, men der
er brug for udefrakommende hjeelp fra en professiome en terapeutisk baggrund. Det er dog
forskelligt, hvilke former for redskaber der anvesdor at opna en aendret tilstand hos brugeren, da
det afheenger af, hvilken type terapi der tages ngigaunkt i. Tanken bag tilbuddet om terapi
bygger saledes pa den mere eller mindre begrunegs, at terapeuten gennem det terapeutiske
arbejde kan veere medvirkende til at forandre demnsigtsmaessige tilstand, voksne med senfaglger

kan befinde sig i.

Kognitiv samtaleterapi

Indenfor den type af samtaleterapi, der er oriemtenod at aendre brugeren handle- og
tankemgnstre, er hensigten med terapien at koerigeensigtsmaessige tankemgnstre ved at fa
brugeren til at teenke ’alternative tanker’ (FriglR008e:6). Denne form for terapi kaldes kognitiv
terapi og er baseret pa opfattelsen af, at dendividets tanker, der styrer dets falelsesmaessige
reaktioner og adfeerd (Ngrgaard 2007:65). Gennenkdgnitive terapi er det muligt for brugeren
at komme videre og udvikle sig ved at arbejde metdahkemaeessige. Der kan f.eks. arbejdes med
et redskab som livslinjen, hvor brugeren sammen teeapeuten kronologiske gennemgar hele
brugerens livsforlgb. Hensigten med anvendelsdivainjen er at ggre brugeren mere bevidst om
gode og darlige oplevelser gennem barndommen fovedeat f4 et overblik over, hvilke
problematikker der fylder hos brugeren. Pa baggmafrdette har terapeuten bedre mulighed for at
planlaegge, hvad terapien bgr tage udgangspunktdieflfrivillig 2008a:28f).

| den made der arbejdes pa i samtaleterapien, kordengrundlzeggende principper inden for den
kognitive terapi tydeligt til udtryk (Beck 2004:18jor det fgrste inddrages brugeren aktivt gennem
hele forlgbet, da det er brugeren, der aktivt $&&ndre handle- og teenkemgnstre (Leder/frivillig



2008a:28, Frivilliger 2008e:6). For det andet lasyder veegt pa et terapeutisk her-og-nu perspektiv
0g pa tanke- og adfeerdsaendringer hos brugeren Bk 19,22). De rammer, som der er sat for
den kognitive terapi, leegger sig ogsa op af disseipper (ibid.:18,21), da sessionerne oftest er

meget strukturerede og fokuserede mod de aktuedldgmer.

For nogle brugere er det ikke nok, at der arbejaemitivt. Der skal ogsa tages fat i den svaere
forstaelsesmaessige del, hvor brugerens egne fiolékelig kommer i sving. Derfor arbejder nogle

af de frivillige terapeuter bade kognitivt og faesmaessigt med brugerne (Leder/frivillig 2008a:32)
(Leder/frivillig 2008e:6):"Der er en rgd trad for mig igennem bearbejdningbade det kognitive,

og sa kommer vi bestemt ogsa ud i de der traunmatlkr fglelsesmaessige ting, som maske senere
kreever en seerlig indsats omkring det, sd arbejdened det indre barn f.eks.(Leder/frivillig
2008a:29f).

Psykodynamisk samtaleterapi

Inden for den type af samtaleterapi, hvor der d&ug$opa en folelsesmaessig bearbejdning, er
hensigten at forandre de falelser, der er knyitatvergrebene. En terapiform, der bygger pa, at
man vender blikket tilbage til barndommen for f.easfa fat i de angstprovokerende situationer,
tager udgangspunkt i psykodynamisk terapi (Hutadmneg Oltedal 2006:48). | denne form for
samtaleterapi anvender de frivillige terapeutekd.et redskab, der benaevnes det indre barn. Her
arbejdes der ud fra, at den voksne ved at forhsiglil 'barnet’ indeni sig, kan blive bedre til at
forsta de falelser, der relaterer til overgredeindommen. Hensigten er, at brugeren far bearbejde
ubearbejdede barnefglelser til fornuftige voksezigalr (Frivillig 2008a:32). Denne arbejdsform er
en made, hvorpa terapeuten sammen med brugerenlkardramme og tanker med udgangspunkt
i associationer og frie tankestrgmme. Herigennemsgiges at ggre det ubevidste bevidst
(Hutchinson og Oltedal 2006:49). Et vigtigt ledghandlingen er derfor, at brugeren far mulighed
for at genopleve det, der i sin tid forarsagedestery sa det fortraengte gradvist bliver bevidstgjor
og der seettes ord pa det(ibid.). Denne hensigt haattydeligt det mal, der er med terapien pa
centrene, og som sigter mod, at brugerne i stéleermindre grad far bearbejdet de falelser, der er
knyttet til overgrebene i barndommen, saledes esdpsykiske tilstand forbedres (Leder/frivillige
terapeut 2008a:32).

Individuel kropsterapi
Den tredje type af individuel terapi er rettet matl,brugeren far starre kropsbevidsthed, hvilket
betegnes kropsterapi. Hensigten med kropsterapiemteden seksuelt misbrugte far en starre



fornemmelse og falelse af sin krop gennem gget gamellem brugerens fysiske krop og det
tankemaessige/kognitive hos brugeren (Frivillig afspingspaedagog 2008a:17f). | denne form for
terapi arbejdes der derfor med brugernes psyko+ikotbvilket vil sige kroppens motoriske
bevaegelse for herigennem at opna ’kropslig growgidihid.). Dette tiloud bygger tydeligvis pa de
overordnede principper bag kropsterapi. Her er mae integrere kroppen i den totale
identitetsoplevelse (Roxendal 1995:37).

Et andet centralt element i kropsterapien er at lagppens evne til at fgle og herunder maerke
musklernes speaendingstilstand (Roxendal 1995:37)ketvden frivillige afspaendingspaedagog
arbejder hen mod ved at optimere muskelturnus @@Q8. En optimering heraf er med at til gge
den seksuelt misbrugtes evne til at meaerke, narpemar det godt eller skidt. Desuden gger en
optimeret muskelturnus bevidstheden om den kropd#liginen, hvilket samtidig gger muligheden
for at opleve folelsen af ’jeg kan’, og den ggeneav til at meerke egne greenser (Roxendal
1995:37). Den kropslige terapi kan saledes vaestoafbetydning for seksuelt misbrugte, der som

falge af overgrebene i barndommen har mistet fetefsed deres krop.

Terapeutiske grupper

Udover den individuelle terapiform har voksne medfglger ogsa mulighed for at deltage i en
terapeutisk gruppe. Hensigten bag de terapeutiskgpgforleb er, at brugerens fglelsesmaessige
tilstand bearbejdes, og at uhensigtsmaessige haadire udfordres og forandres til at veere
mindre problematiske for brugeren. Denne forandrisgges opnaet, ved at forskellige
problematikker bringes op og bearbejdes verbaltipgen, ved at brugeren gver sig pa at handtere
problematikkerne samt gennem interaktion mellempgenms deltagere (Leder/frivillig med
professionel baggrund 2008e:14,16). Da meget afgdgppeterapeutiske arbejde er baseret pa
verbal bearbejdning og gvelser, modtages hjeelpen sogangspunkt ud fra et ensidigt
modtagerprincip, hvor det er terapeuten, der styimtgbet (Gamst & Gamst 1991:17f).
Interaktionen mellem gruppens deltagere er dogigitigt element i de terapeutiske grupper, da
denne bl.a. kan fare til gget forstaelse for ogkgadelighed af egne problemer (Leder/frivillig med
professionel baggrund 2008e:14). Det kan have mysifficerende og inkluderende effekt, som
kan bibringe en aendring i deltagernes oplevelsepbattelse af eget problem (Fyrand 2005:272).

5.3.5 "Redskaber og hjeelp til at forandre handlensire”

| forbindelse med vores sggen efter, hvordan dezjdes med voksne med senfalger indenfor det

frivillige sociale arbejde, har vi ogsa sggt efterilke oplevelser medarbejdere og brugere haeaf d



overordnede tilbuds betydning. Af interviewene et tydeligt fremgaet, at tilbuddet om terapi har
stor betydning for de voksne med senfalger, somshaken til enten at ga i individuel- eller
gruppeterapi. De kan f.eks. fa redskaber og hjéelplélsesmaessig bearbejdning og til at forandre

handlemgnstre samt hjeelp til at opna starre kropdstbed.

Helt konkret oplever medarbejderne og de frivilligé redskaberne giver brugerne mulighed for i
hgjere grad selv at tage ansvar og fa kontrol deees liv og herved klare sig uden hjeelp udefra
(Frivillig 2008a:5, Frivillig 2008e:10) Disse reddber kan f.eks. bidrage til at skabe ro, hvis der
dukker sveere falelser op, eller til at hjeelpe brogeil at tackle sveere eller uforudsete situatione
Terapien kan ogsa hjeelpe til at handtere de svalaksér, voksne med senfalger kan baere rundt pa,

og som indimellem kommer op til overfladen.

"altsa, i terapien der far jeg sadan den mere koktpa... eller hvad hedder sadan noget

... professionel — det var det ord jeg ville brugétuger 2008d:23)
| interviewene med brugerne har det veeret tydedigterapien har den betydning, at voksne med
senfalger gennem kognitive eller psykodynamiskeapiéorigh kan fa konkrete terapeutiske
redskaber, som kan hjeelpe dem til at blive bedrattiackle de problemer, de har. De konkrete
redskaber kan f.eks. hjeelpe dem til at sendre dieetablerede handlemgnstre: ‘at man ligesom
stille og rolig far indsigt i sin egen made at remg pa og kommer til en bedre forstaelse af, hvorfo
man maske har et handlemgnster [...] og at det giernogle problemer i maden, man
samarbejder med andre pa og segtefaellen q&rliger 2008a: 4).

Desuden har brugerne mulighed for at fa redskabefelelsesmaessig bearbejdning af de
problematikker, som er knyttet til overgrebet indommen... Man skal have fat i den lille pige,
og du skal forklare med den voksnes ord, hvorddredenun har det, og sa trgster du hende selv
[...]hvis der er noget, den lille pige har brug fed skal man ggre det for at hjaelpe sig $Bhger
2008a:5). Det kan f.eks. veere at fa bearbejdetstale forhold til f.eks. svigt eller vrede, som

voksne med senfglger kan keempe med i dagligdagen.

Endelig har brugerne mulighed for gennem fysiskelsar at fa gget deres af kropsbevidsthed og at
blive bedre til f.eks. at tackle uhensigtsmaessegktioner. Gennem kropslig 'grounding’ kan de
blive bedre til at kontrollere deres falelser ogledéds fa nemmere ved f.eks. at styre
temperament&t.. Jeg har leert at tackle de har ting via groundiriget er bare sadan, teel til ti,
treek vejret og beveeg fedderne (Bruger 2008a:15).






5.4 Selvhjeelpsgrupper

Med udgangspunkt i det empiriske materiale har wdansggt tilbuddet om deltagelse i en
selvhjeelpsgruppe, som nogle af de frivillige certise. Efter en analyse af tilbuddet, faglger en
diskussion af middel og fremgangsmade indenforhgaipsgruppetilbuddet, hvor der inddrages
teori om empowerment og grundprincipperne for gedypsgruppearbejde. Afsluttende fglger et

afsnit med eksempler pa medarbejdere og brugeevensl af dette tilbuds betydning.

5.3.1 Styrede og ikke-styrede selvhjeelpsgrupper

Det har, som naevnt ovenfor, veeret muligt at ideeti€ to typer af selvhjeelpsgrupper. De to typer
af selvhjeelpsgrupper adskiller sig fra hinanden, vatdden ene type af selvhjeelpsgrupper er
'styrede’ og ledes af en frivillig, mens den andgpe er 'selvkgrende’ og kun har en kontaktperson
tilknyttet. De styrede selvhjeelpsgruppeforlgb ledégd af en eller to frivillige, som deltager i

gruppens mgder og felger selvhjeelpsgruppen teet 82RO, 2008d:20, 2008g:11). Disse

selvhjeelpsgrupper karer i de fleste centre eftegahtaste rammer i forhold til magdepligt, opfarsel
m.m., og sessionerne er ofte planlagt ud fra, apmgn i lgbet af en periode skal snakke om

forskellige emner.

De ikke-styrede selvhjeelpsgruppeforlgb er derimaldkwrende og har en kontaktperson tilknyttet
(Frivillig 2008c:12, Leder/frivillig 2008f:9). Koratktpersonen deltager indimellem i gruppens
mader og kan ellers treede til, nar der er behowébr”... som kontaktperson der er man der, hvis
det er en ny gruppe, der starter op, sa er manidgarten ... og sa er man der fast én gang hver
anden maned. Og sa er man der, hvis der er koaflikyruppen, og sa er man der, hvis der skal
starte en ny person i gruppen. Sa man er bare s&daner sadan lige indimellem kommer ind og
siger; hvad er alt ok? Og sa far man lige styr m.dDg sa gar man ud igen, og sa styrer de”selv
(Frivillig med egne overgrebserfaringer 2008c:13rilover har kontaktpersonen til opgave at
hjeelpe deltagerne med at holde gruppestruktureregigrne generelt samt vaere der, nar deltagere

starter eller stopper(ibid.).



5.3.2 Hjeelp til selvhjeelp gennem gruppeforligb

"... 1 selvhjeelpsgruppen ... der skal du arbejde medogenu og frem, ikke tilbage!
Tilbage, det er terapien ... - her-og-nu og frem,chea det egentlig, at [overgrene] har
gjort ved mig ... og spejle dig i de andres hverdag.hvordan skal jeg ... for at blive
bedre fungerende ude i fremtiden. Det er selvuihgkl..”. (Leder 2008c:5)
Gennem deltagelse i en selvhjeelpegruppe er brugeteeet skridt videre i deres 'helingsproces’
(Leder 2008c:5). Det er derfor et krav, at brugdraeveeret igennem et individuelt terapiforlgb, far
de starter i en selvhjeelpsgruppe. Selvhjeelpsgrummpesr forst og fremmest mulighed for, at
deltagerne kan fa vendt nogle af de problemer,aitedt de kan lytte til hinanden, og at de kan fa
rad fra hinanden (Leder/frivillig 2008f:10)Altsa hver har 15-20 minutter, som er personensreg
tid, forstdet pa den made, at personen suveraeremeser over den tid [...]Jhver 14. dag har et
rum, hvor man kan forteelle, hvordan man har det.degbetyder, at mange gar og forbereder sig
til, hvad det er, de vil snakke difeder 2008c:5).

Indenfor de to typer af selvhjeelpsgrupper forlgbelve gruppens mgder nogenlunde ens. Som
udgangspunkt starter selvhjeelpsgruppen med en rumae alle forteeller om ’siden sidst’. Nar
runden er ovre, har samtlige af gruppens deltagafe mulighed for at sige, hvad de gerne vil
snakke om pa mgdet. Under denne runde kan detalkeiegruppen, der har noget at sige, men det
kan ogsa bare veere en enkelt, der gerne vil talaamet, der er sket siden sidst. | den efterfalgend
proces giver de andre brugere input hertil (ibitlJe styrede selvhjaelpsgrupper er det dog bade
lederen af selvhjeelpsgruppen og brugerne, der felfigende kommenterer pa det sagte
(Leder/frivillig 2008d:20-21).

"Vi snakker om, hvad de barske barndomsoplevelserdjort ved brugerne og deres

voksenliv, og hvad man som voksne nu kan ggretfeorame videre og blive et helt

menneske.(Informationsmateriale 2008d:164f)
| de styrede selvhjeelpsgrupper arbejdes der desaitidrpa den made, at der pa hvert mgde tages
forskellige emner op som f.eks. sorg, vrede, ensainéller selve overgrebet, som deltagerne
diskuterer (2008g:12f, 2008b:25, 2008d:20f). Indieva ma de planlagte emner dog tilsidesaettes,
hvis der er andet, der fyldeiAltsa, de fik at vide fra farste dag, at der vaedbemte emner. Et af
emnerne var f.eks. mor [...]Jmen det bliver selvfadgainidt ud til hgjre engang imellem af, hvad er
der sket siden sidst. Hvad der er sket siden &igishe fylde rigtig meget, fordi der var nogen, der
fyldte rigtig meget”(Frivillig 2008g:12f). | de ikke-styrede selvhjasfprupper kan kontaktpersonen

dog opfordre gruppen til at tage emner op, meredeip til gruppens deltager at afggre om de vil



det:"Jamen det var sat lidt i system med nogle forggelemner, de kunne snakke om, og der var
fundet materiale frem, som de kunne udlevere. Ggisae de snakke om sorg, vrede, ensomhed og
selve overgrebet og sadan nogle ting. Men det dahdi af sporet engang i mellem. Og selve

overgrebet, kom de slet ikke ind pd, selvom ataleld faet bevilget, og faet en superviser pa, en

psykoterapeut vi har, der kommer og superviserér(bseder/frivillig 2008b:25).

Visitation

"Man kommer ikke ind i gruppen, hvis ikke man hagret igennem et laengerevarende

[individuelt terapi]forlab, og det er sadan medsikre, at der ikke kommer en, der er alt

for sarbar.” (Leder/frivillig 2008d:21)
De centre, som tilbyder selvhjeelpsgrupper, kreeller at deltagerne skal have veeret igennem et
individuelt terapiforlgb, far de kan komme i en gpe (2008c, 2008f, 2008d, 2008g). Det skyldes,
at det kreever en vis ballast at sidde i en selyggeuppe (Leder 2008c:10), og at deltagerne i
selvhjeelpsgruppen bade skal bidrage til egen ogwdige deltageres udvikling (Leder/frivillig
2008d:21) Det er de frivillige, der skgnner, hvarfdugerne er klar til at komme i en
selvhjeelpsgruppe, men da der oftest ikke er enréaigiver tilknyttet, er det vigtigt, at brugeren
selv fgler sig parat (Leder 2008c:10). Da det &emde, at man har veeret udsat for seksuelle
overgreb, kan veere en traumatisk proces, kanimgimiduelle bearbejdning tage en del tid, far

personen er parat til at komme i en gruppe (2002068d:20f).

Udover kravet om at brugeren skal have veeret igenret individuelt terapiforleb, for
vedkommende kan starte i en selvhjeelpsgruppe, resderugeren ogsa ud fra en raekke gvrige
kriterier. Der er dog stor forskel pa, hvilke kriex der lsegges til grund for vurderingen i de digke
centre. Pa nogle centre tager visitationen udgandsp at visitere brugere, der matcher den type
selvhjeelpsgruppe, mens det i andre centre er leogepsykiske tilstand, der afger, om
vedkommende kan komme i en selvhjeelps gruppe (2@#189g). | nogle centre kan brugere, der
f.eks. er i kontakt med det psykiatriske systerkeikomme i en selvhjeelpsgruppe, mens sadanne
brugere i andre centre godt kan, hvis det vurderegedkommende psykologisk set er staerke nok
til det. Desuden er det centralt, at brugerne ikiéebefinde sig i en udtalt offerposition, da sadann
personer er for sarbare til at deltage i en selydsigeuppe - i hvert fald ikke-styrede, og de ma
heller ikke veere for udadreagerende, da sadannsorpar er for risikable at have i en
selvhjaelpsgruppe, der trods alt bestar af mere mliedre sarbare mennesker (Leder 2008c:4). Der

ligger saledes mange overvejelser bag, nar deesiileres selvhjaelpsgrupper i de frivillige centre



| de fleste centre er selvhjeelpsgrupperne abnedasslat der gennem hele forlgbet kan vaere
personer, der starter eller stopper i gruppen (20P808b, 2008f, 2008d). | et enkelt af centrene er
de styrede selvhjaelpsgrupper dog lukkede, saladdsltagergruppen altid er den samme (Frivillig
2008g:11). Som udgangspunkt er der ingen graensehvor lang tid de abne selvhjeelpsgrupper
kan kegre, men det afheenger selvfglgelig af, hvongeadeltagere der er i gruppen (Frivillig
2008c:12, Leder/frivillig 2008f:9, Leder/frivilli@g008b:24, Leder/frivillig 2008d:20).

5.4.3 Diskussion af tilbuddet om deltagelse i s¢detpsgrupper

Som det fremgar ovenfor, har det vaeret muligt eniificere to typer selvhjeelpsgrupper; de styrede
og ikke-styrede selvhjeelpsgrupper. | det fglgendkuteres det, hvilke forandringstanker der ligger
bag udformningen af selvhjeelpsgruppetilbuddenehwillge mal og hensigter der opstilles herfor. |

forbindelse hermed inddrages teori om grundprirgipe inden for selvhjeelpsgrupper og om
empowerment (Heap 1988, Gamst & Gamst 1991, Ande&dearsen 2005).

| de frivillige centre er hensigten med selvhjeglppperne at brugere, der har gennemgaet et
individuelt terapiforlgb, kan udvikle sig gennenfiagingsudveksling og gruppestgtte fra andre, der
ligeledes har veeret udsat for seksuelle overgrélarndommen. Tilbuddet om deltagelse i en

selvhjaelpsgruppe er saledes baseret pa veerdiemsitiey hjeelp (Gamst & Gamst 1991:11).

De to typer selvhjaelpsgrupper hviler begge pa demmeevnte hensigt, men de fungerer pa meget
forskellig vis. De styrede gruppeforlgb, der ledégn frivillig, indeholder visse elementer, denka
henledes til terapeutiske grupper. Blandt anddeeprimeert den frivillige leders ansvar, at desrsk
en forandring, da forandringen f.eks. skal ske genmliskussion af forskellige emner, som den
frivillige foreslar, at gruppen kan tage op (GamdstGamst 1991:17f). Det er dog stadig yderst

centralt, at deltagerne stgtter op om og deleriagar med hinanden.

| de ikke-styrede selvhjeelpsgrupper, der har ertdiperson tilknyttet, ligger ansvaret for, at der
sker en forandring derimod primaert i gruppen, aglpgn er i hgjere grad baseret pa et give- og
modtageprincip og deltagernes indbyrdes uafheendidii®d.). Derudover er det tydeligt, at
hensigten med savel de styrede og ikke-styredehjselpsgruppeforlgb laegger sig op af det
generelle formal med selvhjaelpsgrupper. Formalet fkeks. veere at bryde isolation, at fremme
social leering og at lgse eller klarlaegge problepdedet personlige plan og i deltagernes omgivelser
(Heap 1988:42ff). Dog arbejdes der i de styred@peéorlgb mere malrettet med konkrete emner,

der kan skabe forandring i forhold til de ovenstfeeproblematikker.



Som et vigtigt led i Dbrugernes helingsproces kankswme med senfglger gennem
selvhjeelpsgrupperne mgde andre, der ogsa har ue=at for seksuelle overgreb i barndommen. |
gruppen kan brugerne snakke om og reflektere onverdan forskellige problematikker kan tackles
med eller uden udgangspunkt i et pa forhand aémaihe. Herved skabes der rum for sparring,
erfaringsudveksling og feellesskab baseret pa anddige, forstaelse og genkendelighed (Heap
1988:48). | dette rum er tanken, at deltagerne udcnkle handlemuligheder, der kan aendre eller
forbedre deres hverdagsliv. Der tages derfor udgfantkt i, at brugerne besidder de ressourcer, der
skal til for at eendre den tilstand, de befinderisigg at de kan aktivere disse ressourcer gennem
feellesskabet med de andre (Andersen og Larsen 2885 Dette tilbud afspejler saledes den
ressource- og empowermentorienterede tilgang,soen, tidligere naevnt, er knyttet til det frivillige

sociale arbejde med voksne med senfalger.

Som det er fremgaet ovenfor, betragtes selvhjaalppgrne som det nzeste skridt pa vejen fra enten
radgivning eller terapi, og de bygger pa de grugdkeade tanker bag selvhjeelpsgrupper om at
fremme social leering og skabe forandring hos déelen (Heap 1988:42ff). Tanken bag tilbuddet

om selvhjeelpsgrupper er sdledes den mere ellerrenbbehrundede tro pa, at brugerens deltagelse i
en selvhjeelpsgruppe er et vigtigt element i demgsproces, som de fleste voksne med senfglger

ma igennem for at kunne mindske falgevirkningerngesovergreb, de har veeret udsat for.

5.4.4 "@verum”

Som naevnt flere gange, har vi i forbindelse medkesm®agen efter, hvordan der arbejdes med
voksne med senfglger indenfor det frivillige soei@rbejde, ogsa sggt efter, hvilke oplevelser
medarbejdere og brugere har af de overordnededslibetydning. Af interviewene har det veeret
meget tydeligt, at tilbuddet om at deltage i ewvigeklpsgruppe skaber et slags 'agverum’ for voksne
med senfglger . | dette gverum kan deltagerne gersparring, erfaringsudveksling og for nogle
feellesskab med de andre deltagere, udvikle hamategter, der kan veere med til at forandre deres

situation:

"Ja jeg tror bare... det at jeg kender nogen, og aswakker om, hvordan vi selv er
kommet videre, og hvordan vi har det n(Bruger 2008f.7)

| savel de styrede som ikke-styrede selvhjeelpsguppleves interaktionen i gruppen som meget
betydningsfuld. De frivillige oplever f.eks. at spag og erfaringsudveksling med de gvrige
deltagere gar, at deltagerne far viden om, hvoedaire med senfalger tackler deres problemer og
sparring omkring de problemstillinger, som de delmper med (Frivillig 2008c:7). P4 den made



kan interaktionen i gruppen bidrage til, at de dtekdeltagere far inspiration og sparring til at
udvikle handlingsstrategier, der kan forandre dsrestion. Desuden oplever de frivillige, at det e
meget betydningsfuldt, at deltagerne kan afprggessiv i interpersonelle sammenhaenge i det
trygge rum, som selvhjeelpsgruppen udgar. Her kahetts. arbejde med at blive bedre til at finde

egne graenser, sa de opnar gget kontrol over dgeedive

”... de maerker indre styrke... hvornar har jeg brug fatrfa en ind, hvornar har jeg brug

for at sige nej, [...] altsd sa det bliver en traenimgr man sidder i de her grupper, i at

meerke indefra, og gve sig i at seette greeng€erivillig 2008c:7)
| de styrede selvhjeelpsgrupper, som i hgjere guaydrer som en arbejdsgruppe, oplever de
frivillige, der leder disse grupper, at styringeh gauppen har stor betydning for den enkelte
deltagers udvikling. Det har blandt andet stor #eityg, at deltagerne i forbindelse med de emner
,der tages op, f.eks. kan forteelle om og forholdetisderes relation familien eller andet, som er
problematisk i deres liv. Desuden udger disse ggupgsa tydeligt et rum, hvor man kan gve sig i
at sige tingene hgit til hinanden, da der som uggiaunkt arbejdes med gvelser, der aktiverer de
enkelte deltagere (Leder 2008c:9).

Endelig har det veeret tydeligt, at det betyder mégebrugerne, at de kan mgde andre voksne med
senfalger og 'spejle’ sig i dem. Det bade styrkgmover dem tro pa, at det er muligt forandre den

tilstand, de er i, og det motiverer dem til at eite de handlemuligheder, de har:

"Sa kan man ogsa spejle sig i dem og se, okay dapgen, der er kommet over pa den
anden side, den magiske anden side, som jeg oa=fegimig til. Jeg er i hvert fald godt
pa vej derover. Og det er ogsa med til at motivaig til at... okay hvis man kan komme
videre, sa vil jeg ogsa... sa kan jeg ogsa. Det dascet eller andet... fa oparbejdet en
eller anden form for steedighed ved at se, at artie gjort det utrolige.” (Bruger
2008d:32).

5.5 Veerested og sociale aktiviteter

Med udgangspunkt i det empiriske materiale har ndausggt de frivillige centres tilbud om at

voksne det om at komme pa et veerested? og dekagdks sociale aktiviteter, som voksne med
senfalger tilbydes i de frivillige centre. Eften analyse af hvad tilouddet om at komme pa et
veerested og/ eller deltage i sociale aktivitetateholder, falger en diskussion af middler og

fremgangmader indenfor tilbuddet om veerested ogaoaktiviteter hvor der inddrages teori om



sociale relationer og netveerk. Endelig afsluttesl rae teoretisk diskussion af, hvilke oplevelser
medarbejdere og brugere har af betydningen afdilbtiom at komme pa et veerested og deltagelse

i de sociale aktiviteter.

5.4.1 To typer af veeresteder

"... bare et [veere]sted, hvor folk kan komme og falede er velkomne, og fale at de
mennesker, der kommer der, at det er nogle, derftvataelse for, hvad de har veeret
udsat for.” (Leder/frivillig 2008f:19)

| en del af de frivillige centre, kan voksne medfséger komme i en form for 'aben stue’ eller

veerested (2008b, 2008d, 2008f). Det har veeret inatigdentificere to typer af veeresteder, der
begge bygger pa, at voksne med senfglger har nadifgr at komme et sted, hvor de er velkomne
og bliver forstaet. Den ene type giver mulighed farbrugerne i forbindelse med radgivning kan
opholde sig i veerestedet, hvor der er en friviiligtede, mens den anden type giver mulighed for at
brugerne, udover at tale med den frivillige, kande@ndre brugere og evt. danne nye sociale

relationer.

"Nar der kommer en ny en op af trappen, sa vedodtdvorfor — det er ikke sddan noget

med at man skal til at sige — ah, den der hurdlel méeg er blevet misbrugt’, fordi det

ved vi ... altsd — s& velkommen i gruppen(Ftivillig med egne overgrebserfaringer

2008d:14)
Den form for veerested, som giver brugerne muligfoedsamveer med andre brugere, udger det
primeere tilboud pa de centre, som har dette tillbiet. kan brugerne derfor bare dukke op inden for
centerets abningstid, nar de har brug for det (t/&déllig 2008d:5). Som naevnt ovenfor, har
centrene mulighed for at tilbyde brugerne et stwdy de kan komme og fale sig forstaet, og de kan
tilbyde socialt samveer med savel frivilige som @ndrugere. Opfattelsen af at nogle af de
mennesker, der har veeret udsat for seksuelle @alerigbarndommen, i stgrre eller mindre grad
bliver socialt isoleret og faler sig ensomme (Led668f:9), kan derfor imgdekommes via dette
tilbud. Det er bl.a. derfor, at de frivillige ogsépgle gange tager initiativ til, at brugerne laver

aktiviteter med hinanden (ibid.)

"Fordi det er jo mange gange det netveerk der, san e behov for. Det er at have
nogen man kan... man kan ringe til og tale med om agtgda ud sammen evt.”
(Leder/frivillig 2008f:9).



Tanken bag veerestedet, hvor der er mulighed fovaanmed andre brugere, kan minde lidt om
formalet med en selvhjeelpsgruppe, men dog er fororekring veerestedet mindre struktureret.
Brugerne kan mgde nogle voksne med samme baggrgnde kan bruge hinanden og evt. danne
netveerk for hinande(Leder/frivillig 2008:21). Denne hensigt er udowgpfattelsen af, at nogle
voksne med senfglger kan have vanskeligheder veeétatilere sociale relationer til andre
mennesker, og derfor er meget ensomme, tydeligekdabopfattelsen af, at voksne med senfalger
kan fgle sig anderledes og alene med deres ovatygsttrie. Da nogle af de brugere, som benytter
sig at denne type veerested, er meget sarbare ringerhe altid mulighed for at fa en individuel
snak med en af de frivillige i et tilstadende ruhvis de har behov herfor. Der er saledes
indimellem kort mellem veerestedstilbuddet og radigiy.

”... enhver kan bede om at komme derind og snakkge(p®d kontoret). Hvis man lige

har brug for ... det kan sa veere for at greede, dbelige at fa et eller andet vendt ...”

(Leder 2008d:4).
| den anden type veerested, hvor brugerne i fortsedaed radgivning eller terapi kan opholde sig i
den 'abne stue’ (2008b:8), er hensigten at sikygge rammer for brugeren i forbindelse med
radgivningen eller terapien. Det sker bl.a. vedjeat frivillige tager godt imod brugeren, nar denne
ankommer til centeret og f.eks. sarger for, at @lekaffe pa kanden, nar radgivningen er forbi
(Frivillig 2008b:8). Veerestedets/personalets rdien saledes sammenlignes med bisidderens
funktion i forbindelse med individuelle terapifobighvor den frivillige sarger for, at brugeren aér

'lande’, far vedkommende forlader centeret.

| begge typer veeresteder kan der veere tilknytteslSéivillige med egne overgrebserfaringer som
frivillige uden. Ligeledes kan der veere frivilligaed og uden professionel baggrund. Som noget
seerligt kan frivillige med egne overgrebserfaringgre brugere af veerestederne mulighed for
spejling (Frivillig med egne overgrebserfaringei020:14). Desuden kan disse frivillige have en
saerlig forstaelse for brugernes situation, hvika vaere seerligt vigtigt for de mest sarbare voksne

med senfglger.

| enkelte centre tilbydes der en form for veerestist, kun er abent et par timer nogle gange om
maneden (2008f:11). Da dette tilbud i hgjere gradKarakter af at veere en social aktivitet, har vi
valgt at belyse dette nedenfor i afsnittet herom.



5.4.2 Sociale aktiviteter

"Vi har jo satset pa at kunne ggre to store tingdnaem om aret. Altsa en forars- og en
efterarsbegivenhed. ... Vi har bl.a. vaeret en tuvdliti Kabenhavn sidste ar med 27
brugere, og det var jo en utrolig fantastisk tufLeder/frivillig 2008b:9)

Voksne med senfalger har ogsd mulighed for at geliaforskellige sociale aktiviteter sdsom
udflugter til seveerdigheder, feellesspisninger, ffolkoster, sommerferie- og biografture samt
'veerestedsaftener’ pa centrene (2008b:10, 20082008f:11). Hensigten med denne form for
aktiviteter er primeert at give brugerne en god wglke langt veek fra hverdagens problenier:

laver jo udflugter med [...] vores brugere, hvor vigper at veere sammen fuldsteendig uden at
snakke incest [...] og hvor vi bare har det hyggetigtsjovt” (Leder/frivillig 2008b:9). Sadanne
aktiviteter skaber ogsa grobund for socialt samegenetvaerksdannelse mellem brugerne, som det
ogsa er tilfeeldet i vaerestedstilbuddet, hvor demalighed for samveer med andre brugéFar

det farste for mgdrene og opleve det netveerk. Desikiale og snakke sammen, mens bgrnene morer

sig sammen. Det giver meget, tror’jégeder/frivillig 2008:15).

5.5.3 Diskussion af 'veerestedstilbuddet’ og socialgiviteter

Som vist i ovenstaende, har voksne med senfglgdigined for at benytte sig af tilbuddet om at
komme pa et veerested samt deltage i sociale atavipd nogle af de frivillige centre. | det
folgende diskuteres det, hvilke forandringstankear ldgger bag udformningen af tilbuddet om at
komme pa et veerested og deltage i de sociale ttdviog hvilke mal og hensigter, der sages med
arbejdet. | forbindelse hermed inddrages teori atydningen af sociale relationer og netveerk
(Plate 2000, Bg 1993).

Overordnet set, er hensigten med veerestedstilbaddibyde et sted, hvor voksne med senfalger
kan komme og fale sig velkomne og forstaet, og hdisse mennesker har mulighed for at have
socialt samvaer med savel frivillige som andre breg®ette er ud fra et mal om, at brugerne
gennem socialt samvaer med andre i vaerestedet kaletfdedre og f.eks. @ge deres sociale
kompetencer. Desuden giver det mulighed for at damye sociale relationer, hvis brugerne har
behov for det. Hensigten med de sociale aktivitetederimod, at voksne med senfaglger farst og
fremmest kan fa nogle gode oplevelser i samveereahdette tilbud er der dog ligeledes et mal om,

at brugerne far det bedre ved at fa styrket deatk&bmpetencer.



Udover de overordnede hensigter med vaerestedsfigihumy malet om, at brugerne far det bedre
ved at komme i veerestedet, er det tydeligt, ateddorskellige mal og hensigter med tilbuddet, alt
afhaengig af hvilken type brugere, der er tale oforhiold til de brugere, som har et nogenlunde
velfungerende liv, men som har fa sociale relatimgedermed ofte oplever sig selv som ensomme,
er malet farst og fremmest, at de kan komme et stear de fgler sig forstaet og kan have socialt
samveaer med andre. Desuden er der et mal om, arddadnne nye sociale relationer med de andre
brugere. | forhold til de brugere, der har megeesyog omfattende senfglger, og som kan fgle det
som graenseoverskridende at sidde i et rum med ainenemede’ mennesker, er det et mal i sig

selv, at de kommer i veerestedet.

Veerestedstilbuddet og tilbuddet om deltagelse isg®aktiviteter udspringer tydeligvis af, at nogle
voksne med senfglger har problemer med tillid tidli@ mennesker og vanskeligt ved at etablere
sociale relationer (Leder 2008f:9). Social kontaklindre mennesker har en helt grundlseggende
betydning for individet, da individet gennem sodkaintakt kan fa statte og omsorg, hvilket kan
veere med til at skabe tryghed og identitetsfaléls®e 1993:33). Den sociale kontakt, som brugerne
har mulighed for at fa ved at komme pa veerestédet derfor virke stgttende og saledes medvirke
til at @ge brugerens trivsel (ibid.). Her treederken bag tilbuddet frem, som er den mere eller
mindre begrundede tro p4, at tilbuddet om at korpénet veerested og deltage i sociale aktiviteter
saerligt er knyttet til at stabilisere men ogsaioira den tilstand, voksne med senfalger befindgr si
i. Det skal dog understreges, at det ikke kun diaoget og sveerhedsgraden af brugernes senfglger,
der afger, om brugeren formar at udnytte mulighettenat fa stabiliseret eller forandret sin
situation gennem det sociale netveerk i veerest@ist.er i hgj grad ogsa betinget af brugerens

personlige indstilling til sit liv og mestringsstegier (Plate 2000:46).

5.5.4 "Forstaelse og socialt samveer”

| forbindelse med vores sggen efter at finde udvabydan der arbejdes med voksne med senfalger
indenfor det frivillige sociale arbejde, har vi agsggt efter, hvilke oplevelser medarbejdere og
brugere har af de overordnede tilbuds betydningn#sfrviewene har det veeret tydeligt, at tilbuddet
om at komme i et veerested fgrst og fremmest ginggdyne mulighed for at kommer et sted, hvor

der er forstaelse for deres problematikker og niglibfor at have socialt samvaer med andre.

”...det er jo ogsa hyggeligt at sidde sammen med enogknnesker, for efterhanden
kender man jo rigtig mange af dem, der kommer heg.hvordan er det gaet siden
sidst, og hvordan har du det nu og... der er sidangading. Og s& opdager man, man



har feelles interesser eller et eller andet, og Bat er jo hyggeligt at komme herop,
ogsa fordi man ved, hvis man har en darlig dagkad man ga ind og greede og sa sige
uha jeg har en darlig dag.{Bruger 2008h:14)

Det har, som naevnt, veeret muligt at identificergyper veeresteder, hvor voksne med senfglger kan
komme; veeresteder hvor brugerne kan komme og &nak med en frivillig i forbindelse med, at
de skal til rAdgivning, og veeresteder hvor brugéraemulighed for at mgde andre bade brugere og
frivillige. | begge typer veeresteder oplever bruingedet, at der er frivillige, der har forstaelse fo
deres situation, som meget betydningsfuldén er helende pa en eller anden made, og denagar,
man faler, at der er en forstaelse [...]bare det @re et sted, hvor man ved der er forstaelse for
ens situation, det betyder uendelig meget altsa kasdman godt samle sig sammen til at vente til i
naeste uge(Bruger 2008b:18)

| den type af veerested, hvor brugerne kan komnfé eg snak med en frivillig i forbindelse med at
de skal til radgivning, har tilouddet, udover andpgrne bliver madt med forstaelse, den betydning,
at brugerne bliver lyttet til og kan forteelle omrek situation til en frivillig med forstaelse for
omradet:"Ja det er jeg meget faktisk, altsa fordi, jeg gkke ind og... og radgiver, det geor jeg
ikke, jeg lytter bare. Og sa lader folk tale om,d## vil og... jeg har selvfglgelig mit besyv med

sommetider, men altsa jeg er ikke den, der gapédogen made{Frivillig hjeelper 2008b:3).

| den anden type vaerested, hvor formalet i hgjead gr, at voksne med senfalger kan mades, har
tilbuddet den helt konkrete betydning, at brugekae mgdes og hygge sig. Brugerne kan derved
som i alle mulige andre sociale sammenhaenge srakkédwordan det gar, og hvad de har lavet
siden sidst osv. Det samme kan siges at veere gdeldende sociale aktiviteter. Samveeret med
andre brugere opleves som meget betydningsfultruaferne, da der er en helt anden forstaelse
mellem brugerne, end de kan finde i deres omgagrdsKiJa, baggrunden er den samme og den
samme forstaelse overfor tingene, hvis man komereed en dag og har det darligt [...] s& sidder
der ikke nogen og spgarger... hvorfor, hvorfor, hvoffo.] Jeg har prgvet at snakke med nogle
venner om det, men de sidder hele tiden og stipergsmal”’(Bruger 2008f:20). For nogle brugere
kan den sociale kontakt til andre voksne med sgafalesuden danne grobund for, at de far skabt

sig et socialt netveerk.



5.5 Betydningen af en seerlig indsats for voksne mesgnfalger

Som det er fremgaet af de ovenstaende afsnit,debywoksne med senfalger mange forskellige
former for hjeelp i de frivillige centre. Inden fdisse overordnede tilbud har det veeret muligt at
identificere forskellige midler og fremgangsmaddey alle bygger pa forskellige mal, hensigter og
forandringstanker. Der er saledes stor forskelpdlken form for hjeelp brugere af de enkelte
centre tilbydes. Derfor er der ogsa stor forskellpdlken betydning disse tiloud har for brugerne.
Endelig har den kontekst, der blev redegjort fafanit 5.1, og som tilbuddene udfoldes i, stor
indflydelse pa oplevelsen af tilbuddenes betydnintpt falgende geres der et forsgg pa at samle op
pa den oplevede betydning af tilbuddene, som det Vaaret muligt at indfange gennem

interviewene med medarbejdere og brugere.

Gennem interviewene med medarbejdere og brugerdetareret tydeligt, at radgivningstilbuddet
farst og fremmest betyder, at voksne med senfdiger forteelle deres historie og om deres
problemer til en frivillig, der lytter, og at de k& konkret vejledning og hjeelp til at udvikle
handlingsstrategier og derved forandre deres situaDet har desuden veeret tydeligt, at de
frivillige radgivere forsgger at skabe tryghed dg&ningssamtalen ved at veere aktivt lyttende og
udtrykke accept og anerkendelse af brugeren ogesdemmoblemer. Endelig er det af stor betydning,
at den frivillige har forstaelse for de problemmsm voksne med senfglger kan have, sa der dannes
grundlag for en anerkendelse af brugernes probleberudover spiller det en rolle, at den frivillige

f.eks. kan drage paralleller til egne eller andngaringer med en lignende problematik.

Tilbuddet om terapi har stor betydning for de vaksmed senfalger, som har styrken til enten at ga
i individuel- eller gruppeterapi. Herigennem kanfdiks. fa redskaber og hjaelp til falelsesmaessig
bearbejdning samt til at forandre handlemanstre, deg kan fa hjeelp til at opna starre
kropsbevidsthed. Ligesom det er tilfeeldet i radiigen, er det centralt, at terapeuten har forstaels
for de senfalger, der kan opsta efter overgrebstign at det for de voksne, der har sveere senfalger,
er vigtigt, at der skabes tryghed i terapidde ved, at de kan veere trygge, det haber jeg,atk at

de kan veere trygge ved os, nar de kommer her. @gdta om det inderste, den der dybe dybe
smerte de gar i, inden de ligesom begynder atK&dtiop for det.(Leder/frivillig 2008a:21).

Den oplevede betydning af selvhjeelpsgrupper er n@ggrordnet, at de skaber et slags 'gverum’,
hvor voksne med senfglger, gennem sparring, egsuitiveksling og for nogle feellesskab med de
andre deltagere har brugerne mulighed for at udvildndlestrategier, der kan veere med til at

forandre deres situation. Hvis denne betydning sgaBs, er det dog centralt, at selvhjselpsgruppen



udger et trygt rum, sa der opstar mulighed for deskede sparring og erfaringsudveksling mellem
deltagerne?... alle de her ting, som andre teenker, [...] her #an du bare sige det, og det er ikke
meerkeligt, fordi du er i det her forum, hvor detodmay, altsa den her tryghedscirkel, hvor det er i

orden, at du siger de her ting, det er ikke undgriiverhovedet{Bruger 2008d:9).

Endelig har det veeret meget tydeligt, at tilbuddet at komme i et veerested eller at deltage i
sociale aktiviteter giver brugerne mulighed forkatmme et sted, hvor der er forstaelse for deres
problematikker og mulighed for at have socialt ssenvmed andre. | disse tilboud kommer
vigtigheden af, at der skabes et trygt rum, hvaigbren bliver Iyttet til, faler sig forstaet og e¢to
pa, igen saerligt til udtryk.






6. konklusion

"Sa jeg har haft meget meget stor gavn af det $ted og det er bade socialt og

menneskeligt, og... jamen pa alle mader simpelthgsa@vad angar de ting og sager

jeg har veeret igennem i mit liv og sadan noget. lagfaet nogle utrolig gode snakke

her og sadan nogle ting. Og det er nogle umadeligtiende mennesker der arbejder

her.” (Bruger 2008b:13)
| dette speciale har vi undersggt, hvordan derjdesemed voksne med senfalger indenfor det
frivillige sociale arbejde. Vi har herunder undegisdvilke oplevelser medarbejder og frivillige har
af dettes arbejdes betydning ud fra gruppeintersiaved medarbejdere og brugere i syv af de 21
centre, der hjeelper voksne med senfglger efteusiksovergreb i barndommen, og centrenes eget
informationsmateriale. P& baggrund af det empirisiegeriale har vi fundet det muligt at drage
nogle generelle konklusioner om, hvordan der adsejthed voksne med senfglger inden for det
frivillige sociale arbejde. Vi har ligeledes kunrikemnkludere pa, hvilke oplevelser medarbejdere og

brugere (i de syv udvalgte centre) har af dettejdds betydning.

Ud fra analysen af empirien har det veeret megetlii at det frivillige sociale arbejde med
voksne med senfalger kan karakteriseres sonfrivillig indsats rettet mod en sarbar gruppisr
mangler hjeelp Deraf ses specialets kernekategori, som udgaroderordnede forstaelsesramme
for analysen. Det har dog ogsa veeret tydeligiedfrivillige centre har meget forskellige tilbudl t

voksne med senfglger.

Analysen af, hvilke overordnede tilbud der idengfies i det frivillige sociale arbejde, og hvilke
problemopfattelser disse tiloud hviler pa, harvaéstder kan identificeres fire overordnede tillilid
voksne med senfalger i det frivillige sociale adeejRadgivning’, 'terapi’, 'selvhjaelpsgrupper’
samt’veaerested og sociale aktiviteteiDet har desuden veeret tydeligt, at disse tilbuitthpa en
overordnetproblemopfattelsaf, at voksne med senfalger er en sarbar grumyemdngler hjeelp.
Denne opfattelse er baseret pa centrenes videnemmbegraensede savel offentlige som private
hjeelp til voksne med senfglger samt deres konledtainger med de senfglger som voksne, der
har veeret udsat for seksuelle overgreb i barndomkemhave, fra det sociale arbejde med denne
gruppe. Derudover har det veeret tydeligt, at dekiglige former for tiloud udspringer af en
forstaelse af, at voksne, der har veeret udsateksuelle overgreb i barndommen, kan have vidt
forskellige problemer og derfor forskellige behov hjzelp. Denne forstaelse har stor betydning for,

hvilke brugere de enkelte tilbud kan rumme, ogkerlammer disse tilbud er omgivet af.



Inden for langt de fleste tilbud til voksne med fedger er der en opfattelse af, at det er muligt at
rumme alle typer brugere med forskellige problekkati. Ind imellem kan brugernes
problematikker dog vaere sd omfattende og kompleksegntrene ikke har mulighed for at tilbyde
dem hjeelp. Tilbuddene om radgivning, veerested oc@kpaktiviteter kan tydeligvis rumme voksne
med meget forskellige sveerhedsgrader af senfdByagerne af disse tilbud er sadledes bade voksne
med et nogenlunde velfungerende liv med arbejdebmere med sa sveere om omfattende
senfalger, at de star uden for bade arbejdsmarkszuet uddannelsesomradet og f.eks. kan have
problemer med relationer til andre. Radgivningeleresamveeret pa vaerestedet kan rumme de

forskellige grader af problemer, ved at der tagigangspunkt i den enkelte brugers behov.

Tilbuddet om terapi og deltagelse i selvhjeelpsgengy derimod i hgjere grad rettet brugere med et
nogenlunde velfungerende liv, da disse tilbud krsavdrugeren i hgjere grad er i stand til arbejde
mod en forandring af sin situation, gennem konknetdskaber i terapien samt sparring og

erfaringsudveksling med andre brugere i selvhjeelggzerne. Der er dog ogsa enkelte af de
styrede selvhjeelpsgrupper der rummer voksne med orafattende senfglger, da disse ledes af en

frivillig som kan stgtte op om gruppen.

De frivilliges problemopfattelse af voksne med sdgér som en sarbar gruppe pavirker ogsa
rammerne for tilbuddene. Rammerne for veerestedeteogke-styrede selvhjeelpsgrupper er f.eks.
meget lgse, mens en del af radgivnings- og tellapitdene har mere strukturerede rammer. Den
strukturerede tilgang bygger blandt andet pa eattgée af at nogle seksuelt misbrugte, kan have
det sveert med greenser over for bade sig selv oge,and at det derfor er vigtigt, at der er klare

rammer og struktur omkring de enkelte tilbud.

Endelig har analysen visat det frivillige sociale arbejde generelt har dfsan opfattelse af, at
brugerne besidder ressourcerne til at sendre déuadien. Dog har de brug for hjeelp til at finde
styrken til det. Denne tilgangan karakteriseres som en ressource- og empoweasenieret

tilgang.

| den efterfalgende analyse af, hvilke midler ognfgangsmader der kan identificeres i de
overordnede tilbud, har det veeret tydeligt, atutiltbene udfoldes i en seerlig kontekst; et trygt rum
med forstaelse, genkendelighed og falelsen afiet bloet pa. Denne kontekst er yderst central for

medarbejdernes og brugenes oplevelser af betydmiigdet arbejde, der udfares.



| det overordnede tilbud omédgivning, tilbydes voksne med senfglger situationsradgivrogg
samtaleforlgb. | situationsradgivningen kan voksresl senfalger fa konkret vejledning og hjzelp til
at lgse eller aendre deres her-og-nu situationyaier hensigt om, at give voksne med senfalger
hjeelp til at handle i forhold til den konkrete sition, de befinder sig i. Hensigten med
samtaleforlgbene er derimod, pa leengere sigt,ateskn forandring af brugerens situation, ved at
den frivillige hjeelper brugeren med at finde ogristyde ressourcer vedkommende har. Denne
typer radgivning kraever i hgj grad at der skabesgrggge rum, som blev naevnt ovenfor, hvis der
skal opnas forandring. Geeldende for begge formerddgivning er, at de sager at se brugerne
ressourcer ud fra en ressource- og empowermentergrtiigang. Betydningen af radgivningen
opleves af savel medarbejdere som brugere, at saerég knyttet til muligheden for, at brugeren
kan fortzelle deres historie til en frivillig, deftier og som har forstaelse for de problematikiken s
voksne med senfglger kan have. Endelig oplevesatletere af stor betydning, at voksne med
senfalger kan fa vejledning og hjeelp til at sendneed konkrete situation ved f.eks. at fa hjeelpttil
sgge professionel hjeelp eller at viden om de eedletikonsekvenser af at anmeld overgreb i

banrdommen.

Gennem tilbuddet onterapi, har brugerne mulighed for at modtage individueaperog eller at
deltage i terapeutiske gruppeforlgb. Tilbuddet emagi bygger tydeligvis pa en opfattelse af, at
nogle voksne med senfglger har behov fra profeskiujeelp, baseret pa terapeutiske redskaber, til
at aendre den tilstand de befinder sig i. Genneminltimiduelle terapi arbejdes der savel kognitiv
som psykodynamisk. Hensigten med den kognitivepteexr at korrigere uhensigtsmaessige
tankemgnstre, mens der med den psykodynamiskei teigips efter at bearbejde ubearbejdede
falelser knyttet til overgrebet i barndommen. Udovterapi, kan voksne med senfalger ogsa
mulighed for at modtage kropsterapi. Hensigten ndette er at skabe en stgrre grad af
kropsbevidsthed hos brugeren ud fra viden om, gkeneoksne med senfglger kan have manglende
kontakt mellem krop og hoved. Endelig rummer tilbard terapi muligheden for, at voksne med
senfalger kan deltage i en terapeutisk gruppe. Eerhensigten ogsa at bearbejde den
folelsesmaessige tilstand brugeren befinder sig aglfardre uhensigtsmaessige handlemgnstre. De
terapeutiske gruppeforlgb skaber modsat den ingilie terapi mulighed for gruppearbejde, der
udvider terapien med muligheden for, at brugeramikéeragere med andre brugere med lignende
problemer, og at der skabes rum for, at grupperdleamaner kan gve sig i at handtere forskellige
problematikker. Terapien opleves som af stor behglrfor brugerne, da de herigennem far
konkrete redskaber til forandring af deres foletsessige situation og uhensigtsmaessige



handlemgnstre. Farst og fremmest opleves det,uafebne via redskaberne far mulighed for en

starre grad af kontrol over deres liv.

Tilbuddet om deltagelse i eselvhjeelpsgruppeiver voksne med senfglger mulighed for at made
andre voksne, der ligeledes har veeret udsat faus#ik overgreb i barndommen. Hensigten med
dette er, at deltagerne gennem erfaringsudvekslingruppestgtte kan udvikle handlingsstrategier,
der kan medvirke til at forandre deres situatiordel styrede selvhjeelpsgrupper er det primaert
lederen af selvhjeelpsgruppen, der ansvaret fonfsiagen hos brugerne og erfaringsudvekslingen
gennem diskussion af forskellige emner. | de ikliyeesle selvhjeelpsgrupper er hjeelpen i hgjere
grad baseret pa et give- og modtageprincip, daatatudgangspunkt er brugerne, der har det feelles
ansvar for en forandring hos den enkelte. Betydsmngf at deltage i en selvhjaelpsgruppe opleves
som veerende et slags 'gverum’, der skaber muligbedat deltagerne kan sparre og udveksling
erfaringer, og hvor der kan arbejdes ud fra komkeanhner. For nogle voksne med senfalger er

faellesskab og det socialt samveer ogsa af stor iieityd

Gennenveerestedet og deltagelse i de sociale aktivitésan, brugerne komme et sted eller deltage i
aktiviteter, hvor de kan fale sig forstaet, genkesgltroet pa. Det har veeret muligt at identifictere
typer af veeresteder med forskellige hensigter. B type er primeert er rettet mod, at brugeren
kan fa en uformel snak med en frivillig i forbindelmed radgivning eller terapi, mens den anden
type er rettet mod, at brugeren kan mgde andreneglder har veeret udsat for seksuelle overgreb.
Det er tydeligt, at disse to typer er rettet modgere med forskellige behov, og derfor har
forskellig betydning. Den fgrste type er primeerttee mod brugere med et nogenlunde
velfungerende liv ud fra hensigten om, at brugdsam komme og fale sig forstdet. Den anden type
er derimod i hgjere grad rettet mod voksne med esvagromfattende senfalger, der har behov for
socialt samveer. Betydningen af tilbuddet om veedestg deltagelse i sociale aktiviteter er meget
tydeligt, at brugerne kan komme et sted hvor derfgig forstaet, og for nogle, at komme et sted

hvor de kan fa socialt samveer.

Gennem analysen af den indsamlede empiri, har detes veeret muligt at tegne et billede af,
hvordan der arbejdes med voksne med senfglger fimddat frivillige sociale arbejde og hvilken

betydning dette arbejde opleves at have. For aseaudger det frivillige sociale arbejde med
voksne med senfalger en helt seerlig betydning Gksme med senfalger, som uden tvivl er en

sarbar gruppe der mangler hjeelp.



6.1 Konklusionernes generaliserbarhed

| specialets konklusion har vi konkluderet pd, llaor der arbejdes med voksne med senfalger efter
seksuelle overgreb inden for det frivillige sociakejde, og hvilke oplevelser medarbejdere og
brugere har af de overordnede tilbuds betydningn 8et fremgik af konklusionen, har vi saledes
ud fra den indsamlede emperi fundet det muligt raigel nogle generelle konklusioner om det
frivillige sociale arbejde med voksne med senfglggmt medarbejdere og brugeres oplevelser af
dette arbejdes betydning. | forleengelse af voreklksioner har vi derfor fundet det relevant at

gare rede for undersggelsens hgje generaliserbarhed

For en diskussion af denne kvalitative undersggajsaeraliserbarhed har vi fundet det relevant at
gere rede for, hvilken form for generaliserbarheectalets konklusioner bygger pa. Da denne
undersggelse er baseret pa principperne indenrfamded theory, hvor der sgges efter at opna
teoretisk maetnirfg - det tidspunkt i analyseprocessen, hvor nytilk@mnempiri ikke bidrager til

udviklingen af nye kategorier eller analytiske sagnimenge (Olsen 2002:129f), bygger specialets

konklusioner pa undersggelsens analytiske generdiehed.

Analytisk generalisering indebaerer en vurdering hAfjilken grad specialets konklusioner kan veere
vejledende for en lignende situation (Kvale 2008f22Specialets konklusioner er saledes baseret
pa, at vi mener, at specialets konklusioner eredejhde for det frivillige sociale arbejde, der
udfares for voksne med senfaglger i de 21 centren S&vnt i metodekapitlets afsnit 2.3 og 2.5, har
vores undersggelsesmetode veeret inspireret af dedurtheory. Her sgges og vurderes

generaliserbarheden ud fra opnaelsen af teoretistning (Olsen 2002:129f).

Som det fremgar af den 2. abne kodning (bilag h&),vi gennem den abne kodningsproces kunnet
identificere feerre og feerre nye koder, efterhanstem vi kodede os igennem interviewene. Dette
var dog ikke tilfeeldet med kodningen af de oplevbedegydninger, hvor vi til stadighed fandt nye

udsagn. Dette indikerer, at nytilkommen empiri omgrdet frivillige sociale arbejde med voksne

med senfalger formentlig ikke ville have bidragétniye kategorier eller sammenhaenge, men at
yderligere empiri om oplevelser af betydningen af drbejde, der udfgres, med sikkerhed ville
have fart til nye kategorier og analytiske sammerdee Vi mener sadledes, at specialets

konklusioner om, hvordan der arbejdes med voksna seafglger inden for det frivillige sociale

% som naevnt i metodekapitlets afsnit 2.3, anventt@uSs og Corbin betegnelsen teoretical saturétioapnaelsen af
teoretisk maetning.



arbejde, analytisk set har en hgj grad af generblished. De oplevede betydninger af de
overordnede tilbud kan derimod naermere betragtes edcsempler eller individuelle perspektiver
pa, hvilken betydning disse tilbud kan have, daigemp som naevnt, ikke har veeret tilstraekkelig til

at belyse dette udtesmmende.

Vi mener derfor, at specialet udger et betydninigsfoidrag til en belysning og diskussion af savel
det frivillige sociale arbejde med voksne med slgdiwefter seksuelle overgreb i barndommen,
som frivilligt socialt arbejde med andre former tatsatte voksne.



7. Perspektivering

De seneste ar er der opstaet starre interesseevgt lslat gget fokus pa savel kvaliteten af socialt
arbejde som resultater af sociale indsatser. Dgpefiés bl.a. i velfaerdsministeriets fokus pa
dokumentation af sociale indsatser i Danmark (MVelgsministeriet 2008), Servicestyrelsens
malseetning om, at lgsning af opgaver baseres pékteféling, forskningsbaseret viden og
dokumentation (Servicestyrelsen 2008) og i de mawgdueringer pa det sociale omrade (Dahler-
Larsen & Krogstrup 2001). Inden for det frivilliggociale omrade optager dokumentation og
effektmaling ogsa en stor del af debatten, da talig stilles starre og starre krav til dette sam e
forudseetning for tildeling af offentlige tilskud.eDfrivillige sociale foreninger og organisationer
skal kunne dokumentere det arbejde, de udfgrer,degeffekter, arbejdet har. Kravene til
dokumentation og effektmaling modsvarer mange lfig@ sociale organisationers behov for at
synliggare betydningen af deres arbejde, og herumtdid sat fokus pa malene for indsatserne samt
viden om, hvad der virker godt. Dokumentationsktatreekker dog mange ressourcer ud af
forenings- og organisationslivet, som i forvejen baseret pa en frivillig indsats, og kraever
derudover en reekke etiske overvejelser far igarngs®etaf en evaluering (Radet for Frivilligt
Socialt Arbejde 2008: 19f).

7.1 Evaluering af frivilligt socialt arbejde med vdksne med senfglger

| dette speciale har vi, inspireret af Guldagers pd, hvilke analyseelementer- eller dimensither
der kan veere relevante ved forskning i og evalgegiihsocialt arbejdes metoder (2000), afdeekket,
hvordan der arbejdes med voksne med senfglger ifutethet frivillige sociale arbejde. Da disse
elementer giver mulighed at analysere mal og mitliden for socialt arbejde i deres gensidige
vekselvirkning mellem den givne sociale problemati&n givne malgruppe og det sociale system
(Guldager 2000:342), finder vi analyseelementerngtbare i forhold til konkrete evalueringer af
socialt arbejde. Vi mener derfor, at Guldagers élegpraecisering af socialt arbejdes metoder er
anvendelig til evalueringen af frivilligt sociadirbejde og herunder arbejdet med voksne med

senfglger.

2 Med analyseelementer og dimensioner refereres tidemroblemforstielser, mal og hensigter,
forandringstanker og konkret anvendte midler ogifyangsmader (Guldager 2000)



Ud fra ovennaevnte vil en konkret evaluering affdetllige sociale arbejde med voksne besta i en
analyse af de konkret anvendte midler og fremgaagemi forhold til de problemopfattelser, de
hensigter og mal og de forandringstanker, der lidgijegrund for de enkelte tilbud. Analysen vil
veere foretaget ud fra den preemis, at konsistengy ioeerensstemmelse mellem de fire
analyseelementer er udtryk for konsistens i detatw@arbejdes praksis. Omvendt vil manglende
konsistens i og manglende overensstemmelse mellemesterne veere udtryk for svigtende
metoderationalitet, som selvfglgelig er utilfredstde i forhold til det sociale arbejdes praksis
(Guldager 2000:342). Ved en evaluering af detlfrgpg sociale arbejde med voksne med senfglger
vil dette speciales analyse af, hvilke midler og@nfgangsmader, mal og hensigter samt
forandringstanker der kan identificeres i det flige sociale arbejde med voksne med senfglger,
saledes kunne ligge til grund for en vurdering afisistensen og overensstemmelse mellem disse

elementer.

Styrken ved denne tilgang til evaluering af socelbejdes metoder er for os at se, at det er
sammenhangen mellem den konkrete metodeanvendglsestemte opfattelser, forstaelser af og
kendskab til den sociale problematik samt bestdmtesigter og forandringstanker, der ligger til
grund for evalueringen. Dette betragter vi sonargt steerkere evalueringsfundament end en lineser
mal-middelrationalitet, som forskning og evaluerafgsocialt arbejde oftest er baseret pa (Guldager
2000:328f). Ved anvendelsen af Guldagers analyseslger er det muligt at indfange ddde
problemer, som komplekse sociale problemer oftendefs som (ibid.), hvilke kendetegner langt de
brugere, der benytter sig af tilbuddene til voksned senfalger. Vi mener saledes, at det i en
evaluering af det frivillige sociale arbejde medkswe med senfglger er ngdvendigt at indfange den
kompleksitet, der kendetegner arbejdet, ved at nsede feltet ud fra de preemisser, der saettes
omkring det frivillige sociale arbejde med voksnedhsenfalger. Det er sdledes vigtigt blandt andet
at medteenke, at arbejdet foregar i frivilligt regg, at alle medarbejdere yder en frivillig indsatg,

at brugernes forskellige problematikker og behayder, at der findes en mangfoldighed af midler
og fremgangsmader under de fire overordnede tilbuenstadende giver saledes et overordnet bud
pa, hvordan vi ser det muligt at evaluere det lfijj@ sociale arbejde med voksne med senfalger pa
dette arbejdes preemisser.
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