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— det er sporgsmalet. En ny form for forbrug har vundet indpas
i samfundet. En form der koncentrerer sig omkring omverdenen, mennesker,
dyr og milje. Mange magtfulde kreefter forseger at oprabe de mange forbru-
gere, med et budskab for gje: Vi er ved at edeleegge vores planet, det er alles
ansvar - bade enkelte individer og virksomheder bor starte med sig selv. Umid-
delbart eksisterer der en forskel i holdning og adfeerd, for vi har flere og flere
penge mellem haenderne, men bliver pengene brugt pa at sikre en baeredygtig
fremtid. Det er sporgsmalet. Der skal sandsynligvis mere end information til
alene, for end det eendrer en adfeerd. Handler denne nye form for forbrug om
en etisk og moralsk forpligtigelse i forhold til den verden vi lever i, eller skal
der mere til, for vi eendrer vores forbrugsvaner? Det er disse temaer, dette spe-
ciale handler om.

Jeg vil takke de mennesker, der har bidraget til at belyse dette emne — respon-
denter og interviewpersoner. Samtidig vil jeg takke vejleder Mikael Vetner for

et speendende og leererigt vejlederforleb.

God forngjelse!






thical consumption

1ew way of consumer spending/consumption has gained acceptance in our
iety. The consumers tend to make priorities when consuming with regard
for instance environment, climate changes, own health, natural disasters,
rorism, need, hunger, and death instead of only focusing on things that they,
a consumer, needs. Apparently changes in consumption pattern have taken
ce from the consumer primarily being focused around own needs to focus-
-on the outside world and other people.

1 agencies like for instance “Red cross”, “The Danish cancer society”, and
\ICEF are constantly competing against each other to capture the consum-
" attention. Moreover, they are making an effort to raise money to those
as in which they are donating money and providing other kinds of help. At
 same time we experience value based consumption in the already growing
isumer spending that consists of organic products.

oosing organic products can help secure the environment of the future,
ile the health of the consumer is also relevant because people in this way
id pesticides and other additives in their food. The existence of the media is
creat importance to the consumer’s knowledge with regard to all the exist-
- choices within products. Messages announced from the media, about how
 consumer should act ethical and morally correct before he or she can call
eself a value based and conscious consumer, can be fairly hard to avoid.



The interesting thing is to study which factors have dominated to make the
consumer focusing on the outside world in consumptions pattern to a much
higher extent than previous. To illustrate this fact from different perspectives,
I have in the project focused on theorists like Ulrich Bech, Mitchell Foucault,
Kenneth J. Gergen, John B. Thompson, Anthony Giddens and Henrik Kaare
Nielsen. These are all mentioned to highlight value based consumption seen
from a theory of society and an identical perspective.

Furthermore, the project focuses on the structure of the experience, as a central
aspect in the problem statement is to investigate what experiences value based
consumption provides to the consumer. This will help define what actually
motivates the consumer to consume this way.

The theoretical perspective will then help illustrating value based consump-
tion at an abstract level, while empirical surveys are meant to highlight the
field on a more concrete level. The empirical surveys will combine a quantita-
tive electronic questionnaire survey consisting of four qualitative interviews.
Therefore the analysis on the concrete level will take its starting point in the
four interviews as primary empirical data, while the quantitative survey will
work as secondary material to support those tendencies which are specifically
dominant in the interviews. The knowledge which is discussed throughout the
project is especially important in today’s society as the consumer is hard to
reach. What characterizes the consumer and what feeling or experience does
value based consumption provides to the consumer, are necessary and crucial
information when approaching and marketing toward the consumer.
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t var en onsdag morgen. Jeg var treet efter en lang aften med tilretteleeg-
se af specialearbejde. Jeg cyklede som saedvanligt tidligt pa universitetet,
n besluttede i stedet at vende cyklen og kare ind til Aalborg. Det var pa tide
opleve det veerdibaserede forbrug udfolde sig pa en helt almindelig onsdag.
) tog dermed péa Sightseeing — eller observationstur - efter steder, forretnin-
~ 0g situationer, der kunne meadvirke til at skaerpe min forstaelse af, hvad et
rdibaseret forbrug er, hvad det indeholder samt hvordan det udfolder sig.

‘en startede i detailforretningen Spar. Jeg havde en pose flasker i en pose pa
<len, som jeq ville omsaette til frugt. Allerede ved flaskeautomaten stadte jeg,
farste gang pa turen, ind i en mulighed for at stgtte et godt formal. Automa-
 havde nemlig to valgmuligheder, hvoraf valget af den ene ikke udskrev en
n pa belgbet fra flaskerne, men derimod tog imod belabet til donation af et
garende formal. Da jeg fortsatte gennem butikken, passerede jeg de mange
der med frugt og grentsager og erfarede, at der i detailhandlen ligeledes var
sget fokus pé beeredygtige fadevarer i forhold til blot for fa ar tilbage. Hylder-
var nemlig praeget af et gkologisk udvalg til den miljg og sundhedsbevidste
bruger. Pa vej mod kassen faldt mine gjne pa de mange farvestralende ma-
siner, der prydede hylderne. Iseer et magasin fangede min opmaerksomhed.
rowoman! (Feb. 2008). Magasinet fremstar umiddelbart som et moderigtigt
gasin til unge kvinder. Men i februar udgaven 2008 blev magasinet solgt
der titlen "Green Speciale — Danmarks stgrste beeredygtige modemagasin”.
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Ansvarlighed havde altsd ogsa fundet vej til magasiner. Ved gennemlaesning
af magasinet blev jeg dog opmaerksom pa, at overskriften, der promoverer ind-
holdet som "beeredygtigt” pa magasinet, ikke var naer sa fremtreedende pa de
folgende sider. Skellet mellem, hvad der var “det klassiske Eurowoman” og den
ansvarlige grenne del var svaer at finde. Alt i alt var jeg en smule skeptisk over
det "grenne” modemagasin. Dog dvaelede mine tanker ved, at modemagasinet
gjorde et fors@g pa at saelge det gode budskab om, at vi alle burde udvise an-
svar i forhold til omverdenen.

Neeste stop var Matas, hvor jeg blev madt af en reklame ” Garnier — plant for
planeten” som gjorde opmaerksom pé det veerdibaserede forbrug. Her var altséa
endnu en mulighed for at forbruge med fokus pa miljoet og de klimaforandrin-
ger, der i nutidens samfund er omdiskuteret. Ud over produkterne, der fremstod
som miljgrigtige, lancerede Garnier en ny kampagne der fik titlen “plant for
planeten” (www.qgarnier-plantforplaneten.dk). Gennem byvandringen stgdte jeg

altsa pa endnu et eksempel pa, hvordan nutidens forbrugere har mulighed for
at handle, og dermed - ifalge Garnier — gare en forskel. Jeg laeste brochuren
hajt. Plant et trae, og gar en forskel i DK! Sadan lad overskriften. Tanken var at
opfordre alle danskere til at plante et trae og dermed gare en forskel. Som Gar-
nier ogsa skrev: "Det kraever nemlig ikke alverden at skabe en bedre verden”.
Efterfelgende besluttede jeg mig for, at kere til et plantecenter i naerheden og
kabe et trae til min lille have.

Pa vej videre gennem de smalle gader teenkte jeg pa, hvordan jeg havde ople-
vet denne form for forbrug pa internettet. Jeg var i den seneste tid stodt pa ad-
skillige muligheder for at forbruge veerdibaseret over nettet. Masser af websites
formidler baeredygtige produkter, saledes at forbrugeren kan indkabe efter eget
behov, men samtidig udvise ansvarlighed i forhold til omverdenen. Kendte mo-
dedesignere har ligeledes faet gjnene op for det marked, der omhandler beere-
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dygtige produkter. Modedesigneren Malene Birger har blandt andet lanceret en
designer t-shirt der distribueres gennem www.cancer.dk. Denne side stadte jeg
pé i min evige s@gen efter vaerdibaserede oplevelser. Men tilbage til gdgaden
hvor jeg fik gje pa den kendte kok Nikolaj Kirk. Et lille telt var sat op, hvor han

tilsyneladende bagte pandekager sammen med en masse bgrn. Han fangede
lynhurtigt min nysgerrighed - bare duften hev i mig - og samtidig sa de mange
barn ud til at more sig gevaldigt. Store plakater med budskabet “Fair Trade”
var sat op bag ved det store bord, hvor bgrnene naermest veeltede sig i pan-
dekager. Jeg neermede mig og spurgte, hvad de lavede. Kokken forklarede, at
han var ambassadgr for Fair Trade produkter, og at han derfor gnskede at for-
midle, hvorledes den almindelige dansker havde mulighed for at benytte disse
produkter i det daglige kakken. Han forklarede, at han @nskede, at folk skulle
blive opmeerksomme pa, at det er muligt at udvise hensyn i deres dagligdag,
ved blandt andet — gennem forbrug af Fair Trade produkter — at sikre, at bonde-
meend rundt om i verden far en rimelig betaling for de dyrkede produkter. Fyldt
op med masser af oplevelser og ideer sagte jeg tilbage til cyklen. Det var vist
pa tide at fa fordgjet dagens indtryk.

Konklusion pa denne onsdags oplevelser var, at et veerdibaseret forbrug i
sandhed rummer mange aspekter. Grundlaeggende handler det om at gare
noget godt for andre eller at stgtte en given sag med et belgb. Men denne
form for forbrug kan ligeledes rumme mere utraditionelle former, som jeg ikke
umiddelbart forbandt med et veerdibaseret forbrug. Essensen var dog, at vores
forbrugsmanstre pa mange mader har betydning for andet og andre, eller med
andre ord, at forbruget har konsekvenser, der reekker ud over egen fatteevne
og lokale kontekst. Men devisen er klar: Det er ikke nok alene at tilgodese
egne behov i forbrugssituationer, nej — vi har som enkelt individ mulighed for at
udvise et socialt ansvar, nar vi forbruger. De mange muligheder, der er for at
forbruge veerdibaseret, medfgrer samtidig, at det er sveert at retfeerdiggare ikke
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at forbruge med disse veerdier for gje. Vores forbrug synes saledes i hgjere
grad mere legitimt, nar det ikke alene omhandler vores egne behov, men nar
det eksempelvis hjeelper andre mennesker i den tredje verden og miljget.
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gangspunktet for at beskeeftige sig med et veerdibaseret forbrug i praksis
at jeg har oplevet en forbrugsform, der gjensynligt er forbundet med andre
rdier ssmmenlignet med et mere traditionelt forbrug. Et veerdibaseret for-
1g fremstar umiddelbart anderledes i forhold til et mere traditionelt forbrug,
t et forbrug pa baggrund af veerdier har til formal at udvise ansvarlighed
m for alene at deekke egennyttige behov. Denne form for forbrug har altsa
iddelbart en anderledes konsekvens, netop fordi et veerdibaseret forbrug
tter eller hjelper andre, og ikke alene deekker et behov hos det enkelte in-
id. Turen igennem Aalborgs gader giver siledes et mere nuanceret billede
oplevelse af, hvorledes et veerdibaseret forbrug har faet sin udbredelse i
tidens samfund.

‘har erfaret et stigende fokus pa beeredygtige' produkter overaltisamfundet.
redygtighed eksisterer ikke leengere blot i bestemte sociale sammenhange,
or feellesskabet bestar i den feelles interesse for veerdibaserede produkter el-
situationer, som eksempelvis organisationen Greenpeace, der keemper for
bedre miljo gennem aktioner og kampagner, der har til formal at skabe debat
opmeerksomhed omkring miljerigtige emner. Tveertimod ses beeredygtig-
1 som et overordnet tema i mange forskellige sammenheaenge. Det er ikke
1gere blot forbeholdt fanatiske hippier at teenke i gronne vaner og okologi.
<us pa en gronnere livsstil er i dag en kendsgerning i den almindelige dan-
> families hverdag.

g omtaler gennem projektet begrebet baeredygtighed. Baeredygtighed forstar jeg i bred
tand, saledes at det omfatter gkonomiske emner samt sociale og etiske synsvinkler. Sam-

) er der i betegnelsen en opfattelse af noget fremadrettet, forstaet pa den made at de givne
orer jeg omtaler, skal veere fremtidssikret. Jeg noterer mig i den forbindelse, at den geengse
elske betegnelse er "Ethical Consumption”.
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Verdibaseret forbrug er imidlertid meget mere end blot gkologi. Det findes
ogsa i eksempelvis modeverdenen og kulturen - i discountudgaver og i eksklu-
sive udgaver. Det veerdibaserede forbrug speender med andre ord bredt, og det
bliver fortsat storre og mere tydeligt i omfang.

Faktisk forekommer der at veere sd meget snak om disse emner, at det til tider
synes sveert ikke at blive draget ind i diskussionen. Forbrugeren er naermest
noedsaget til at tage stilling til, hvorvidt argumenterne for en “gronnere” og
mere baeredygtig livsstil er noget, den enkelte kan se formadlet med at gore til
en del af hverdagen eller e]. Eller rettere: om det enkelte menneske tor lade
veere med at gore denne livsstil til en essentiel del af de daglige indkeb. Risi-
ciene ved ikke at forbruge beeredygtige produkter er nemlig tilsyneladende
mange, det bliver i hvert fald formidlet gennem utallige medier, der bedyrer,
at mennesket gennem forbrug kan hjelpe mennesker i den tredje verden til et
bedre liv. Samtidig kan mennesket hjelpe sig selv ved at prioritere egen sund-
hed gennem gkologi, og ligeledes hjeelpe miljoet, og derigennem vaere med til
at sikre et beeredygtigt miljo i fremtiden.

At mennesket mildest talt bliver bombarderet med informationer om veerdi-
baseret forbrug betyder, at det neermest er umuligt at undga de mange bud-
skaber, der dagligt formidles via medierne. Som beskrevet i "En onsdag med
oplevelser”, sa har modemagasinet Eurowoman (Februar 2008) udarbejdet
en sakaldt “gren” udgave af det klassiske modemagasin. I magasinet omtales
beeredygtighed blandt andet i forbindelse med forskellige ”grenne heltinder”,
som de er beneevnt i bladet. Det er kendte ansigter sdsom Andrea Elisabeth Ru-
dolf, Lene Nystrom og Connie Hedegaard, der alle fremstilles som repraesen-
tanter for den veerdibaserede tankegang, da de pa forskellig vis inddrager det
veerdibaserede forbrug i deres hverdag. Kvinderne skal med andre ord ses som
rollemodel for andre kvinder, der onsker at tilretteleegge deres liv pa en tilsva-
rende mere ansvarsbevidst made. Udover de forskellige kendisser preesenterer
magasinet ligeledes, hvordan leeseren kan blive en social og etisk ansvarlig for-
bruger og stadig ga i eksklusive maerkevarer. ”Eurowoman” saetter nemlig fo-
kus pa designere, der benytter beeredygtige produkter i fremstillingen af deres
beklaedningsgenstande. Der er saledes lagt op til, at den modebevidste samt
etiske og sociale forbruger sa at sige kan ”sla to fluer med et smeek” ved stadig
at fremsta moderigtig og samtidig etisk korrekt.
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Kampagner med verdibaserede produkter dukker op overalt i medierne og
kan ses alle steder i samfundet. Eksempler pa dette er UNICEF? eller Kreeftens
Bekeempelse®, der gennem salg af forskellige produkter sgger at rejse penge
til nedlidende born i verden eller til kreeftforskning i Danmark. Ved keb af
produkter fra UNICEF og Kreeftens bekaempelse stotter forbrugeren organisa-
tionens arbejde. Det er derfor op til forbrugeren forst at gore sig bevidst om,
hvorvidt den har et enske om at hjelpe, og dernzest i hvilken sammenheenge
forbrugeren ensker at veere med til at gore en forskel.

Mulighederne er som neevnt mange. Med det store udbud af hjeelpeorganisati-
oner kan der opsta en folelse af utilstreekkelighed hos forbrugeren, som naesten
uanset ambitionsniveau og ekonomisk rdderum ikke kan bidrage til samtlige
af de organisationer, der bejler om forbrugernes gunst. I dette tilfeelde er det
derfor ikke udelukkende forbundet med positive folelser at have et forbrug,
der har konsekvenser for andre mennesker. Det kan ligeledes veere forbundet
med darlig samvittighed, da en udveelgelsesproces givetvis ma finde sted.

I kampen om forbrugernes opmeerksomhed benytter flere organisationer sig af
ambassadorer, der er kendte fra mediebilledet. Det at kendte ansigter deltager
i sddanne kampagner, kan vere et udtryk for deres empati og sociale ansvar-
lighed. Samtidig kan det veere et udtryk for en dobbeltrolle fra kendissens side,
idet de igennem kampagnerne ogsa har mulighed for at markedsfere sig selv
som person og samtidig som en ansvarsbevidst forbruger. For forbrugernes
vedkommende betyder deltagelsen af kendisserne maske, at forbrugeren har
lettere ved at identificere sig med organisationen, nar organisationen forbindes
med et individ, som forbrugeren “kender” og eventuelt beundrer.

Wkologi bliver efterhanden ogsa et storre og storre samtaleemne i Danmark,
og forbrugerne er tilsyneladende ogsa gode til at prioritere gkologiske varer
i forhold til de ikke okologiske. I hvert fald er Danmark blevet kéret til Arets
Wkologiske Land 2009 pa Biofachmessen i Niirnberg i februar 2008. Titlen, og
den opmeerksomhed det medferer, kan medfere en oget bevidsthed hos for-
brugeren i forhold til at forbruge danske gkologiske produkter.

Ikke desto mindre er der allerede en stor stigning i fokuset pa de gkologiske

2 UNICEFs hjemmeside www.netbutik.unicef.dk
3 Kraeftens Bekaempelses kampagne "Stat Brysterne” (www.cancer.dk/webshop)
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varer hos de danske forbrugere. Forbruget af okologiske fodevarer er vokset
med 65 % over de sidste tre ar*. Danskerne har altsa med andre ord allerede
rykket sig neermere den grenne, okologiske tankegang, end hvad tidligere var
tilfeeldet. Der kan veere flere forskellige forklaringer pa den danske forbrugers
ogede interesse for gkologi. Det kan eksempelvis handle om omsorg for miljoet
og/eller hensynstagen og bekymring om egen sundhed og velvere. Fra medi-
ernes side er fokuset pa det okologiske ogsa fortsat stort, og det kan pa samme
vis have afggrende betydning for det ogede forbrug og fokus pa ekologiske
varer.

I det danske kulturliv findes ogsa beviser pd, at det veerdibaserede forbrug har
spredt sig ud i alle afkroge. Geesterne, der besogte forpremieren pa teaterstyk-
ket "Panik” med skuespillerne Anders W. Bertelsen, Troels Lyby og Nicolaj
Kopernikus pa Bellevue Teater, bidrog saledes indirekte til Dansk Flygtnin-
gehjeelps arbejde, idet skuespillere og det ovrige personale pa teatret havde
valgt at spille uden vederlag denne dag og i stedet give overskuddet til nod-
hjeelpsorganisationen’. Formalet med at optreede uden vederlag synes ved for-
ste ojekast at veere de medvirkendes interesse om at udvise omsorg og empati
overfor mennesker, der lever under darlige vilkar og forhold. Imidlertid kan
det ligeledes ses som et markedsferingstiltag, der har til formal at give stykket
mere medieomtale, end det nedvendigvis ellers ville fa i det virvar af kon-
kurrerende kulturudbud, der findes. Uanset hvad den bagvedliggende hensigt
er, s bidrager forestillingen til et stadigt mere nuanceret billede af, hvor det
veerdibaserede forbrug forefindes i samfundet. Det er altsa ikke blot i super-
markedet, at forbrugeren skal forholde sig til, hvorvidt den ensker at forbruge
veerdibaseret, men ligeledes i den kulturelle kontekst. Det interessante er i hen-
hold til ovenstdende at anskue, hvorledes en tilsyneladende anderledes form
for forbrug har spredt sig til hele samfundet. At et veerdibaseret forbrug har
faet sa stor betydning, ma givetvis pavirke den sociale interaktion, samt den
made, hvorpa forbrugeren forholder sig til sig selv og hvordan den enkelte
forstar omverdenen.

4 Fra (http://nyhederne.tv2.dk/article.php/id-10519257.html.)
5 Fra (http://www.flygtning.dk/Enkel_nyhed.1120.0.html?&backPid=561
&cHash=c6b33bd3c2&tt_news=781)
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Globaliseringens rolle

Som neevnt har jeg i samfundet oplevet en forbrugsform, der adskiller fra et
traditionelt forbrug i blandt andet dets motiver og konsekvenser. Formen,
mener jeg, er iseer opstaet pa baggrund af massemediernes rolle. De mange
medier omgiver hverdagen for de fleste mennesker og medvirker til en gget be-
vidsthed om, hvad der sker i vores omverden. Verden bliver pa sin vis mindre,
forstaet pa den made, at vi ikke alene skal og ma forholde os til det samfund,
vi er en del af: vi konfronteres ogsa med de konsekvenser, vores forbrug har i
den ovrige verden. Der eksisterer dermed en lang reekke risici, som individet
dagligt konfronteres med sasom terror, naturkatastrofer, klimasendringer, syg-
dom samt sult, ned og dod. Denne reekke risici er alle faktorer, som individet
ma leve med, og hvis konsekvenser umiddelbart reekker ud over egen fatteevne
(Beck 2001). Mediernes tilstedeveerelse - herunder iseer fremvaeksten af de nye
medier sdsom internet og mobiltelefon - har en afgerende betydning i forhold
til at forsta samfundet som det ser ud. Individet bliver konstant konfronteret
med den megen viden, som medierne formidler, hvilket medferer en naesten
patvungen oget stillingtagen til de mange sporgsmal, der dagligt opstar. Det
faktum, at vi bliver bevidste om, hvad der sker i omverdenen, har indflydelse
pa, hvordan individet lever og prioriterer sin livsstil. Det er altsé ikke leengere
tilstreekkeligt at koncentrere sig om eget liv: vi ma ogsa som enkelte individer
udvise et ansvar i forhold til den ovrige verden. Resultatet er en oget be-
vidsthed om, at vores forbrugsvaner og menstre i hojere grad fremstar som
risikable netop fordi, at vores forbrug har konsekvenser for eksempelvis miljoet
og andre mennesker i verden.

Det traditionelle forbrug

Forbrugsmenstre er under konstant forandring, og har iseer i de seneste ar
gennemgaet en radikal udvikling. Nar vi som mennesker forandrer os, nar
verden omkring os forandrer sig. Nar det neersamfund, vi er en del af, for-

andrer sig, nar hverdagens situationer forandrer sig, sa medforer det ligeledes
et skift og en forandring af de ensker og behov, vi som enkelte individer har. Sa-
danne skift viser sig blandt andet i forbrugsmenstre og afspejler sig endvidere
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i markedsferingen, som ganske givet ogsa bidrager til at skabe forandringerne.
Per Ostergaard, lektor i marketing og management ved Syddanske Universitet,
beskriver hvordan fokus, i slutningen af 1800 tallet iseer var hensat pa produkt
og pris — en periode han omtaler som produktionsorientering. Perioden har faet
denne betegnelse, idet omdrejningspunktet var forholdet mellem effektivitet
og pris (Dstergaard: 2007, p. 52).

I begyndelsen af 1900 tallet koncentrerede virksomheder sig ikke om kundens
reelle onsker og behov. Det, der derimod generede profit var, at producere sa
meget som muligt sa hurtigt som muligt. Gennem tiden har opfattelsen dog
endret sig radikalt, hvoraf eksempelvis de mange marketingteorier har faet
deres tilblivelse. Marketing® kan ifelge Ostergaard defineres saledes:
"Marketingorienteringen er siledes et tankeseet, der bygger pd den antagelse, at en preecis

forstielse af okonomisk adfeerd forudseetter en indsigt i de oplevelser som kunderne fir

gennem forbrug” (Dstergaard: 2007, p 53).

Fokusering pa kundens behov og oplevelse har altsa ifelge Ostergaard af-
gorende betydning for de ovrige aktiviteter og ekonomiske tiltag, der er til
stede i planleegning og udforelse af marketingsrelaterede aktiviteter. Denne
tankegang er blandt andet opstaet, idet virksomhedsledere blev opmarksom-
me pd, at nytteveerdien i et produkt ikke leengere var nok til at daekke forbru-
gerens behov. Der matte teenkes nyt og anderledes for at opretholde konkur-
rencedygtigheden og for at felge med udviklingen i samfundet. Effektiviteten
skiftede fra at referere til produkt og ekonomi til ogsa at omhandle en viden
om markedet og forbrugeren. Tendensen opstod omkring ar 1950, hvor det at
overbevise kunden om at benytte et givent produkt tradte i baggrunden for
netop at fokusere pa de reelle ensker og behov, som kunden havde i en for-
brugssituation.

6 Jeg benytter betegnelsen Marketing gennem projektet. Jeg skelner dermed ikke mellem
Marketing og senere begreber sdsom Branding, men opfatter snarere Branding begrebet som
en udvikling inden for samme felt. Samtidig mener jeg, at udredning af begrebet Branding ikke
har sin relevans i forhold til malsaetningen, idet det centrale i denne opgave er at opna viden
og skabe forstaelse for et veerdibaseret forbrug. Betragtninger omkring et traditionelt forbrug
inddrages netop for at klarlaegge udviklingen i forbrugsmeanstre, samt for at nuancere forskelle i

motiver og konsekvenser.
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Virksomhedsledere fandt ogsa ud af, at forbrugerne ikke leengere var i stand til
at skelne mellem de forskellige produkter, hvorfor kvalitet altsa ikke leengere
var et konkurrenceparameter, som virksomheder med fordel kunne anvende.
Tveertimod forventede forbrugeren — ja de tog neermest for givet - at kvaliteten
var i orden (Ustergaard: 2007, p. 50 ff). Metoden til at undersegge kundens be-
hov og onsker, var gennem markedsundersogelser at afdeekke forbrugerens
forventning i forhold til en given virksomhed, hvilket gjorde det nemmere for
virksomheden at tilpasse produktet til kunden. I forhold til forbrugerens behov
sker der her et skifte i relation til, hvilke faktorer der er med til at tilfredsstille
disse. Fra at veere meget fokuseret pa nytteveerdi og pa at deekke de praktiske
behov hos forbrugeren, kom fokus i hgjere grad p4a, hvilke produkter der falder
i forbrugerens smag. Som Ostergaard beskriver, skifter forestillingen om, at
forbrugeren teenker “Do I need this” til, at tanken er Do I like it”. Dette kan
komprimeres til:

"People buy things not only for what they can do, but also for what they mean”
(Ostergaard: 2007, p. 53).

Sociologer begyndte samtidig at interessere sig for den sociale differentiering,
der indenfor marketingtankegangen matte veere til stede i en befolkningssam-
mensatning, hvoraf opfattelsen tidligere havde veeret inddelt i sdkaldte klasse-
samfund (Dahl 2005). Den sociale differentiering udmentede sig eksempelvis
i analysevaerktgjer, der skulle gore det mere anvendeligt for virksomheder at
malrette produkter og services til et bestemt segment. Saledes kunne markeds-
foring samtidig tilretteleegges mod en bestemt malgruppe frem for at “skyde
i blinde” mod hele befolkningen. Denne tankegang afspejler iseer behovet for
den sociale accept, idet forbrugere ofte forbruger i sociale sammenhaenge.

Den stigende tendens til at forbruge vaerdibaseret mener jeg, iseer er udtryk
for et lignende skifte i motiverne for forbruget. Det resulterer i, at forbruget
givetvis ma opfylde og deekke andre behov end, hvad der i det tidligere sam-
fund og det traditionelle forbrug var tilfaeldet. Generelt set sker forbrug i det
moderne samfund vi lever i, ikke nedvendigvis leengere kun med gje for at til-
godese enkelte praktiske nytteformal, men skal opfylde en lang raekke forskel-
lige kvalitetskriterier pa en gang. Der skal — eller maske snarere, der kan med
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fordel - ud over pris og basal kvalitet ogsa inddrages en reekke etiske, sociale,
nyfunktionelle, psykologiske og miljomzessige hensyn. Og det er vel og meerke
hensyn til savel forbrugeren selv, som til forbrugerens omverden.

Vaerdibaseret forbrug

Verdibaseret forbrug adskiller sig fra traditionelt forbrug ved tilsynela-
dende at veere motiveret af andre faktorer end de praktiske nytteformal, som
er beskrevet under det traditionelle forbrug. Det veerdibaserede forbrug kan
anses som rettet mod andre mennesker, miljoet, egen sundhed, terror, sult og
ned, hvorimod det traditionelle forbrug, som naevnt, neermere handler om at
tilfredsstille individets egne behov:

"Ethical consumption is the conscious and deliberate choice to make certain consumption

choices due to personal and moral beliefs”. (Carrigan 2004, p. 401)

Ifolge denne definition vedrerer veerdibaseret forbrug en samvittighedsfuld og
bevidst made at forbruge i forhold til egne overbevisninger. Formalet med dette
er at forsege at bidrage til, at forbrug far konsekvenser for andre. Et oget onske
om social retfeerdighed kan blandt andet vere arsag til, at det veerdibaserede
forbrug er i fremgang (Shaw 2005, p. 193). Det veerdibaserede forbrug kan med
andre ord ses som en made, hvorpa individet kan bidrage til at forbedre blandt
andet livsvilkar for mennesker, der har ringere betingelser at leve under end
individet selv. Som det ses i folgende citat forbruger individet, ifelge Deidre
Shaw, altsa veerdibaseret pa grund af forpligtigelse og enske/behov.

"Ethical consumers are often driven by an ethical obligation to society and a desire to have
an influence on people whose standard of living is often below their own.” (Shaw 2005, p.
191)

Hyvis dette er tilfeeldet er her derfor tale om, at individet er styret af veesentlig
andre behov end i forbindelse med det traditionelle forbrug. Dette kan rela-
teres til Marylyn Carrigan m.fl., der mener, at forbrugeren har flyttet sig fra
at veere fokuseret pa sig selv til at have opmarksomheden rettet mod andre
emner (Carrigan 2004, p. 402).
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“Ethical consumers have at the core of their agenda the desire to enhance their well being
through purchasing behaviour that avoids harming or exploiting humans, animals or the

environment.” (Carrigan 2004, p. 402)

Forbrugeren er ifolge dette blevet mere opmaerksom pa at beskytte andre men-
nesker, dyr og miljoet og dette har flyttet fokus veek fra individet selv. Det er
imidlertid interessant at se naeermere pa, hvorvidt dette er en korrekt antagelse.
En antagelse kan samtidig veere, at individet forbruger veerdibaseret netop for
at beskytte sig selv mod blandt andet darlig samvittighed. I det tilfeelde er det
imidlertid ikke korrekt at antage, at individet er blevet mere decentreret end
tidligere. Tveaertimod opstar der her en tvetydighed, der antyder, at individet
stadig er motiveret af selvcentrerede faktorer.

Hovedtyper af det veerdibaserede forbrug

Det veerdibaserede forbrug kan pa baggrund af ovenstdende perspektiver
inddeles i tre hovedtyper, som jeg beneevner “do right”, “do good” og “be in
style”’. Feelles for de tre er, at de omhandler et veerdibaseret forbrug, mens der
ligger forskellige motiver bag de tre typer af forbruget. “"Do right” er hoved-
sageligt koncentreret omkring miljebevidsthed og grenne forbrugere. Det vil
sige, at “do right” primeert koncentrerer sig om ekologiske produkter. Der
tages altsa med andre ord hensyn til miljomeessige problemstillinger. Deidre
Shaw og Edward Shiu betegner dette “green consumerism”. (Shaw 2001, p.
1486), hvilket omfatter forbrugere der er fokuserede pa at forbedre miljoet ved
at forbruge produkter, der har hensyn til miljemeessige hensynstagen som om-
drejningspunkt.

At beskytte miljoet er en vigtig del af “green consumerism” (Shaw 2005) og
derfor ogsa af “do right” begrebet.

Samtidig er der ogsa et aspekt i at handle rigtigt i forhold til egen sundhed, da
forbrugeren gennem okologiske produkter undgar sprejtegifte i madvarer.

”Do right” er dog ikke fyldestgorende nok til at beskrive et veerdibaseret for-
brug som ligeledes omfatter blandt andet: “animal issues, irresponsible selling, ar-
maments and oppressive regimes”. (Shaw 2001, p. 1486). Dette feenomen, som jeg

7 Begreberne “do right”, "do good” og "be in style” er egne udleegninger.
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betegner “do good”®, omhandler ligeledes, hvordan forbruget kan have kon-
sekvenser for andre — dyr og mennesker. Forskellen mellem de to er imidler-
tid, at “do good” ses i forbindelse med kampagner fra forskellige humaniteere
organisationer sdsom UNICEF og Kraeftens Bekeempelse, som beskrevet i det
foregaende.

”Be in style”, drejer sig om at forbruge veerdibaseret med det formal at frem-
heeve eller understotte et bestemt image®. Dette motiv forekommer maske umid-
delbart at veere mindre nobelt end de forst neevnte (og derfor maske mindre
veerdibaseret), men ikke desto mindre ma det siges at stotte det gode formal pa
trods af den bagvedliggende tanke. “Be in style” er imidlertid meget relevant,
idet det tyder p4, at veerdibaseret forbrug har dannet mode og nu ses i alle af-
spejlinger. Veerdibaseret forbrug er ligeledes ifelge Shaw ofte forbundet med
problemer, der er uloselige og derfor har tendens til at fortseette (Shaw 2001, p.
1486). Det betyder, at forbrugerne, der er bevidste om at handle veerdibaseret,
bliver nodsaget til at leegge mere energi i, for at forbruget nedvendigvis kan
have konsekvenser pa lang sigt.

" Arguably, substantially more effort is, therefore required on the part of the consumer in
decision making.” (Shaw 2001, p. 1486)

Pa grund af den anderledes udformning veerdibaseret forbrug har i forhold
til traditionelt forbrug, kraever det med andre ord flere ressourcer, mere tid,
energi og engagement at handle veerdibaseret end, hvad det traditionelle for-
brug kraever (Shaw 2005, p. 191). Af denne grund fremhaever Shaw, at det ikke
er muligt at benytte sig af eksisterende modeller over forbrugernes vaner til
at identificere arsager til det veerdibaserede forbrug. Det skyldes, at der efter
hendes mening ligger flere forskellige motiver bag at kebe veerdibaseret end at
forbruge traditionelt. De eksisterende modeller betragter forbrug som et resul-
tat af forbrugerens hedonisme og interesse i sig selv (Shaw 2001, p. 1486). Der
ses altsa her et veesentlig skel mellem de to typer af forbrug, idet motivet for
vaerdibaseret forbrug efter hendes mening i hojere grad vedrerer at bidrage til
en bedre verden for at hjeelpe andre. Grundtanken bag det at forbruge veerdi-

8 Shaw betegner dette "ethical consumerism”.

9 Et eksempel pa dette kan vaere den anerkendte danske designer Malene Birger, der designer
eksklusive T-shirts for barnehjeelpsorganisationen UNICEF.
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baseret kan saledes betragtes som empati og interesse i andre mennesker. Det
behover imidlertid ikke nedvendigvis at veere de eneste motiver. Det kan ind-
vendes, at et veerdibaseret forbrug maske ligeledes kan handle om at forsege at
dulme en mulig darlig samvittighed, der er opstaet pa baggrund af skellet mel-
lem opmeerksomheden pa overfloden af velstand i vores verdensdel og elen-
digheden andre steder i verden. Veerdibaseret forbrug kan dermed eventuelt
ogsa ses som en made, hvorpa individet kan legitimere sit forbrug. Netop disse
betragtninger danner baggrund for indeveerende speciales undren. Jeg vil der-
for i felgende soge at besvare nedenstdende problemfelt:

Malszetning for specialet

HVILKE OPLEVELSER FORSYNER DET V/ERDIBASEREDE
FORBRUG OVERORDNET INDIVIDET MED OG HVILKE
MOTIVER OG KONSEKVENSER LIGGER TIL GRUND HERFOR?

Udformningen af malseetning har baggrund i den undren jeg gennem dette
indledende kapitel har beskrevet. Der er sket en radikal udvikling i den made,
som forbrugeren forbruger pa. Det interessante er i den forbindelse, hvilke fak-
torer i samfundet og hos individet, der ligger til grund for denne udvikling i
forbrugsmenstre. Samtidig har oplevelsesveerdien i denne form for forbrug be-
tydning for, hvorledes producenter og forhandlere skal handtere den stigende
tendens, der er i forhold til at agere etisk korrekt.

De udredninger jeg indledningsvist har arbejdet med, giver mulighed for at
fremseette en reekke hypoteser, som gennem specialet vil fungere som savel
den analytiske og argumentatoriske rede trad.
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Analytiske hypoteser

I det folgende vil jeg klarleegge hypoteserne og argumentere for betydning og
relevans. Hypoteserne er som neevnt alle udformet pa baggrund af de iagt-
tagelser, som jeg gennem forste del af specialeprocessen har beskeaeftiget mig
med. De udmenter sig derfor ligeledes i en undren omkring denne form for
forbrug, og hvilke tendenser der ligger til grund herfor.

Som beskrevet i ovenstiende og indledende afsnit om det traditionelle forbrug, er der
sket en forandring og udvikling i samfundet, som kan relateres til den midde, hvor-
pd individet generelt forer sin livsstil. Denne udvikling har samtidig indflydelse pd
produktion af forbrugsvarer, netop fordi der sker en omprioritering i forhold til effektiv-
itetssporgsmuilet. Jeg vil gennem teoretiske perspektiver afklare, hvilke faktorer i sam-
fundsudviklingen der har betydning for udviklingen i forbrugsmenstre og dermed for
udviklingen af et veerdibaseret forbrug.

Jeg mener, at mediernes udvikling og udbredelse har stor betydning for, hvordan indi-
videt i dag lever. Samtidig mener jeg, at den viden, individet konfronteres med dagligt
gennem medierne, har afgorende betydning og konsekvens i forhold til at forstd, hvorfor
nye og anderledes forbrugsmenstre er opstiet. Det er imidlertid interessant at betragte,
hvorledes denne antagelse fremstdr som valid - bide i forhold til en teoretisk afklaring
sdvel som i forhold til en empirisk bearbejdning.

Forbrug kan efter min mening ses som en mdde, hvorpd individet kan forme sin selvo-
pfattelse, og hvormed forbrugeren kan signalere et bestemt image overfor andre men-
nesker. Forbrugsmenstre fortaeller noget om, hvem vi er som mennesker og hvilken
livsstil vi forer. Det er siledes min opfattelse, at individet ikke kan betragtes som et
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konsistent vaesen, der er den samme gennem hele livet. Derimod betragter jeg men-
nesket 0og den menneskelige identitet som dynamisk eller processuel. Forbrug kan i
den sammenhaeng anskues som et verktej til denne forandring eller udvikling, da det
forsyner individet med forskellige livsstilsmuligheder, som det kan veelge imellem. I
den forbindelse er det interessant at se naermere pd, hvordan individet opfatter egne
forbrugsvaner i forhold til livsstil og identitet.

Jeg har antaget, at der er en forskel i udformning, motiv og konsekvens af et vaerdibase-
ret forbrug sammenholdt med et mere behovsstyret forbrug, hvorfor det er relevant at
undersoge, om det i virkeligheden forholder sig siledes. Hvis disse forskelle er fremtrae-
dende, vil det givetvis medfore en anden eller anderledes oplevelse 0og andre emotioner
hos forbrugeren. Det er samtidig afgerende at afklare, hvilke oplevelser forbrugeren
har og fir i disse veerdibaserede forbrugssituationer i forhold til det mere traditionelle
forbrug, da dette har afgorende betydning i eksempelvis markedsforing og anden hen-
vendelse til forbrugeren.
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gende afsnit beskriver de metodiske overvejelser i forhold til projektet. Som
gangspunkt vil jeg klarleegge strukturen, for at skabe et overordnet overblik

specialet. Samtidig skal dette afsnit medvirke til at forklare den idemaees-
e preemis, der kendetegner dette speciale, da det har afgerende betydning
, hvordan jeg forstar og arbejder med det veerdibaserede forbrug. Den over-
Inede forstdelse tager sit udgangspunkt i den symbolske interaktionisme.
rmed danner den symbolske interaktionisme baggrund for specialets
indleeggende videnskabsteoretiske retning. Denne forstaelse er relevant at
l[drage idet den symbolske interaktionisme grundleeggende handler om,
ordan individet skaber mening i feellesskaber pa baggrund af en feelles sym-
sk forstaelse. Dette er ligeledes udgangspunktet for, hvordan jeg forstar,
ejder og undersoger et forbrug, der ikke alene sker ud fra behovsstyrede
torer. Jeg vil i det efterfolgende afsnit om det videnskabsteoretiske stasted
legore detaljeret for, hvordan den symbolske interaktionisme skal forstas i
nmenheeng med valg af teori og empiriindsamling.

pecialets grundlaeggende
pbygning

lledningsvist har jeg pa baggrund af egne observationer og erfaringer udledt
reekke hypoteser, som gennemgaende vil formidle specialets overordnede
uktur. Hypoteserne skal forstds som arbejdsspergsmal, som jeg vil besvare
diskutere pa to niveauer; et henholdsvis abstrakt og konkret niveau. De er
'med centrale og helt afgerende for specialets opbygning. Hypoteserne er
arbejdet pa baggrund af den undren, jeg ekspliciterede i indledningen, og
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den undren danner grundlag for selve omdrejningspunktet i specialet. Valg af
hypotesernes reekkefolge er bevidst udvalgt af den grund, at de hver iseer skal
generere ny viden, som viderebearbejdes i efterfolgende hypotese. Der er en
forskel at spore i hypoteserne, idet nogle af disse ma betragtes som mere ge-
nerelle end andre. De generelle hypoteser har til formal at tilvejebringe en teo-
retisk baggrundsviden, som er nedvendig i forstdelsen af oplevelsen i forhold
til et veerdibaseret forbrug. Denne fokusering vil blive mere tydelig i hypote-
serne, nar de bearbejdes i forhold til empirien.

Som beskrevet i det ovenstadende, sa vil hypoteserne blive bearbejdet pa to
niveauer; henholdsvis et abstrakt, teoretisk niveau samt et konkret, empirisk
niveau. Pa det abstrakte, teoretiske niveau vil jeg pa baggrund af hypoteserne
underspge, hvordan det veerdibaserede forbrug kan forklares, hvorefter jeg pa
det konkrete, empiriske niveau vil soge belaeg for de dimensioner, som jeg gen-
nem det teoretiske niveau vil fremheeve som serligt veesentlige at afdeekke i
forhold til oplevelsesveerdien af det veerdibaserede forbrug. Hypoteserne vil
altsa fungere som struktur pa begge niveauer, og vil dermed blive besvaret og
diskuteret ud fra forskellige tilgange i henholdsvis et teoretisk og et empirisk
perspektiv. Hensigten er, at det veerdibaserede forbrug belyses ud fra forskel-
lige perspektiver, hvorfor det konkrete empiriske niveau dermed har til formal
at tilbyde et mere nuanceret billede i forhold til den abstrakte, teoretiske til-
gang. Formalet med at analysere et veaerdibaseret forbrug pa flere niveauer er,
at der gennem den teoretiske bearbejdning kan opsta ny undren, som det er
muligt at diskutere og verificere i forhold til empiriske iagttagelser. Pa bag-
grund af det empiriske arbejde haber jeg dermed at tilegne mig en ny viden,
som den teoretiske bearbejdning ikke umiddelbart kan tilbyde.

Projektets gennemgdende opbygning skal opfattes som en made, hvorpa spe-
cialearbejdet udvikles progressivt. Jeg arbejder mig frem til nye erkendelser pa
de to niveauer, hvorfor specialet skal ses som et arbejde i konstant forandring
og udvikling. Jeg vil i det nedenstdende afsnit redegere for det viden-
skabsteoretiske stasted, der ligeledes danner rammen om hele specialearbej-
det, og dermed skal det videnskabsteoretiske stasted anses som grundlaget for
valg af teori og metode.
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Det videnskabsteoretiske
stasted

Jeg tilslutter mig som udgangspunkt de sociale samhandlingsteorier, da disse
beskeeftiger sig med, hvordan individer i interaktioner skaber mening og be-
tydning med tilveerelsen inden for sociale rammer. Dernzest arbejder de sociale
samhandlingsteorier med en ide om, at individet benytter denne meningsdan-
nelse i interaktionen med andre (Kaspersen 2001). Disse observationer er selve
grundpillen i dette specialearbejde, da undersogelsesfeltet (jf. hypoteser samt
malseetning) seger at afklare, hvilken mening og betydning det veerdibaserede
forbrug har i samfundet og for individet, for til sidst at afdeekke oplevelsesveer-
dien af denne form for forbrug i sociale sammenhange.

Det primeere stasted er som nevnt den symbolske Interaktionisme'. Den sym-
bolske Interaktionisme har sin oprindelse indenfor Chicagoskolen, hvor blandt
andre Herbert Blumer medvirkede til dannelsen af den symbolske Interaktio-
nisme. Blumer tog her afseet i George H. Meads filosofi, og arbejdede i forleen-
gelse af de teoretiske bearbejdninger, som Mead havde gjort i forbindelse med
social behaviorisme (Jacobsen og Kristiansen 2005, p. 106), som beskeftigede sig
med sociale forhold af interaktionen. Under den symbolske Interaktionisme
tilleegges symboler interaktionen, hvilket vil sige, at mennesker kommunikerer
med hinanden pa baggrund af en reekke ord, tegn, gestik samt maden vi opfe-
rer os pa, som alle har og far en kollektiv betydning, som er feelles for de fleste
(Jacobsen og Kristiansen 2005, p.108-110).

Jeg vil primeert anvende Blumers begreber omkring de sociale samhandlinger,
idet disse tilbyder en grundleeggende forstaelse af, hvilken meningsdannelse
det veerdibaserede forbrug har i en social sammenheeng. Grundleeggende har
den symbolske interaktionisme fem grundpreemisser i forhold til at studere
hverdagslivet:

1 Den Symbolske Interaktionisme kan ogsa anskues som en videreudvikling af Pragmatismen,
hvoraf blandt andet Charles Saunders Peirce beskaeftigede sig med tegnets betydning (Jacob-
sen og Kristiansen 2005).
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"Disse er definitionen af situationen [...] at al samhandling er sociale, at vi interagerer
med hinanden ved hjeelp af symboler, at vi er aktive, og slutteligt at vi handler, opforer os
0g befinder os i nuet — ikke i fortiden og ikke i fremtiden; det, mennesket tidligere har veeret

med til, er betydningsfuldt og fremstdr i nuet (Jacobsen og Kristiansen 2005, p. 107).

Den symbolske interaktionisme anser dermed mennesket som en organisme,
der rummer et selv (Jacobsen og Kristiansen 2005). Inden for denne forstaelse
er mennesket altsa objekt for sig selv, hvilket jeg forstar ved, at mennesket er
i stand til at handle i forhold til sig selv, opfatte sig selv og samtidig kommu-
nikere med sig selv (Kaspersen 2001). Menneskets erfaring og made at agere
pa bygger pa tidligere erfaringer og ikke pa sagsforhold, der ligger uden for
individet selv, eller pa statiske egenskaber ved vores personlighed. Menneskets
erfaringer bygger derfor pa vores tolkning af det som er heendt og ikke direkte
pa heendelsen som sadan. Det betyder, at mennesker ikke reagerer pa andres
adfeerd, men at vi reagerer pa vores tolkning eller opfattelse af andres adfeerd.
De meninger som individet tilleegger objektet er centrale. Essensen af begrebet
selv-observation er, at individet altid vil handle ud fra dets egen opfattelse og
tolkning af situationen. En tolkning som endvidere tager afseet i den enkeltes
erfaringsgrundlag. Inden for den symbolske interaktionisme arbejder Blumer
blandt andet med tre grundpiller, der danner ramme om hans forstaelse af sel-
vet og de sociale handlinger.

1. Samfundet bestar af mennesker, som hver iseer har et selv.

2. Den individuelle adfeerd er en sammensat foreteelse og ikke bare en
respons eller en reaktion.

3. Gruppeadfeerd eller kollektiv adfeerd bestar af individuelle handlinger,
der er ssmmenkoblet gennem en proces, hvor individerne tolker og opfatter
hinandens adfeerd.

Kommunikationen mennesker imellem foregar hele tiden gennem feelles sym-
boler, mening skabes altsa i interaktionens sociale orden. Herunder beskriver
Blumer definitivt, hvordan mennesker reagerer pa egen tolkning og opfattelser
af andres adfeerd, og ikke direkte pa andres adfeerd. Blumer udarbejder sam-
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tidig en artikel om samfundsteori og den sociale orden, hvori han papeger, at
samfundet ma studeres som i konstant forandring, samfundet kan altsa ikke
ses som statisk, hvorimod et hensyn til de forandringer, der hele tiden sker,
skal medtages (Jacobsen og Kristiansen 2005, 124-132).

Hvad betyder det

Nar jeg anvender et symbolsk interaktionistisk perspektiv i tilgangen betyder
det, at jeg tager afseet i det der sker i den sociale virkelighed som udgangs-
punkt for analyserne, og ikke alene fremviser generelle principper eller ab-
strakte ideer. Vi kan som mennesker ikke forlade vores subjektivitet, derfor
vil alle de situationer og interaktioner vi befinder os i, handle om tolkninger
og ikke om sandheder. Et symbolsk interaktionistisk perspektiv skal dermed
anvendes til at skabe forstdelse og ikke til at forklare sandheder.

Det at skabe forstaelse vil empirien tilbyde, idet jeg gennem kvantitative og
kvalitative metoder vil opna en viden om den virkelighed, som et veerdibaseret
forbrug befinder sig inden for og som er med til at konstituere et veerdibaseret
forbrug. Samtidig er udgangspunkt for specialet egne observationer i forhold
til, hvordan jeg forstar og opfatter denne nye og tilsyneladende anderledes
form for forbrug, som jeg mener grundleeggende adskiller sig fra det, som jeg i
indledningen betegner som det behovsstyrede og traditionelle forbrug. Blumer
opstiller et krav om, at for videnskabeligt at veere i stand til at studere den
sociale virkelighed, ma et teoretisk perspektiv inddrages. Dette papeges ikke
fordi en decideret teori er nedvendig for at studere virkeligheden, blot skal det
teoretiske perspektiv underbygge det som skal studeres. Det perspektiv har
jeg valgt at inddrage i opbygningen og strukturen af specialet, idet jeg ikke
lader mine empiriske undersogelser sta alene. Teoretiske bearbejdninger skal
saledes underbygge og skabe forstadelse for netop det felt som studeres (Jacob-
sen og Kristiansen 2005). Derudover tilbyder den symbolske interaktionisme et
menneskesyn, der beskriver, at mennesker interagerer ud fra en raekke feelles
symboler, hvilket jeg grundleeggende personligt kan tilslutte mig.

De fire hypoteser, som jeg gennem specialet vil bearbejde, omhandler sa at sige
alle konsekvensen af den symbolske interaktion, hvorfor mit videnskabsteo-
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retiske stasted er et relevant perspektiv at inddrage. Arbejdet med hypoteserne
vil samtidig resultere i udformningen af et kvantitativt spergeskema og kvali-
tative interviews, som skal repraesentere den empiriske virkelighed. Empirien
beskeeftiger sig ligeledes med den symbolske interaktion mellem mennesker,
da formalet er at opna et repreesentativt og nuanceret billede af, hvorledes
forbrugerne — alene og i sociale sammenhange — oplever og forbruger veerdi-
baseret.

Laesevejledning

I det folgende vil jeg som udgangspunkt bearbejde de teoretiske pers-
pektiver med udgangspunkt i hver af de fire hypoteser, henholdsvis ud fra
et samfundsmeessigt perspektiv, en teoretisering omkring begrebet viden, et
identitetsmeessigt perspektiv samt et oplevelsesbaseret perspektiv. Dernzest
foreligger en beskrivelse af de metodiske overvejelser, der knytter sig til em-
piriindsamlingen, hvorefter der folger en grovskitse af de resultater, som jeg
gennem den kvantitative spergeskemaundersogelse har opnaet.

Derneest vil jeg diskutere de fire hypoteser ud fra et konkret empirisk grund-
lag, hvor reekkefelgen vil fremligge som reekkefolgen pa den teoretiske rede-
gorelse.

Afslutningsvist vil jeg gennemga den viden, som jeg igennem speciale proces-
sen har opndet og sammenholde den med den forskning, der hidtil eksisterer
omkring det veerdibaserede forbrug (ethical consumption). Konklusionen vil
rumme den viden jeg har fdet, samt en redegorelse for, hvordan fremtiden ser
ud for et veerdibaseret forbrug, og hvad jeg kan bruge den viden jeg har opnaet
til. Specialet vil altsa veere koncentreret omkring tre dele, henholdsvis den teo-
retiske del 1, den empiriske del 2 samt den afrundende del 3.

Se ogsa efterfolgende figur.
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n beskrevet i ovenstiende 0g indledende afsnit om det traditionelle forbrug, er der
t en forandring og udvikling i samfundet, som kan relateres til den mdde, hvor-
individet generelt forer sin livsstil. Denne udvikling har samtidig indflydelse pd
duktion af forbrugsvarer, netop fordi der sker en omprioritering i forhold til effekti-
tssporgsmalet. Jeg vil gennem teoretiske perspektiver afklare, hvilke faktorer i sam-
dsudviklingen der har betydning for udviklingen i forbrugsmenstre og dermed for
iklingen af et vaerdibaseret forbrug.

ormal og relevans

- at eftervise denne hypotese vil jeg inddrage den tyske sociolog Ulrich
ks (1944-) udleegning af risikosamfundet. Dette samfundsteoretiske pers-
<tiv peger i retning af den samfundsforstdelse et symbolsk interaktionistisk
spektiv tilbyder, idet Ulrich Beck beskeeftiger sig med, hvordan samfundet
- gennemgaet en radikal udvikling fra industrisamfund til et — hvad Beck
kriver — risikosamfund, og hvilken konsekvenser denne udvikling har for
lividet og de sociale interaktioner. Samfundet kan altsa ikke opfattes og
ttages som statisk, men som noget der er under konstant udvikling. Becks
spektiv er relevant, idet han tilbyder en grundleeggende tolkning af, hvor-
1 risici omgiver vores hverdag, og hvordan disse risici ma ses som en del
nutidens samfund. Risici har samtidig afgerende betydning i forhold til at
dere og forsta individets ageren og handlen, og dermed ligeledes individets
brugsmenstre.
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Risikosamfundets
folgevirkninger

Indledningsvist har jeg diskuteret og fremsat eksempler pd, hvordan den made
vi som forbrugere forbruger p4a, i hojere grad kan anskues som risikabel. Ek-
semplerne viser, at forbruget har konsekvenser for vores fortsatte sundhed, for
miljeet, for samfundet generelt og for den verden der umiddelbart er udenfor
reekkevidde. Idet konsekvenserne af vores forbrug umiddelbart har forandret
sig, kan forbruget grundleeggende anses som noget potentielt risikabelt. Det
er derfor relevant at fremholde, hvilke risikofaktorer der har indflydelse pa
den udvikling der sker i samfundet, netop fordi samfundsudviklingen ogsa
medforer en udvikling i forbrugsmenstre. I dag er individet vidne til alt, hvad
der sker i verden. Gennem medier bliver individet dagligt konfronteret med
undersogelser, der eksempelvis papeger, at en given madvare er kreeftfremkal-
dende, eller vi oplever, hvordan det danske flag breendes og varer boycuttes i
Paleestina pa grund af tegninger af profeten Muhammed, som er blevet bragt i
aviserne'. Vi er samtidig vidne til naturkatastrofer som orkanen Katarina, der
heergede sydstaterne i USA i 2005 og som kostede mange mennesker livet, og
vi var med — neermest live — den 11. september 2001, hvor terroren fandt vej til
New York.

Den kendsgerning, at vi bliver inddraget i alt hvad der sker, har betydning for
den made, hvorpa vi lever vores liv. Denne ogede opmeerksomhed og bevid-
sthed medforer, at individet konstant har mulighed for at reflektere over egen
livsstil, netop fordi medierne konstant pavirker med fakta om eksempelvis
kreeftfremkaldende fodevarer samt baeredygtige og okologiske fodevarer, der
ikke alene har betydning for miljget, men samtidig tilgodeser den individuelle
sundhed. Beck har udarbejdet et begrebsapparat, som med fordel kan inddrages
i forhold til dels at forstd, hvilken udvikling samfundet har gennemgaet og dels
hvilke faktorer, der har betydning for at samfundet under moderniteten kan
anskues som risikobetonet, og dermed ogsa anskueliggore, hvorledes denne
samfundskonstellation eller situation kan betinge bestemte forbrugsmenstre.
Beck definerer udviklingen séaledes:

1 http://www.dr.dk/Nyheder/Temaer/Oevrige_temaer/2006/Tegninger/Artikler/195323.htm
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"Til grund herfor ligger den opfattelse, at vi er vidner — subjekter og objekter - til et brud
inden for moderniteten, som mere 0g mere fjerner sig fra det klassiske industrisamfund og
antager en ny karakter — nemlig det sikaldte (industrielle) "risikosamfund”"” (Beck, 2001,

p. 15).

Citatet henviser til, hvordan individet er tilskuer til en forandring, der adskil-
ler sig fra det klassiske industrisamfund. En af Becks vigtigste pointer er, at
risikosamfundet® er opstaet som en folgevirkning af tidligere industrisamfund.
Netop begrebet folgevirkning kan anses som omdrejningspunkt i Becks fremstil-
ling af risikosamfundet. Folgevirkningen skal forstas som en raekke utilsigtede
felger af, hvordan fortidens akterer forsogte at afthjeelpe problemer i samfundet
for industrialiseringen. Sddan som samfundet ser ud og fungerer i dag kan alt-
sa ledes tilbage til en tid, hvor menneskene under industrialiseringen forsegte
at afskaffe de risici de levede med. Der eksisterede her ikke en bevidsthed om,
hvor store konsekvenser denne proces pa sigt ville fa. I forhold til at diskutere
et forbrug der i hgjere grad finder sted pa baggrund at veerdier, og ikke alene
soger at deekke egne behov, sa kan disse folgevirkninger have stor betydning
for den udvikling der er sket i forhold til forbrugsmenstre.

Vi opndr gennem medierne en bevidsthed om, at vores forbrug fremstar risi-
kabelt, og at forbruget kan have konsekvenser for hele vores omverden. I en
lille landsby, der alene rummer en dagligvarebutik, teenker beboerne givetvis,
at de handler i den butik for at stette den lokale indkebsmulighed, hvorimod
forbruget ligeledes generelt set far betydning for hele omverdenen og ikke ale-
ne for vores lokalsamfund og butikkens fortsatte eksistensgrundlag. Det kan
veere en udfordring for individet at veere i stand til at teenke pa de faktorer, der
krydser de geografiske greenser, og ikke alene fokuserer pa egne behov — og
eller pa lokalomradet. Som Beck beskriver:

"De tidligere "uforudsete /wlgevirkniizger " bliver altsd til iagttagelige primeere effekter,

som udgor en trussel mod deres egne kausale produktionscentre. Moderniseringens risici
2 Jeg vil i felgende benytte begrebet “risikosamfund” i forhold til at diskutere samfundets udvik-
ling. Sociologen Anthony Giddens omtaler blandt flere andre de karaktertreek der eksisterer pa
baggrund af senmoderniteten. Jeg mener dog, at Becks udlaegning af samfundet daekker de
elementer, som jeg gennem projektet gnsker at diskutere, hvorfor det er Becks forstaelse der
vil blive benyttet gennem specialet. Jeg forholder mig dog til Giddens udleegning af senmoder-
niteten i det efterfalgende, da disse to perspektiver med fordel kan sammenholdes.
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fungerer som en

Boomerang (Beck 2001, p. 51).

Risici og fare som centrale
begreber

Begreberne risici og fare er ligeledes helt centrale i forhold til at forsta Becks
udleegning af risikosamfundet. Allerforst er det vigtigt at papege, at begrebet
risici ikke skal opfattes som et nyt begreb, der er tilegnet det Beck fremstiller
som risikosamfundet. Det er tveertimod et begreb der kan tilleegges al men-
neskelig ageren (Beck, 2001, p. 30). Columbus udsattes ogsa for risici, da han
drog ud pa opdagelse for at finde nye lande pa jordkloden, dette var blot en
anden form, nermere betegnet de sakaldte personlige risici. Begrebets form
henviser i hgjere grad til “mod” og “eventyr” end til den globale faresituation,
som medferer muligheden for total udslettelse af liv pa jorden.

Disse faktorer afspejler elementer, der alle over indflydelse pa den made,
hvorpa mennesket lever. P4 den made er det risikabelt at veere til i det sen-
moderne og risikofyldte samfund. En anden definerende pointe er, at risici i
tidligere samfund var begreenset til bestemte situationer, som det for individet
var muligt at forsikre sig imod. Nar en person setter sig ind i en bil opstar
der en reel fare for at kere galt, eller nar en person tager pa arbejde, er der en
risiko for, at der sker en arbejdsulykke. Sddanne situationer kan personlig for-
sikring, bilforsikring samt ulykkesforsikring deekke individet imod, sa deres
grundleeggende risikokarakter maske fremstar mindre. Risici er dog pa den
made ikke leengere begreenset til bestemte situationer, men feenomenet har de-
rimod bredt sig saledes, at det ikke leengere er muligt at gardere sig mod dem.
Beck skildrer sdledes risikosamfundet i en periode (80’ernes Tyskland), der var
preget af en stigende bevidsthed om skovded, atomare ulykker, vandforu-
rening, klimaforstyrrelse, men ogsa en veekst i sociale risici, som for eksem-
pel marginaliseringstendenser, individualisering, konjunktursvingninger og
-folsomhed, samt en vigende tryghed i forhold til job. Beck fremstiller saledes
en kritisk samfundsdiagnose af et senmodene kapitalistisk velfeerdssamfund,
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bestdende af mange presserende problemer. Han gjorde salunde opmeerksom
pa, at risikosamfundet netop var karakteriseret ved, at dets risici var radikalt
anderledes end tidligere tiders kontrollerbare risicimomenter. S fremdeles
er risiciene i risikosamfundet de uventede eller uforudsete konsekvenser af
menneskenes egen udvikling og anvendelse af teknologier og videnskab. Der
er dermed produceret en usikkerhed, fordi menneskenes egen ageren bliver
en mulig trussel mod os selv. Og netop det at risici er mulige er centralt for
Beck, da individets bevidsthed i risikosamfundet nedvendigvis méa veere ken-
detegnet ved en viden om, at risiciene er mulige, men at de ikke nedvendigvis
indtreeffer — eller at det er usikkert om - og i givet fald hvorndr de rammer.
Det moderne individ lever altsa med en generel eksistentiel usikkerhed, som
lobende bliver produceret og reproduceret af den stigende refleksivitet (som
blandt andet er forarsaget af mediernes tilstedevaerelse). Den centrale devise
ma derfor nodvendigvis veere, at fremtiden altid vil veere risikabel, nar vi selv
skal definere den. Og det er netop dette perspektiv, som jeg finder relevant i
forhold til indeveerende speciale. Sdledes er det helt centrale i forhold til at ind-
drage Becks udleegning af risikosamfundet, at jeg ud fra dette perspektiv kan
opnad en forstaelse af, hvordan samfundets udvikling og nuveerende situation
pavirker og ever indflydelse pa individet, og den made vi som forbrugere og
sociale akterer agerer. Da de risikofaktorer der omgiver samfundet har betyd-
ning for, hvordan vi agerer socialt, har det nedvendigvis ogsa indflydelse pa,
hvordan den enkelte forbruger og hvordan forbrugsmenstre udvikler sig.

Giddens og det senmoderne

Anthony Giddens (1938-2006) leener sig op af, hvad Beck omtaler i definition-
erne af risiko og fare, dog stiller han sig kritisk overfor den betragtning, at risiko-
profilen gennem tiden har sendret sig. Giddens mener derimod, at de risici
individet i nutidens samfund opfatter som en del af livet, ikke gennem tid har
forandret sig, men at medierne og de mange ekspertsystemer har medfert en
oget bevidsthed om, at disse eksisterer. Giddens opererer med tre temaer som
beskrives som modernitetens konsekvenser. Vigtigst er begrebet udstrakning i
tid og rum, hvilket henviser til den store betydning medierne har i individets
ageren i risikosamfundet. Som beskrevet i ovenstaende sa bliver verden min-
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dre forstaet saledes, at individet konfronteres med viden og konsekvenser af
eksempelvis forbruget, som reekker langt ud over greenserne i forhold til indi-
videts neermilje. Denne tendens far ligeledes betydning for den made, hvorpa
menneskers relation finder sted, netop fordi individet pludselig og meget nemt
kan kommunikere med mennesker pa den anden side af jorden, ogsa adskilt
af tiden. Giddens anden betragtning af et risikosamfund, handler om de sociale
systemers udlejring.

"Ekspertsystemer er ikke begreenset til omrdder af teknologisk ekspertise. De udstraekker
sig 0gsd til selve de sociale relationer 0g til selvets intime verdener. Laegen, rddgiveren
o0g terapeuten er lige sd vigtige for modernitetens ekspertsystemer som videnskabsmanden,

teknikeren eller ingenioren” (Giddens 2004, p. 30).

Ovenstaende citat henviser til, at de mange ekspertsystemer der i dag gor sig
gaeldende, ikke alene er en begraenset gruppe. Tveertimod bestar ekspertsy-
stemerne af langt flere systemer. Disse systemer formidler hele tiden viden og
svar pa undersggelser, som individet ma overveje og tage stilling til. Da Gid-
dens beskriver viden som en afgerende faktor i forhold til, hvordan individet
oplever risikosamfundet og dermed de farer og risici, der eksisterer, ma indi-
videt givetvis have tillid — som er det tredje kendetegn - til de mange systemer,
for netop at kunne eksistere i en verden, hvor intet er givet pa forhand. Opbrud
med traditioner er ifglge Giddens endnu et kendetegn ved risikosamfundet,
Individet former saledes selv egen livsstil og ma i hejere grad selv finde ud af,
hvordan livet skal formes.

Individets reaktionsmegnstre i et
risikosamfund

Som papeget i ovenstaende afsnit, sa har samfundsudviklingen betydning for
den made, vi agerer og foretager valg pa. Individet ma som udgangspunkt
rumme meget tillid til videnskaben og de mange ekspertsystemer, mens indi-
videt samtidig kan opleve en vis skepsis, netop fordi der eksisterer langt flere
ekspertsystemer og undersogelser af forskellig art, end hvad var tilfeeldet i
tidligere samfund. De mange modstridende argumenter og undersogelser gor
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det vanskeligt at tage stilling og handle pa baggrund af den viden ekspertsy-
stemerne formidler, netop fordi der kan opstar megen tvivl om, hvorvidt den
enkelte kan have tillid til de enkelte systemer. Giddens opererer i den forbin-
delse med forskellige reaktionsmenstre, hvilke han beskriver som kendeteg-
nende for individets ageren i risikosamfundet. En vigtig pointe er samtidig, at
disse monstre ikke nodvendigvis er hensigtsmaessige i nutidens samfund, men
dog forstdelige i forhold til det samfund vi er en del af.

Den pragmatiske accept

Det forste reaktionsmenster Giddens omtaler er den pragmatiske accept (Gid-
dens 2000, p. 117). Dette reaktionsmenster omhandler, hvordan individet kan
have en holdning om, at verden - og de mange usikkerhedsmomenter og ri-
sici den rummer — ligger uden for menneskets kontrol. Dermed opstar der en
beneegtelse af, at individet har mulighed for at handle og veere med til at eendre
nogle af disse konsekvenser.

Et eksempel er, at medierne hele tiden formidler, hvordan vores forbrugsmen-
stre har betydning og konsekvens i forhold til eksempelvis klimaforandringer.
Samtidig konfronteres individet med alle de muligheder, det har for at

endre og afhjeelpe miljoet - vi kan eksempelvis spare pa strom og varme, vi
kan forbruge ekologisk, vi kan terre vores tgj uden dere og dermed spare pa
terretumbler, vi kan cykle, ga eller veelge offentlige transportmidler frem for at
kore i en dyr og ”ikke milje venlig bil”. Mulighederne er mange. Hvis individet
agerer pa baggrund af den pragmatiske accept afvises disse faktorer, hvilket
medferer en modyvillighed over for eksempelvis det veerdibaserede forbrug.
Stotte til den tredje verden samt andre velgorenheds projekter afvises, netop
fordi individet ikke har tillid til eller tror pa, at handling i forhold til disse
situationer har en virkning. Det veerdibaserede forbrug synes saledes ikke at
udfolde sig hos mennesker, hvis reaktionsmenster rummer elementer fra den
pragmatiske accept.

Den vedholdende optimisme

Et andet reaktionsmenster som Giddens fremstiller som forstaeligt qua de
mange risikofaktorer er den vedholdende optimisme (Giddens 2000, p. 118). Dette
reaktionsmenster adskiller sig vaesentligt fra den pragmatiske accept, idet indi-
videt her sgger at bibeholde en vedvarende optimisme i forhold til fremtiden.
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Det medferer samtidig en tro pa, at handling er meningsfyldt og at det har en
gavnlig effekt pa eksempelvis miljeet og klimaforandringer, bern i den tredje
verden, bekeempelse mod kreeft eller andre elementer inden for det veerdibase-
rede forbrug. Individet veelger at handle pa baggrund af den tro, der ligger i,
at det enkelte individ kan veere med til at gore en forskel, og ikke underkender
det faktum at udvise ansvar i forhold til omverdenen savel som til neermiljoet.
Individet udviser under dette reaktionsmenster en tillid til de ekspertsyste-
mer, der konstant formidler en viden til os, og konfronterer os med alle de
konsekvenser, som forbruget har eksempelvis i forhold til et miljerigtigt for-
brugsmenster: Forbrug af gkologiske varer der ikke er sprejtede, en bevidsthed
om, at der skal spares pa elforbruget, et valg af at cykle pa arbejde frem for
at forbruge en masse breendstof og sa videre. Samtidig vil individet givetvis
udveelge velgeorende projekter, som det tror pa og har tillid til, og som for det
enkelte individ virker meningsfyldt, og netop stette dette, frem for at fornaegte
at handling er nyttigt. Denne reaktionsform synes herved i vid udstraekning at
rumme en mulighed for, at et veerdibaseret forbrug kan udfolde sig.

Kynisk pessimisme

Et tredje reaktionsmenster er den kyniske pessimisme (Giddens 2000, p. 118),
hvilket har at gore med, at de konsekvenser, der eksisterer i et risikosamfund,
erkendes tydeligt. Reaktionen er dog her ikke — som i ovenstaende tilfeelde af
den vedholdende optimisme — positiv, men rummer tveertimod eksempelvis
brug af sort humor for netop at undertrykke de risici, som er en del af sam-
fundet. Den kyniske pessimisme forer til total handlingslammelse, og det kan
i relation til et veerdibaseret forbrugsmenster resultere i, at individet afskriver
dette totalt. Forskellen er stor i forhold til den pragmatiske accept, der som
beskrevet heller ikke resulterer i handling. Under den pragmatiske accept ac-
cepterer individet, at handling er nyttelest, hvorimod den kyniske pessimisme
— som ordet i sig selv definerer — snarere henviser til, en defaitistisk og meget
folelseskold tilgang. Her fortreenges bevidstheden om samfundets risici ved
eksempelvis at gore grin med de mange ekspertsystemers viden og underse-
gelser. Grundlaeggende er udfaldet det samme som under den pragmatiske
accept — nemlig at der ikke udvises en handling — formen adskiller sig dog
vaesentligt. Umiddelbart vil et reaktionsmenster som den pragmatiske accept
kunne pavirkes gennem den indflydelse og magt som medierne har i dag,
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hvilket eventuelt kan flytte reaktionsmenstret til en mere positiv og handlende
form. Den kyniske pessimist vil i hgjere grad forbruge i forhold til et behovs-
styret forbrugsmenster, og vil derfor tilsyneladende ikke vaere modtagelige
overfor pavirkninger fra ekspertsystemer og medierne generelt.

Det radikale engagement

Det radikale engagement (Giddens 2000, p. 119) udferes ofte i sociale sammen-
heaenge, det er altsa i samvaer med andre, at der skabes mening omkring ek-
sempelvis et projekt som den sociale gruppe er enige om at stotte. Det radikale
engagement er saledes ogsa — som den vedholdende optimisme — positivt ori-
enteret og dermed fokuseret pd, at der er en mulighed for at eendre risikosam-
fundets risici og forbedre fremtiden. Reaktionsmenstret kan blandt andet iagt-
tages, nar en gruppe velger at keempe for en feelles sag, sdsom eksempelvis
Greenpeace der keemper for miljerigtige politikker, organisationer der keem-
per mod bedre dyrevelfeerd, eller grupper der velger at indsamle penge til
at hjeelpe born i den tredje verden. Reaktionsmenstret kan ligeledes anskues i
forbindelse med forbrugsformen ”do right”, idet valg af ekologiske produkter
eksempelvis ogsa ofte kan ses i forhold til en social gruppe som for eksempel
en venindeflok, der er enige om at dyrke denne interesse, for savel egen sund-
hed som for miljoet.

Hvad ved jeg nu

Den teoretiske redegorelse viser faktorer, der pa mange mader over indflydelse
pa, hvordan individet forholder sig til omverdenen, og hvordan individet age-
rer i risikosamfundet. Det centrale er, at mennesket lever med en konstant
viden og usikkerhed om, at risici kan ramme, sporgsmalet er blot om de vil
ramme og hvornar. Disse risicimomenter ma accepteres som en del af hverda-
gen og samfundet, hvilket ogsa gor, at risici generelt pavirker livsstilen i dag. I
risikosamfundet er der en sandsynlighed for, at forbrugeren forbruger pa bag-
grund af de risicifaktorer der eksisterer, netop fordi risici skal forstas som en
eksistentiel usikkerhed, som preaeger alle dele af livet. Giddens beskriver en
raekke reaktionsmenstre, der alle er kendetegnet ved det senmoderne samfund.
De forskellige reaktionsmenstre er alle en konsekvens af de risikofaktorer, som
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vi lever med, og kan henholdsvis abne op for muligheden for et veerdibaseret
forbrug, mens andre helt afviser den form for forbrug. Reaktionsmenstrene er
altsa meget forskelligartede. Det interessante er derfor at undersege om den
viden individet har, skaber et forbrug eller om de reaktionsmenstre, der ikke
umiddelbart dbner op for et veerdibaseret forbrug, ogsa forefindes. Pa den made
kan risikosamfundet siges at retfeerdiggere og sandsynliggere et veerdibaseret
forbrug. Jeg vil i efterfolgende kapitel diskutere begrebet viden i forhold til
risikosamfundet, for netop at skabe en forstaelse for, hvorledes vidensbegrebet
kan forarsage et veerdibaseret forbrug og saledes dbne op for muligheden for,
at denne form for forbrug forefinder.



mener, at mediernes udvikling og udbredelse har stor betydning for, hvordan indi-
et i dag lever. Samtidig mener jeg, at den viden, individet konfronteres med dagligt
nem medierne, har afgerende betydning og konsekvens i forhold til at forstd, hvorfor
> 0g anderledes forbrugsmenstre er opstdet. Det er imidlertid interessant at pdvise,
rledes denne antagelse fremstdr som valid - bdde i forhold til en teoretisk afklaring
el som i forhold til en empirisk bearbejdning.

ormal og relevans

bredelsen af medierne er sdledes ogsa et kendetegn ved risikosamfundet,
t teknologierne blandt andet er skabt for at afhjeelpe tidligere samfunds
koprofil. Der er imidlertid ogsa risici forbundet med mediernes udvikling,
ksempel er ar 2000, hvor eksperter forudsagde, at alle systemer ville krake-
e pa grund af artusindeskiftet. Derudover har teknologierne konsekvenser,
-umiddelbart er sveere at overskue; en eendring i et system i Kina kan for ek-
npel have konsekvenser for den gvrige verden. Bearbejdningen af hypotese
har saledes vist, at et gennemgdende tema i risikosamfundet er mediernes
tedeveerelse. Medierne har derfor ogsa stor konsekvens og betydning for,
ordan samfundet og individet har udviklet sig. Jeg vil i naerveerende afsnit
reege mig dybere ned i, hvilken konsekvens det har, at massemedierne hele
en formidler en viden, der grundleeggende er med til at bestemme, hvad der
verdagen og gennem livet skal opfattes som rigtigt og forkert. Formalet med
liskutere mediernes rolle og begrebet viden i forhold til risikosamfundet og
lividets ageren er, at skabe en forstdelsesramme for, hvorfor det veerdibase-
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rede forbrug har vundet sa stort indpas i samfundet, samt hvilke tendenser der
medferer, at forbrugeren prioriterer siledes, frem for alene at forbruge ud fra
egne behov. Michel Foucault (1926-1984) tilbyder i den forbindelse et brugbart
og seerdeles relevant perspektiv i sin tilgang og forstaelse af begrebet viden.
Foucaults perspektiv leener sig i hojere grad op ad en mere social konstruktivis-
tisk tilgang, idet Foucault ikke anser begrebet viden forstaet som sandhed, men
i hojere grad som en gyldighed i et givent samfund eller situation. Samtidig op-
fatter han mennesket som konstitueret af den sociale virkelighed, og tilleegger
dermed - ikke for til sidst i sit forfatterskab - mennesket subjektiv mening (Col-
lin 2004, p. 79). Foucault deler ikke nedvendigvis en symbolsk interaktionistisk
forstaelse af individet og dennes identitet. Pa trods heraf er Foucaults tilgang til
begrebet viden anvendeligt i bearbejdningen af hypotese to, da afsnittet netop
har til formal at klarleegge, hvilken betydning dette begreb har, for den made
individet agerer og handler pa.

Mediernes udvikling

En af de gennemgaende forandringer, der er sket fra industrisamfund til det
samfund vi lever i i dag, er som beskrevet i foregdende afsnit mediernes ud-
vikling:

"Vor tids teknologi bide bidrager til oget variation i de menneskelige
relationer og til forandring af de gamle relationer” (Gergen 2000, p. 88)

Medierne omgiver os hele tiden, vi kan neermest ikke undga at blive bombard-
eret med information i hverdagen. De fleste unge mennesker vil sikkert nikke
genkendende til en neermest panisk reaktion, hvis mobiltelefonen er glemt der-
hjemme, hvis netadgangen er ude af funktion eller hvis fjernsynet gar i stykker,
og vi dermed er henvist til andre goremal. Sddanne heendelser kan naermest
foles som om, at individet er afskaret fra omverdenen, hvilket illustrerer den
store betydning medierne har for, hvordan mennesker fungerer i hverdagen.

Samfundsteoretikeren John B. Thompson beskriver i sin bog “Medierne og Mo-
derniteten — en samfundsteori om medierne”, hvilken indflydelse mediernes
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tilstedeverelse har pa samfundet og pa interaktionen og det sociale forhold
mennesker imellem. Han pdpeger samtidig, hvilken oprindelse moderniteten
kan siges at have:
"Man behover blot at teenke pi den fortsatte debat om tesen om sekularisering — det vil sige
tesen om, at det moderne industrisamfunds udvikling er ledsaget af en nedgang i religiose
overbevisningers rolle 0g relevans — for at forsikre sig om vanskeligheden ved at prove at
generalisere om forandringer af veerdier og forestillinger” (Thompson 2001, p. 57).

Denne opfattelse om, at moderniteten (risikosamfundet) er kendetegnet ved en
nedgang i religiose overbevisninger, kan have en afgerende betydning i forhold
til at forsta, hvorfor et nyt og tilsyneladende anderledes forbrug har vundet in-
dpas, idet denne form for forbrug i hojere grad end det behovsstyrede forbrug,
kan skabe tryghed og medfere at individet skaber en mening med tilveerelsen i
form af, at gore noget godt for samfundet og for andre mennesker. Forbruget er
dog samtidig en kompleks storrelse, da mulighederne i dag er uendelige. Indi-
videt ma derfor givetvis foretage et valg i forhold til, hvad der for den enkelte
er meningsfyldt. Giddens (Giddens 2001) beskeeftiger sig som neevnt ligeledes
med tendenser i det senmoderne samfund, hvorigennem han paviser, at der
er sket et opbrud i tidligere traditioners magt og betydning. Dette medferer
en storre opgave for individet, der nu ma opveje fordele og ulemper ved de
mange valg, der er til stede. Dette opbrud med tidligere traditioner pavirker
individet, idet individet givetvis ma sege andre steder hen i forhold til at skabe
fastholdelse og tryghed i tilveerelsen. Derfor er feenomenet tillid netop, ifelge
Giddens, helt centralt at inddrage, nar forandringer i samfundets og dets kon-
sekvenser skal undersoges.

Dagligt konfronteres vi med den ene videnskabelige undersogelse efter den
anden. Et eksempel er debatten om sund livsstil. Flere og flere “eksperter” ud-
taler sig og skriver beger om sund livsstil og kostvaner. Den ene udtaler at
meelk er bandlyst som en del af den danske kost, mens sundhedsstyrelsen er-
kleerer, at det kan veere sundhedsskadeligt at undlade meelk som en del af den
daglige kost. Dette kraever, at individet har tillid til det som Giddens betegner
som ekspertsystemerne. Dette er netop ogsa en af de pointer Giddens fremhaever
som central i det senmoderne samfund, idet der nu eksisterer mange flere sy-
stemer, som individet ma have tillid til. Som Thompson ligeledes papeger i
ovenstdende citat, sa er en af samtidens tendenser en nedgang i den religiose
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overbevisning, hvilket Giddens underbygger, idet ekspertsystemer har udvi-
det sig til ikke at — som i tidligere samfund — alene at rumme praesten, men nu
ogsa rummer mange andre systemer, som individet omgas med dagligt. Disse
er eksempelvis radgivere inden for sundhedsomradet, psykologer, leeger og
eksperter pa andre omrader, der alle dikterer, hvordan vi ber leve vores liv og
veelge vores livsstil. De systemer vi ma have tillid til, har altsd udviklet sig til at
rumme langt flere systemer end religionen og preesten, der alle har til opgave
at vejlede individet gennem livet. Dette aspekt kan ligeledes have indflydelse
pa, hvordan individet prioriterer sit forbrug, idet de mange modstridende ar-
gumenter kan medvirke til et valg og fravalg af produkter og stotte til vel-
gorende formal. Individet kan dermed siges, at forbruge ud fra, hvad der for
den enkelte er meningsfuldt, og hvad der skaber tryghed i tilveerelsen.

Begrebet viden

Mediernes tilstedevaerelse har utvivlsomt — jf. Becks udleegning af risikosam-
fundet vaeret medvirkende til den store forandring samfundet har gennemgaet.
Medierne har derfor ogsa indflydelse pa, hvorledes individet forholder sig til
sig selv og omverdenen, da den viden medierne formidler, vinkles alt efter
hvem afsender er, og hvilket budskab der enskes afsendt til modtager. Netop
feenomenet viden er interessant at diskutere i forhold til et veerdibaseret for-
brugsmenster, da vores viden om produkter og samfundet generelt har betyd-
ning for, hvordan individet agerer og dermed ogsa forbruger (Kaspersen, 2007
p-327).

Michel Foucaults overordnede fokus er en redegorelse for den humanviden-
skabelige og samfundsvidenskabelige videns natur. Begrebet viden har altsa
en helt central rolle i Foucaults forfatterskab. Begrebet skal derfor i Foucaults
perspektiv ikke forstds som sandhed men snarere som, hvad der er gyldigt i
et givent samfund pa et givent tidspunkt (Collin 2004, p. 82). Mennesket er pa
den made ikke uafhaengig af denne viden, det er derimod konstitueret af den.

Mennesket er altsa styret af de diskurser, der eksisterer i samfundet, hvorfor
disse er rammesattende for individets ageren og handlen i forhold til om-
verdenen og de sociale interaktioner.
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Med den forstaelse anlaegger Foucault et - som naevnt - mere social konstruk-
tivistisk! perspektiv i forhold til dette speciales videnskabsteoretiske stasted.
Han péapeger samtidig, hvordan viden ikke er et universelt feenomen, men

derimod et begreb, der er historisk og kulturelt bundet. Dermed er viden ikke
entydig, men til gengeeld atheengig af det samfund og den kontekst individet
befinder sig i (Andersen og Kaspersen 2007). Foucault adskiller sig veesentligt
fra Beck og Giddens, idet han ikke umiddelbart tilleegger individet spillerum,
derimod er hans position, at individet i vid udstreekning styres, reguleres eller
maske snarere disponeres af diskurser i samfundet, og at vores viden derfor er
rammesattende for, hvad der anses for veerende rigtigt og forkert adfeerd.

Disse diskurser rummer saledes alle magtstrukturer. Det indebeerer, at Fou-
cault ikke opfatter magt som i den mere traditionelle og geengse betydning?
derimod anskuer han magt, som strukturer eller relationer der gennemsyrer
alle dele af livet (Raffnsae, 2000).

Magten disciplinerer pa den made individet og regulerer befolkningen. Samti-
dig er det en grundkomponent i alle sociale samhandlinger, hvilket skal forstas
saledes, at al interaktion er magtrelateret. Magt og viden kan saledes ikke ad-
skilles, men forudseetter hinanden. Disse feenomener er brugbare i forhold til at
identificere, hvilke strukturer i samfundet der er medvirkende til, at et vaerdi-
baseret forbrug har vundet indpas, og for at det for det enkelte individ er savel
legitimt som sandsynligt.

Derudover vil disse begreber inddrages i senere analyse af empiriske under-
sogelser, mens udformningen af kvantitative sporgeskemaundersogelse samt
kvalitative interviews ligeledes vil tage udgangspunkt i flere af Foucaults an-
skuelser. Begreberne vil altsd fungere som overordnede temaer i forhold til at
afklare, hvilke tendenser der i empirien er seerligt fremtreedende.

1 Foucault anlaegger i forhold til vidensbegrebet et ontologisk konstruktivistisk perspektiv, idet
han anser den fysiske virkelighed som en konstruktion af den viden mennesket har om den
(Collin 2004, p. 24).

2 Jeg opfatter den traditionelle definition af begrebet "magt” som magtstrukturer mellem men-
nesker. Nogle mennesker er eksempelvis mere magtfulde end andre for eksempel i form af job
eller anden civilstatus. Jeg anser den traditionelle betydning af magt som magtstruktur som

mellem institutioner eller mennesker, og ikke som strukturer der gennemsyrer hele livet.
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Forventningsgkonomi

Forventningens gleede er stor siger et gammelt ordsprog. Den viden, som
Foucault belyser som kendetegnet ved samfundet, har aldrig veeret sa lettil-
gengelig, som hvad er tilfeeldet i risikosamfundet. Vi kan naermest ikke un-
dga at blive konfronteret med den megen viden fra internet, tv, radio, aviser,
magasiner og reklamer. Den viden individet har, blandt andet omkring de
mange ekspertsystemer, bidrager til at konstruere en viden som harmonerer
med ekspertsystemernes viden. Dog kan systemernes viden sagtens adskille
sig, fra den viden individet har eksempelvis i forhold til et givent produkt, en
nedhjelpsorganisation eller en bestemt made at forbruge pa, hvilket pa mange
mader kan forarsage forvirring og frustration. Vi bliver dermed konstant pa-
virket — som beskrevet i ovenstdende — og dette kan yderligere fremsaette en
oget forventning hos forbrugeren. Denne viden — og dermed forventning - er
producenten af en vare ikke nedvendigvis selv herre over, eller for den sags
skyld afsender af. De mange hjemmesider, blogs samt andre brugerdefinerede
websites pryder nettet, og medferer at normale forbrugere pludselig fremstar
som “eksperter” og smagsdommere i forhold til et givent produkt eller for-
brugsmenster®. En tendens i samfundet kan derfor veere, at vi som individer i
hajere grad seger information og viden om et produkt, for end vi veelger at an-
skaffe os det. Forbrugeren kan i den forbindelse siges at benytte sig af analyser,
undersogelser samt research, der tilleegger individet den nedvendige viden,
der kraeves, netop i forhold til at agere i et samfund med utallige muligheder
i forhold til dagligvarer savel som i forhold til muligheden for at stotte vel-
gorende formal — her er mulighederne som naevnt ogsa neermest ubegreensede.
De mange undersogelser, som medierne videreformidler, fremseetter som
nevnt (jf. afsnit om risikosamfundet) en risikofaktor, der ligeledes resulterer i,
at individuel viden og stillingtagen er afgerende for et forbrug accepteres. Der
kan derfor opsta en forventning om, at eksempelvis risikofaktorer mindskes
nar eksempelvis et givent form for produkt prioriteres frem for noget andet,
netop fordi forbrugeren har en forventning om, at et produkt vil bidrage med
en positiv oplevelse. Pa baggrund af dette aspekt er feenomenet forvent-

3 Websitet http://www.trendwatching.com beskaeftiger sig med hvad der er "oppe i tiden” af
trends. Forventningsgkonomi indgar pa denne side som en ny tendens, der medferer at vores
viden rammeseaetter hvordan vi forbruger, netop idet der pa baggrund af vores viden opstar
forventninger i forhold til forbrug.
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ningsgkonomi* opstdet. De forventninger, der er fremtreedende hos individet,
opstar ofte i andre industrier, hvilke ogsa seetter krav til de enkelte producenter
om at veaere velinformerede i forhold til markedet - iseer i forhold til industrier,
der ikke umiddelbart har relevans.

Forbrugeren har gennem de mange medier mulighed for at dele alle erfaringer,
og derfor er det nemt for forbrugeren at opsege information og viden eksem-
pelvis i forhold til ekologi, sund livsstil generelt, forbrug der stotter klima og
miljo, forbrug der stotter kraeftforskning og sa videre. Modsat bliver vi som
forbrugere ogsa konfronteret med bagsiden af historien. Vi far hurtigt informa-
tion, nar der rejses sporgsmal om en virksomheds eller organisations troveer-
dighed og ledighed, og dermed ma vi hele tiden veere pa vagt og undersoge,
hvorvidt den information vi modtager fremstar som troveerdig, og hvorvidt
det virksomhederne og organisationerne formidler er sandt. Reelt set kan dette
skabe tvivl om, hvorvidt de penge vi donerer til en given sag, rent faktisk bliver
benyttet til dette formal.

Formaélet med at diskutere forventningsekonomien er, at perspektivet reelt set
omhandler, hvad Foucault beskriver om begrebet viden, fordi forventningen til
et produkt eller en organisation er bundet op pa den viden individet har. For-
ventningsekonomien kan altsd anses som et resultat af den megen viden som
Foucault fremviser, hvorfor jeg har valgt at sammenkoble disse perspektiver.
En bearbejdning af empirien kan dermed klarleegge, hvorvidt viden og for-
ventning har betydning for forbrugerens valg og fravalg i forbrugssituationer.

Hvad ved jeg nu

En teoretisk redegorelse af begrebet viden kan skabe en forstaelse for, hvilken
betydning det har for individet, at viden er lettilgeengelig og at vi samtidig
gennem en masse forskellige kommunikationskanaler konstant konfronteres
med undersogelser og viden om sundhed, miljekatastrofer, klimaforandringer,
terrorangreb og krige. Det helt centrale er, at viden er noget der holder os fast
i handlingsmenstre, pa den made kan risikosamfundet og dets mange risici-

4 Dette begreb er oversat fra det engelske Expectation Economy.
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momenter anses som en videnssituation, der rammesaetter handlingsmenstre,
derfor ma vores viden sandsynligvis ogsa veere med til at forme adferden.
Risikosamfundets eksistentielle usikkerheder resulterer i en viden om, at indi-
videt skal agere regelret — og dermed prioritere de rigtige produkter og valg i
forbrugssituationer — netop for at kunne kalde sig en veerdibaseret forbruger.
Foucaults perspektiv kan samtidig pege p4, at der er en sandsynlighed for, at
individet kan forbruge veerdibaseret pa baggrund af en darlig samvittighed,
der kan opsta som resultat af, at individet er bevidst om, hvad der sker i om-
verdenen. P4 den made kan emotioner som skyld, utryghed og frygt ligeledes
abne op for — og retfeerdiggore et veerdibaseret forbrug, hvilket ogsa kan veere
tilfeeldet i reaktionsmenstre som den pragmatiske accept og den kyniske pes-
simisme, som ellers umiddelbart ikke abner op for, at denne form for forbrug
kan finde sted.

I efterfolgende vil jeg ga et skridt dybere ned i, hvilken betydning samfundets
udvikling har for individet og livsstilen.



brug kan efter min mening ses som en mdde, hvorpd individet kan forme sin selv-
attelse, 0g hvormed forbrugeren kan signalere et bestemt image overfor andre men-
ker. Forbrugsmenstre forteller noget om, hvem vi er som mennesker 0g hvilken
stil vi forer. Det er siledes min opfattelse, at individet ikke kan betragtes som et
sistent vaesen, der er den samme gennem hele livet. Derimod betragter jeg men-
ket og den menneskelige identitet som dynamisk eller processuel. Forbrug kan i
 sammenhaeng anskues som et veerktoj til denne forandring eller udvikling, da det
syner individet med forskellige livsstilsmuligheder, som det kan veelge imellem. I den
vindelse er interessant at se naermere pd, hvordan individet opfatter egne forbrugs-
er i forhold til livsstil og identitet.

ormal og relevans

lividet forbruger i sociale interaktioner med familie og venner, hvorfor for-
1get ogsa kan ses som en social handling, som vi hver iseer tilleegger forskel-
e betydninger. Det er en af grundene til, at vi i nutidens samfund kan anskue
bruget som en form for kommunikation om individet. Forbruget tilskriver
1 enkelte individuel mening, og medferer derfor, at forbrugsmenstre kan
teelle noget om, hvilken livsstil den enkelte forer. (Rasmussen 2007).

‘brugsmenstre og prioriteringer kan eendre sig gennem hele livet. I den
bindelse finder jeg det interessant at se neermere pd, hvordan individet op-
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fatter egne forbrugsvaner i forhold til livsstil og identitet. Derfor vil jeg i dette
afsnit, ud fra et teoretisk perspektiv, ga mere i dybden med, hvordan denne
samfundsudvikling i form af risici og mediernes udbredelse har betydning for
forbrug, livsstil og identitet. Disse betragtninger vil jeg samtidig drage nytte
af i forhold til senere empiriske undersogelser, da empirien kan medvirke
til at mere nuanceret og detaljeret billede af, hvilke faktorer der er pa spil i
forhold til neerveerende tema. Bearbejdning af hypotese et og to har fremskaf-
fet ny undren, idet de har bearbejdet feenomenet veerdibaseret forbrug pa et i
hgjere grad makroniveau' mens jeg mener, at det ligeledes er afgorende ogsa
at se fenomenet ud fra et mikroperspektiv. I det felgende vil jeg derfor beveege
mig et skridt dybere og dermed diskutere forbrugets indflydelse pa individets
identitetsdannelse generelt samt pa den livsstil individet forer.

Vaerdibaseret forbrug
og identitet

Som jeg har papeget i tidligere kapitler, sa har de mange risikofaktorer og me-
diernes udbredelse betydning for, at individet i dag har uanede muligheder
for at forbruge veerdibaseret. Det kan som naevnt skyldes, at forbrugeren har
flyttet fokus fra sig selv og over pa andre aspekter, netop fordi individet hele
tiden konfronteres med, hvad der sker rundt om i verden. Vaerdibaseret for-
brug kan imidlertid have flere og andre arsager.

Eksempelvis kan individet enske at signalere til omverdenen, at denne er en
etisk bevidst forbruger, maske fordi det i dag ogsa fremstar som ”in style” at
forbruge veerdibaseret. Hvis dette er tilfeeldet kan det bidrage til, at individet
kan fole sig haevet over de personer, der ikke agerer pa samme vis. Veerdi-
baseret forbrug kan saledes opfattes som et udtryk for individets forsog pa
at danne sig et bestemt image, der signalerer at vedkommende er et bedre og
mere bevidst menneske, end de der ikke forbruger veerdibaseret.

1 Makroperspektiv henviser til bearbejdningen af samfundets og den ggede videns betydning
for udviklingen af et veerdibaseret forbrug.
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Uanset hvilket motiv, der ligger bag individets handlinger, kan veerdibaseret
forbrug anskues som et element i den sociale akters identitetsprojekt. Ifelge
Shaw (Shaw 2001 og Shaw 2002) er det vigtigt at se neermere pa begrebet iden-
titet i forbindelse med etik og veerdibaseret forbrug.

"In the context of ethical consumer behaviour, decision-making may be driven by a
sense of ethical obligation and self-identity with ethical issues.” (Shaw 2002, p. 109)

De mennesker der forbruger veerdibaseret, handler, ifolge Shaw, pa baggrund
af etisk forpligtigelse og med udgangspunkt i sin identitet. Derfor er det inte-
ressant at se neermere pa, hvorledes disse elementer er forbundet. I forbindelse
med traditionelt forbrug agerer individet ifelge Shaw (Shaw 2001) pa baggrund
af faktorer sdsom pris og smag. Det er imidlertid ikke tilfeeldet, nar der forbru-
ges vaerdibaseret, hvor forbrugeren er mere fokuseret pa hvilke forpligtigelser
det enkelte individ har overfor omverdenen, og hvorledes dette har relevans og
betydning i forhold til individets identitet. Der ses altsa i denne udleegning - jf.
ogsa indledende afsnit om skellet mellem traditionelt og veerdibaseret forbrug
en vaesentlig forskel mellem traditionelt forbrug og veerdibaseret forbrug.

Identitetsbegrebet

Henrik Kaare Nielsen beskeeftiger sig med identitet og kulturbegrebet og tilby-
der i den forbindelse blandt andet en brugbar definition af identitetsbegrebet,
som er nodvendig for at klarleegge, hvilken betydning og konsekvens forbru-
get har for den livsstil individet forer.

Derudover tilbyder Kaare Nielsens perspektiv ligeledes en forstdelse af,
hvilken betydning forbruget har pa identitetsdannelsen generelt. Kaare Nielsen
beskriver heriblandt, hvordan identitetsbegrebet er steerkt tilknyttet det kultur-
begreb, han beskeeftiger sig med:

"Kultur knyttes endvidere i denne betydning teet til begrebet “identitet” pid kollektivt
niveau, idet feelles principper for identitetsdannelse - hvad enten det givne feellesskab
etableres pi lokale, nationale, klassemeessige, konsmaessige eller etniske preemisser —

vil implicere ensartede erfaringer og forestillinger om mening” (Kaare Nielsen 2007, p. 18).
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I citatet ses det, hvordan identitet kan forstas. Kaare Nielsen sammenkobler
identitetsbegrebet med kultur pa et kollektivt plan, idet han beskriver, hvor-
dan begge begreber er afheengige af gensidige og ensartede forestillinger om
verden. Kaare Nielsen skelner endvidere mellem to processor i forhold til iden-
titet, hvoraf det individuelle niveau beror pa psykiske processer, hvorimod det
kollektive er atheengig af sociale og kulturelle processer (Kaare Nielsen 2007,
p- 24).

Dette skel er altsa afgerende i forhold til at forsta, hvordan identitet skal be-
gribes pa baggrund af Kaare Nielsens betragtninger, hvor det altsa er afgerende
at forstad den sociale aktors identitet som en processuel storrelse; det vil sige,
som noget der bestandigt skabes og genskabes. Saledes henviser Henrik Kaare
Nielsen endvidere til en mere analytisk skelnen mellem identitet som dynamik
og identitet som diskursiv praksis:

"Men tesen er altsd, at enhver konkret, diskursivt organiseret identitetsform traekker
pd en dynamik, som principielt kan formes pd en mangfoldighed af mider, og som
derfor ikke gdr rastlost op i den givne identitetskonstruktions diskursive horisont”
(Kaare Nielsen 2007, p. 24).

Pa baggrund Kaare Nielsen definition af identiteten skal det dog tilfojes, at
der til ethvert praksisforhold er processer, som har betydning for identitetsar-
bejdet. De processor er helt konkret det enkelte individs livshistorie forstaet
som det erfaringsgrundlag, som det specifikke identitetsarbejde derfor ogsa
ma bygge pa. Med dette menes, at individet ikke kan veelge frit pa alle hylder,
men at konstruktionen derimod er erfarings - og kontekstbaseret, hvoraf der
ligeledes opstar begreensninger, der har baggrund i livshistorien og erfarings-
grundlaget.

Jeg vil i efterfolgende inddrage Kenneth J. Gergen (1934 -). Gergen tilbyder en
anden optik i forhold til Kaare Nielsen definition af identitet, pa trods af, at
de grundleeggende beskeeftiger sig med den samme forstaelse. Kaare Nielsen
papeger ligesom Gergen, at identiteten er formet pa baggrund af diskurser i
samfundet, identiteten kan altsa formes pa en mangfoldighed af mader.
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Det maettede selv

Kenneth J. Gergen betragter de konsekvenser postmoderniteten og risikosam-
fundet har for individets sociale handlinger og identitetsdilemmaer. Indivi-
det udseettes for andres mening, livsstil og veerdier, da relationer pa mange
omrader ikke leengere er begraensede til ansigt til ansigt kommunikation. De
teknologiske midler, der i dag er til rddighed, medferer sdledes, at individet
kan veere til stede mange steder pd en og samme tid. Dette beskriver Gergen
medferer en maetningsproces i forhold til interaktion mellem mennesker, netop
idet interaktion hele tiden er mulig og tilgeengelig. Dette resulterer i, at det som
Gergen beskriver som den mere romantiske forstaelse? af identitet, nu er er-
stattet af den postmoderne levevis, hvor rationel teenkning i hojere grad ligger
til grund for den menneskelige eksistens. Som Gergen beskriver:

"Dagliglivet er blevet et hav af krav, som truer med at drukne os, 0g der er ingen
kyst 1 sigte” (Gergen 2006, p. 99).

Med dette citat papeger Gergen, at selvet ikke leengere er kendetegnet ved at
indeholde en kerne, han mener derimod, at selvet idet postmoderne samfund?
grundleeggende er et mangesind. Der er dermed sket en nedbrydning af det
centrerede selv, hvor der for var oget fokus pa individualiteten, er der nu fokus
pa de mange relationer, som individet hele tiden konfronteres med. Gergen
fremheever i nedenstdende formulering, de mange relationers betydning for
den made individet lever sit liv pa:

"Det er ikke kun selvets ekspansion i kraft af nye relationer, der jagter os med en ubrudt
oplevelse af, at vi "burde”. Vi gennemsives ogsi i dagligdagen af en nagende selv-tvivl,

en snigende folelse af utilstreekkelighed, der kveeler vores aktiviteter under en trykkende
oplevelse af truende tomhed” (Gergen 2006, p. 99).

2 Den romantiske forstaelse beror pa usynlige og hellige kreefter som i form af religion og tro
har bund i personens indre. Tro og religion var dermed i tidligere samfund det der gav mening
for individet og det der dannede grundlag for relationer (Gergen 2006, p. 44).

3 Gergen betegner nutidens samfund som postmoderne, han papeger dog, at denne beteg-
nelse ikke er fuldt ud acceptabel, idet han ikke mener at den daekker over deciderede vee-
senstraek. Han mener derimod, at det der betegnes som postmoderne i kulturen, er et bipro-
dukt af de mange maetningsteknologier.
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Gergen betegner denne proces som den sociale matning. Resultatet af den so-
ciale meetning er blandt andet, at alle de stemmer, der ikke er i harmoni med
individets egen adfeerd og livsstil, i hejere grad kan opfattes som kritikpunk-
ter. Disse kritikpunkter gennemsyrer hverdagen, da den sociale meetning med-
forer utallige relationer til og med et hav af forskellige mennesker. Alle disse
momenter refererer til en skyldbevidsthed, som udspringer af alt, hvad der for
var muligt, men nu pludselig er udelukket. Denne iagttagelse er iseer vigtig at
inddrage i forhold til at arbejde med et veerdibaseret forbrug, idet begrebet sky-
Id kan have stor betydning for, hvorfor og hvordan individet prioriterer denne
form for forbrug. Vi bombarderes som beskrevet dagligt med informationer og
viden fra massemedierne om de konsekvenser vores forbrug har, og om alle de
katastrofer, sult og ned der eksisterer i vores omverden. Og ikke mindst sa pa-
virkes vi — som Gergen understreger — af alle de relationer vi omgas med. Hvis
et individ ikke forbruger veerdibaseret, men en person i dennes omgangskreds
forteller om dennes forbrug af eksempelvis gkologiske dagligvarer, s& opstar
der en disharmoni og en skyldbevidsthed, der sagar kan fere til, at individet
endrer forbrugsmenster og omprioriterer dele af sit dagligvareforbrug. Dette
sker pa grund af den dérlige samvittighed, som bryder frem i relationen til en
okologisk forbruger. Individet vil derfor risikere konstant at “stede ind i” rela-
tioner, hvis livsstil ikke umiddelbart harmonerer med dettes:

"I den postmoderne verden er der ingen individuel essens, som man skal vaere tro over
(e}

for eller forpligtet pd. Identiteten er under stadig forandring, den omformes og ledes i

nye retninger, mens man bevaeger sig gennem et hav af stadigt skiftende relationer. Nir

det drejer sig om sporgsmilet "Huvem er jeg?”, er denne verden et mylder af forskellige

muligheder” (Gergen 2006, p. 163).

Eftersom vores relationer ekspanderer, vil det der er rationelti en situation ikke
veere det i en anden. Det oplagte valg (eksempelvis i forhold til forbrugsmen-
stre) er ikke nedvendigvis oplagt, men fremstar i hejere grad upassende og
maske endda forkert i andre sammenhange. Pa den made bliver rationaliteten
et vaesentligt biprodukt af det at deltage i sociale relationer (Gergen 2006, p.
110). Nar individet vurderer mulighederne omhyggeligt, sa bliver enhver
beslutning et spring ud i det uvisse.

Med dette menes, at hvis individet pavirkes af eksempelvis tidligere relation
omhandlende okologiske dagligvarer, sa kan denne form for forbrugsmenster



64

synes irrelevant og absurd i andre relationer. P4 den made vil valg og fravalg
konstant fungere som forvirring og irrationalitet for det enkelte individ. De
overnaevnte aspekter af det meettede selv kan ifelge Gergen omtales multifreni.
Alt i alt henviser begrebet til den opsplitning som individet oplever pa bag-
grund af de mange teknologier og relationer. Netop de utallige muligheder
der umiddelbart fremstar som forbundet med frihed, kan opfattes som et kaos
og resultere i en form for nederlagsstemning, idet der altid vil veere ting der
frasorteres og nedprioriteres. Multifreni kan i den forbindelse ogsa iagttages i
forhold til et veerdibaseret forbrugsmenster. Som beskrevet findes denne for-
brugsform i alle afskygninger: det kan i samfundet anses som en trendy for-
brugsform?, mens individet samtidig kan gere noget godt for egen livsstil, ek-
sempelvis i form af forbrug af ekologiske fodevarer’, ligeledes kan forbruget
ske med henblik pa at gere noget godt for omverdenen og andre mennesker®,
for dels at vaere med til at forhindre eller mindske de konsekvenser, der eksi-
sterer som resultat af samfundets udvikling. Mulighederne er mange og derfor
ma forbrugeren veelge hvad og hvilke velgorende formal, der matcher netop
den livsstil, der er meningsgivende i forhold til den enkelte. Dette kan medfere
en folelse af, at individet hele tiden ma fraveelge og prioritere, hvilket i sidste
ende kan opfattes som forvirrende og fragmenterende og derfor som noget
potentielt utilfredsstillende.

Netop beskrivelsen om det maettede selv kan give indblik i, hvorfor de mange
tilbud om afstressende ferier, afslappende produkter, behandlinger og sa vi-
dere har vundet indpas. Det er imidlertid interessant at vurdere, hvorvidt det
veerdibaserede forbrug pa samme made kan siges at skabe ro og afslapning,
netop idet individet har en viden om, hvad der anses som rigtig og forkert
adfeerd, hvilket kan skabe en ro og gleede hos individet, at det agerer etisk
ansvarligt og korrekt.

Gergen repraesenterer et andet perspektiv og en anderledes forstaelse i forhold
til mit videnskabsteoretiske stasted, idet hans udlaegning i hgjere grad henviser
til en socialt konstruktivistisk perspektiv, hvor individet anses som socialt kon-
strueret.

4 Dette er indledningsvist omtalt som "in style”
5 Dette er indledningsvist omtalt som "to do right”
6 Dette er indledningsvist omtalt som "to do good”
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Jeg mener dog, at Gergen har sin relevans og berettigelse i neerveerende speci-
ale, idet dette perspektiv tilbyder en anderledes forstaelse i forhold til at frem-
holde, hvad der sker, ndr mennesker pavirkes og konstant konfronteres med
viden fra medier og andre menneskers holdning og livsstil. Sdledes vurderer
jeg endvidere, at der i bund og grund ikke er den store uforsonelighed i forhold
til Gergens forstdelse af det meettede selv og Kaare Nielsens begreb om den
diskursive preegning af individets identitet, idet sidstnaevnte netop kan skabe
samme fragmenterede oplevelse. Denne forstdelse kan jeg folgelig medtage
i de empiriske undersogelser for netop at underseoge, hvorvidt denne sociale
meetningsproces finder sted og er sa gennemtreengende, som hvad er tilfeeldet
i Gergens udleegning.

Hvad ved jeg nu

Det veesentlige at bemeerke i denne udredning af identitet og livsstil er, hvor-
vidt menneskets forbrugsmenstre kan forteelle noget om den livsstil den en-
kelte repraesenterer. Vores forbrug er pa den made ifolge Kaare Nielsen noget
vi anlegger i vores identitetsarbejde. Samtidig er det interessant at iagttage,
hvorledes den typiske forbruger handler veerdibaseret — er det alene, i sociale
interaktioner eller som en form for et andet socialt feellesskab, hvor det feelles
sociale og symbolske grundlag er maden at forbruge pa. En anden pointe, som
jeg kan medtage i de empiriske undersogelser er, om det veerdibaserede for-
brug kan anses som en form for selvrealisering, nu hvor — som Kaare Nielsen
beskriver — der er sket et opbrud med tidligere traditioner i form af tro og reli-
gion. Det er sdledes ogsa afgerende at undersoge, hvorledes individet, gennem
et veerdibaseret forbrug, kan definere egen identitet og pa samme made posi-
tionere sig selv igennem forbrugsmenstre savel som i forhold til andre men-
nesker.

Gergen tilbyder samtidig vigtige pointer, som skal bringes med i empirien,
hvoraf det blandt andet er spaendende at se pa, hvorvidt den sociale maet-
ningsproces finder sted, og hvilke konsekvenser dette har for individet og
dennes made at forbruge pa - beror denne form for forbrug pa rationelle
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handlinger eller handler det i hojere grad om felelser og spontanitet. Disse
punkter vil jeg diskutere i analyserne af henholdsvis kvalitative interviews
samt kvantitative sporgeskemaundersogelser samt inddrage i udarbejdelsen af
sporgeguide og elektronisk spergeskema.

I neeste afsnit vil jeg se neermere pa oplevelsen som identitetsmaessig konstitu-
ent. Jeg vil dermed bevaege mig dybere ned i, hvilken oplevelse denne form for
forbrug giver forbrugeren, for netop at skabe klarhed over, hvilke faktorer der

er medvirkende til, at denne form for forbrug eksisterer alle steder i samfun-
det.
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har antaget, at der er en forskel i udformning, motiv og konsekvens af et veerdibase-
forbrug sammenholdt med et mere behovsstyret forbrug, hvorfor det er relevant at
lersoge, om det i virkeligheden forholder sig sdiledes. Hvis disse forskelle er fremtree-
de, vil det givetvis medfore en anden eller anderledes oplevelse og andre emotioner
forbrugeren. Det er samtidig afgorende at afklare, hvilke oplevelser forbrugeren
0g far i disse veerdibaserede forbrugssituationer i forhold til det mere traditionelle
rug, da dette har afgerende betydning i eksempelvis markedsforing og anden hen-
delse til forbrugeren.

ormal og relevans

lledningsvist har jeg beskrevet, hvorfor jeg mener, at netop oplevelsesveer-
n i forhold til et forbrug baseret pa veerdier er interessant at undersoge, idet
herigennem kan opna en forstaelse af, hvilken oplevelse denne form for for-
1g forsyner individet med. Samtidig kan jeg sdledes undersoge, hvorledes
veerdibaseret forbrug rent faktisk rummer andre motiver og konsekvenser.
n udgangspunkt har jeg en formodning om, at det veerdibaserede forbrug
skiller sig fra det traditionelle forbrug ved at veere styret af andre og an-
ledes elementer. Mens det traditionelle forbrug i hej grad finder sted ud fra
ovsstyrede faktorer (Jstergaard 2007), sd rummer et veerdibaseret forbrug
get mere end det. Hvilke motiver og konsekvenser det rummer, vil jeg ud
et teoretisk perspektiv forsege at klarleegge, mens analyserne af empirien
seette yderligere fokus pa oplevelsesvaerdien af forbruget.
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Oplevelsens struktur

Christian Jantzen og Mikael Vetner har udarbejdet en model, der beskeeftiger
sig med oplevelses struktur pa to niveauer. Modellen er inddraget idet den
tilforer mening i forhold til at seette fokus pa netop oplevelsesvaerdien af et
veerdibaseret forbrug. Oplevelsesgkonomien' er grundleeggende kendetegnet
ved, at andre og nye veerdier er kommet pa dagsordenen. Saledes er det ikke
leengere alene nok at tale om pris og kvalitet, derudover seettes de indre veerdier
og aspekter ved forbruget blevet dagsordenseettende. Okonomien har dermed
gennemgaet et skifte fra overvejende at beskeeftige sig med ydre styrede fak-
torer til ligeledes at arbejde med de indre styrede. Nogleordene i forhold til
dette indre er sdledes for producenter og forhandlere at understotte forbru-
gerens nydelse, adspredelse 0og engagement (Jantzen og Vetner 2007: p. 202), eller
med andre ord at stimulere forbrugerens emotioner gennem gode ople-
velser. En afgerende pointe er her, at oplevelsen ikke skabes af producenten
eller forhandleren, oplevelsen er derimod subjektiv, og opstar dermed i det
enkelte individ. Indenfor den symbolske interaktionisme opstar mening pa
baggrund af social interaktion, hvorigennem vi kommunikerer ud fra et feelles
symbolsk grundlag. Samme grundprincip ger sig saledes geeldende inden for
det per-spektiv pa oplevelsesgkonomien og i seerdeleshed oplevelser, som Jant-
zen og Vetner definerer, idet de fremheever at selve oplevelsen netop udspring-
er sig i den sociale udveksling med andre og med omverdenen. Oplevelsen kan
derfor ogsa forstds som erindringer, engagement eller folelser (Jantzen og Vetner
2007: p. 202). Som udgangspunkt er det dog nedvendigt at definere, hvorledes
selve oplevelsen skal forstas:

"Oplevelser opstir i samspillet mellem pirringer fra ydre objekter, organismens fysiske
responser pd disse objekter og psykiske bearbejdninger af bide pmmgum 0g responserre.
Netop derfor er oplevelser forbundet med transaktioner, hvilket forudsatter organismens
eller individets aktive bidrag” (Jantzen og Vetner 2007: p. 203).

1 Jeg vil i bearbejdningen af oplevelsesvaerdien tage udgangspunkt i model for oplevelsens
struktur udarbejdet af Jantzen og Vetner. Jeg er bevidst om de mange muligheder oplevel-
sesgkonomien rummer for at bearbejde dette tema, men jeg mener netop, at denne model
giver mig god mulighed for at fremvise selve oplevelsen pa de niveauer som indgar. Disse vil
samtidig give et godt udgangspunkt i forhold til den malsaetning jeg @nsker yderligere at belyse
i forhold til empiriindsamlingen.
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Oplevelsen kan forstas ud fra en raekke helt basale forhold. Selve oplevelsen
kan derfor siges at have at gore med tre faktorer. Som udgangspunkt opstar op-
levelsen som en respons pa individets aktive forhold med omverdenen, deref-
ter er oplevelsen individets reaktioner pa de stimuli som oplevelsen eventuelt
paforer individet med, sidst men ikke mindst lagres oplevelsen som en kropslig
preeferencedannelse, som dannes ud fra den givne stimuli individet far. Disse
tilstande kan sammenfattes til tre niveauer, der alle er individets reaktioner pa
de stimuli, som den oplevende far og som derfor definerer oplevelsen:

1. Organismens reaktioner pa sanselige indtryk som felge af individets interak
tion med omverdenen, som igen udmenter sig i

2. organismens evaluering af de sanselige indtryk, som potentielt udvirker

3. vaner, rutiner og stemtheder, som dannes i organismen sidelebende med op-
levelsen. Dvs. en kropslig forankret viden, der motiverer praeferencedannelse
(Jantzen og Vetner 2007: Oplevelsen som identitetsmaessig konstituent, p. 34).

Det helt centrale er at klarlaegge, at oplevelsen — som tidligere neevnt — har rod-
feeste i det enkelte individ, og at oplevelsen pa denne vis som udgangspunkt
er emotionelt forankret. Dog skal det understreges, at de tre faktorer ikke kan
adskilles, men at de tiltager i kompleksitet og indvirker pa hinanden. De tre
faktorer af oplevelsen kan dermed illustreres i folgende model:

V'S

Det vanebaserede niveau
Det evaluerende niveau

Det neurofysiologiske niveau

Model 2: Model for oplevelsen biologiske niveauer
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Ovenstdende model beskriver strukturen for oplevelsens biologiske niveau.
Jantzen og Vetner skelner mellem to niveauer af oplevelsens struktur, hen-
holdsvis det biologiske niveau samt det refleksive niveau. Nar der tales om ople-
velsen pd det biologiske plan opdeles dette pa tre niveauer som pavist i oven-
stdende: 1. Det neurofysiologiske niveau, 2. Det evaluerende niveau, og 3. Det vane-
baserede niveau. I et analytisk perspektiv er det vigtigt at adskille disse, da de
hver iseer rummer forskellige fysiologiske, emotionelle, kognitive, kulturelle
og sociale processer (Jantzen og Vetner 2007: p. 206). Det biologiske plan er
saledes ken-detegnet ved, at individet modtager, bearbejder, opseger og
registrerer eller lagrer impulser, uden at dette nedvendigvis foregar pa et
bevidst plan. Herimod er det refleksive niveau kendetegnet ved, at disse bear-
bejdninger sker som bevidste handlinger, idet oplevelsen her er genstand for
refleksion og sociale udveksling. Der bliver dermed tilfgjet et ekstra niveau til
ovenstdende model, der repraesenterer oplevelsens struktur:

[ [ e |

v

Model 2. Oplevelsen psykologiske struktur. (Jantzen og Vetner 2007: Oplevelsen som
identitetsmaessig konstituent, p. 36).
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Oplevelsen som
identitetsmaessig konstituent

Oplevelser kan vere individuelle savel som de kan deles med andre men-
nesker. Eksempelvis har vi delt en oplevelse, hvis vi har delt selve oplevelsen
af et bestemt form for forbrug. Dette skaber en feelles forstdelse og et feelles
erfaringsgrundlag. Dette bevirker, at vi har et feelles symbolsk grundlag at
tale om oplevelsen ud fra. Vi har maske delt gleede, sorg, stolthed eller lat-
ter. Den oplevelse vi har i en given situation har derfor afgerende betydning
for, hvorledes vi senere vil bedemme samme situation, idet oplevelsen lagres i
vores erindringer og danner baggrund for vores preeferencer og vaner. Dermed
kan oplevelsen veere med til at danne grundlag for senere handlinger, hvor-
for tidligere og etablerede reaktionsmenstre og preeferencedannelser nemt kan
brydes pa baggrund heraf. Uanset oplevelsen funktion og resultat vil denne
fremga i det fortsatte identitetsarbejde. Dette perspektiv kan relateres til Kaare
Nielsen, der opfatter identiteten som processuel og under konstant forandring
hele livet, og saledes ses det ogsa her, at sdvel det biologiske som det refleksive
niveau lobende medvirker til at konstituere identiteten.

Netop det aspekt, at identiteten formes pa baggrund af et tidligere erfarings-
grundlag og livshistorie® - de forrefleksive processer - har betydning for, hvor-
dan oplevelsen bearbejdes. De gjebliksemotioner der opstar i forbindelse men
en oplevelse — det vere sig gode som darlige — gemmes og lagres som en del af
et hukommelsesarbejde, som oftest som dele af vores implicitte erindring (Jant-
zen og Vetner 2007: p. 37), idet denne erfaring ikke umiddelbart er tilgeengelig
for individets bevidsthed. Denne implicitte viden har pa den méade betydning
for fremtidige prioriteringer og handlingsorienteringer, idet denne erindring
fremstar som retningsanvisende for individet. Motivationen for igen at soge
lignende oplevelser opstar altsa pa baggrund af de emotioner individet tidlige-
re har haft i forhold til en given oplevelse, dog opstar felelsen af at veere skuffet
ogsd i sammenheengen mellem emotion og motivation.

2 Jf. Henrik Kaare Nielsen der ligeledes betragter hvorledes identiteten ogsa formes pa bag-
grund af erfaringer og individets livshistorie.
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Dette sker eksempelvis, hvis de stimuli som individet far, ikke svarer til de
erindringer, der er lagret som erfaringsmeessig baggrund. Dette vil igen lagres
som implicit hukommelse, hvilket har afgerende betydning for, om indivi-
det soger lignende oplevelse igen. Emotionerne kan altsa siges at rumme den
storste motivationsfaktor for netop at opsoge samme oplevelse eller forbrugs-
form igen, dette bunder iseer i, at emotionen for det forste er gjebliksforbundet,
men ligeledes som naevnt gemmes i individet som erfaringsrester.

Disse stimuli, som individet far i forbindelse med eksempelvis en forbrugs-
form, bidrager i hgj grad til udviklingen af identiteten pa det emotionelle plan,
hvilket i seerdeleshed bliver retningsanvisende i forhold til det refleksive iden-
titetsarbejde. De emotioner der knytter sig til den givne oplevelse er en forud-
setning for bearbejdningen af oplevelsen pa det refleksive niveau, og
oplevelsen af at veere skuffet, at en oplevelse ikke har levet op til den forvent-
ning der eksisterede, resulterer i en negativ bearbejdning pa det refleksive
niveau og dermed ogsa pa det biologiske niveau. Et eksempel kan veere, at
individet opseger produkter, der stotter en god sag. Personen har eksempelvis
set en kampagne, der stotter hjerteforeningen og forskning af kvinders hjerte-
sygdomme. P4 hjemmesiden kan der kebes dyre produkter, der er designet af
kendte kunstnere. Hvis oplevelsen af dette kob ikke stemmer overens med de
forventninger, der knytter sig hertil, sa lagres det som mindre god erindring,
og det refleksive vil dermed besta i, at personen ikke vil kebe flere produkter
fra samme firma eller leverander, maske vil personen endda velge at undga at
stotte hjerteforskningen en anden gang.

Ligeledes kan sddanne emotioner resultere i, at individet ligefrem fraradder an-
dre at gore brug af samme forbrugsform. De negative emotioner skaber altsa
en negativ reaktion, der medvirker til en negativ bearbejdning pa det refleksive
niveau. Dog skal det tilfgjes, at individet ogsa pavirkes af den sociale kontekst,
som individet méatte befinde sig i, oplevelsen finder altsa ikke nedvendigvis
sted i den interaktion, der er uatheengig af omverdenen. Tveertimod kan in-
tensiteten af den emotionelle folelse og den senere evaluering heraf forsteerkes,
hvis oplevelsen sker i samspil med andre. Oplevelsesveaerdien i forhold til for-
brugssituationer er altsa afgorende at beskeeftige sig med, iseer hvis malet er at
skabe en preeference og vane omkring en forbrugsform.
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Hvad ved jeg nu

Den teoretiske redegorelse af hypotese fire har afgerende betydning i forhold
til specialets malseetning, fordi malsaetningen iseer koncentrerer sig om ople-
velsesvaerdien af et veerdibaseret forbrug. De iagttagelser jeg i den teoretiske
bearbejdning af oplevelsens psykologiske struktur har gjort mig, kan, sam-
menholdt med de analyser jeg senere vil udarbejde pa et empirisk grundlag,
skabe et klart og nuanceret billede af, hvilken form for oplevelse der er tale om,
nar forbrugeren veelger et forbrug, der er karakteriseret ved at veere direkte
relateret til miljoet, andre mennesker og egen sundhed. Da jeg har antaget at et
veerdibaseret forbrug adskiller sig fra et behovsstyret forbrug i motiv og kon-
sekvens, er det vigtigt at undersoge hvorledes dette forholder sig.

Oplevelsen af et sadant forbrug er vigtig, idet oplevelsen kan skabe et billede
af, hvorvidt et veerdibaseret forbrug adskiller sig fra det behovsstyrede. Ople-
velsesveerdien af et sddant forbrug er samtidig vigtig viden, idet al henven-
delse til forbrugeren md inddrage den oplevelse individet har og far nar denne
forbruger veerdibaseret. Det har afgerende betydning at kende oplevelsen for
ikke at skabe en negativ oplevelse omkring forbruget, der eksempelvis vil re-
sultere i en skuffelse, da den emotion sandsynligvis vil medfere, at individet
ikke opseger lignende forbrugsform igen.

Nedenstaende formulering vil séledes, gennem bearbejdningen af den em-
piri som indsamles i dette speciale, blive besvaret, idet jeg ikke pa nuveerende
tidspunkt ud fra et teoretisk perspektiv kan besvare problemformuleringen.
Indsamling af empiri i forhold til at besvare malseetningen er derfor nedven-
dig og af afgerende betydning i forhold til at skabe et klart billede af, hvilken
oplevelsesveerdi der er forbundet med et veerdibaseret forbrug. Denne viden er
vigtig for iseer producenter og forhandlere af produkter inden for det veerdi-
baserede forbrug, idet denne viden kan forteelle noget om, hvordan henven-
delse til modtageren skal handteres. Derudover kan en viden om, hvorfor og
hvordan forbrugeren veelger at forbruge saledes skabe en forstaelse for, hvad
der eventuelt ber prioriteres anderledes, eller om der er andre elementer der
mangler, for at individet vil forbruge med omtanke. I tilfaelde af, at oplevelses-
veerdien er relativ svag, iseer pa baggrund af det emotionelle niveau, kan der
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opsta et usikkerhedsmoment i forhold til at fastholde forbrugeren i et veerdi-
baseret forbrug. Det er netop dette aspekt, der er vigtigt for mig at klarleegge,
da jeg pa den made opnar en viden om, hvordan det i fremtiden er muligt at
tiltreekke og fastholde forbrugeren i et forbrug, der ogsa er fokuseret pa om-
verdenen og andre mennesker.

I efterfolgende analyser ensker jeg derfor at klarleegge, hvad der kendetegner
oplevelsen af det veerdibaserede forbrug, herunder hvilke motiver og kon-
sekvenser der eksisterer. Derudover vil jeg undersoge, om oplevelsesveerdien
fremstar som positiv og forbundet med emotioner, mens det samtidig er re-
levant at se, hvorledes oplevelsen fortrinsvist er refleksivt eller biologisk rod-
feestet.



t teoretiske perspektiv er nu belyst ud fra et samfundsmeessigt savel som
dentitetsmeessigt perspektiv. Det samfundsteoretiske perspektiv har skabt
viden om, at risikosamfundet og dets risicimomenter har en stor betydning
, hvordan individet agerer i samfundet. Dermed er det sandsynligt, at disse
ci ogsa over indflydelse pa individets forbrugsmenstre. I risikosamfundet
individet leve med en bevidsthed om, at de risici, der reelt er menneske-
bte, kan ramme hvor som helst og hvornar som helst. Det er dog ikke sik-
't om — eller eventuelt hvornar disse risici vil veere tilstede. Derimod er det
kert, at individet ma leve med en konstant usikkerhed om, at disse risici kan
nme alle steder, der er altsd ingen made at gardere sig mod de konsekvenser
kosamfundet har medfort. Jeg har valgt at inddrage risikosamfundet som
- samfundsmeessige perspektiv, fordi jeg har set, at vii dag lever i en verden
d mange risici. Veerdibaseret forbrug kan saledes placeres som en made,
orpa individet forseger at korrigere noget, i en verden hvor selv forbruget
mstar risikabelt.

spektivet om risikosamfundet forsyner mig sadledes med en viden om, hvor-
n samfundet skal forstas, og hvilken indflydelse de mange risicimomenter
- pa livsstilen. En af grundene til, at individet er bevidst om de risicimo-
nter der eksisterer, er den megen viden som de mange medier dagligt kon-
nterer individet med. Budskaberne er overalt; i fjernsynet, i aviserne og i
sblade, i magasiner, i radioen, pa internettet og i de mange reklamebud-
\ber, der pryder alle dele af samfundet. Kampen om forbrugerens opmaerk-
nhed er hard, og virksomheder ma derfor konstant ty til nye metoder for at
igennem til forbrugeren. Dette gor, at de mange budskaber om eksempelvis
sund livsstil, terrorhandlinger, naturkatastrofer, miljo og klimaforandringer
nt situationen i den tredje verden, er sveere at undga.

1cault har sin relevans i specialet, idet han udelukkende bibringer en viden,
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der ligger veegt pa, at vores viden er regulerende i forhold til adfeerd, dette
sker ubemaerket om vi vil det eller ej. Da et veerdibaseret forbrug fremstar som
vidensbaseret har vores viden sandsynligvis betydning for, hvorledes vi forbru-
ger. Samtidig skal et veerdibaseret forbrug, ud fra Kaare Nielsens perspektiv,
anses som en made, hvorpa individet kan konstituere identiteten. Forbruget
fremstar pa den made som en vigtig del af identitetsdannelsen. I et veerdibase-
ret forbrug betyder det, at individet far en mulighed for, at indholdsbestemme
forbrugsmenstre, hvilket er medvirkende til, at definere hvem man er som per-
son. Identitetsdannelsen er samtidig en made hvorpa individet kan positionere
sig selv i forhold til andre, bade de der forbruger som individet selv og de der
forbruger anderledes.

Ud fra Foucaults perspektiv er vores viden regulerende for, hvad der fremstar
som rigtig og forkert adfeerd, dermed kan positioneringen af individets iden-
titet i form af forbrugsmenstre veere med til at definere og fremhaeve om vi
er bevidste forbrugere eller ej — altsa en form for “ingproup” og ”outgroup”
i forhold til identitetsdannelsen. Ligesom identiteten er under konstant ud-
vikling forandrer forbrugsmenstre sig ogsa lebende. Det interessante i forhold
til specialets problemfelt er, hvad der kendertegner den oplevelse individet far,
nar det umiddelbart forbruger med andre motiver, end hvad der er kendeteg-
net ved det traditionelle og behovsstyrede forbrug. Der er ud fra Jantzen og
Vetners fremlaegning af oplevelsens struktur et usikkerhedsmoment i forhold
til det, at danne vaner omkring et sddant forbrug. Dette ser jeg, idet emotioner
som gleede lagres i hukommelsen som en positiv oplevelse, hvilket medferer at
individet motiveres til at opsege lignende oplevelse og forbrug igen. En ople-
velse baseret pd emotioner har derfor i hgjere grad grundlag for at danne vaner
omkring et veerdibaseret forbrug, da de gode oplevelser og dermed emotioner
fungerer som de storste motivationsfaktorer.

Er forbruget derimod koncentreret omkring det refleksive niveau, er der ikke
umiddelbart forbundet de store emotioner hermed, og det kan derfor veere van-
skeligt at fastholde forbrugeren i et sddant forbrug. Det er dette usikkerheds-
moment, jeg igennem specialet soger at klarleegge. De teoretiske perspektiver
er udtryk for den reekkevidde jeg befinder mig inden for. Formuleringerne af
hypoteserne er med til at afgreense feltet — det veerdibaserede forbrug. Jeg er
bevidst om, at inddragelse af andre teoretiske perspektiver muligvis havde til-
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fort en anden viden til specialet, dog har jeg valgt at fokusere pa ovenstaende
perspektiver, da jeg mener at disse kan vaere med til at belyse et veerdibaseret
forbrug samt oplevelsen heraf. De ovenstdende refleksioner kan jeg ikke pa
nuveerende tidspunkt verificere, da emnet endnu ikke er begrundet empirisk.
Jeg har dog fremvist en dynamik i den teoretiske redegorelse, som jeg vil arbe-
jde videre med. De teoretiske perspektiver kan dermed give en identifikation
af, hvordan det empiriske arbejde vil udarte sig, hvorfor jeg til sidst kan skabe
et nuanceret billede af oplevelsesveerdien af et veerdibaseret forbrug.
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ette metodiske afsnit vil jeg redegore for specialets anden del: det empiriske
eau. Jeg har i det ovenstdende beskrevet nodvendigheden af at indsamle
piri, som kan give mig et mere nuanceret og detaljeret billede af, hvordan
lividet i risikosamfundet oplever det at forbruge veerdibaseret frem for be-
vsstyret. Det jeg undersoger er, hvordan individet forbruger veerdibaseret:
- den veerdibaserede forbrugsform vundet indpas pa grund af de mange
kofaktorer, der eksisterer i samfundet, bliver forbrugeren pavirket af disse,
- den megen viden vi har tilgeengelig i dag betydning for, hvordan individet
bruger eller forbruger individet veerdibaseret som en del af en social rela-
n, altsa for at signalere et bestemt image overfor omverdenen. Disse a-

kter onsker jeg at belyse ud fra et empirisk arbejde.

- vil i empirien kombinere henholdsvis kvantitativ og kvalitativ metode,
ori det kvantitative vil besta af en spergeskemaundersogelse og det kvalita-
e vil tage sin form ud fra enkeltmandsinterviews. Dette har jeg valgt, idet
1 kvantitative sporgeskemaundersogelse kan give mig et bredt udsnit af,
ordan forbrugere forstar, forbruger og oplever et veerdibaseret forbrug,
orimod de kvalitative interviews kan medvirke til at mere detaljeret billede
orbrugerens oplevelser.

\piriindsamlingen vil derfor ske pa to niveauer hvoraf de kvalitative inter-
ws vil fungere som primeere empiri i forhold til analysen, hvorimod den
intitative undersogelse vil fungere som sekundeer empiri, der kan doku-
ntere og maske understotte iagttagelser i de kvalitative interviews.
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Elektronisk
sporgeskemaundersggelse

Jeg har valgt at udarbejde og indsamle spergeskema elektronisk via nettet. Dette
gor jeg, idet jeg pa den made har mulighed for at indsamle et bredt udsnit af
respondenter inden for alle aldre. Den elektroniske spergeskemaundersogelse
er udarbejdet med Survey Xact som hjelpemiddel. Ved at anvende dette pro-
gram, har jeg mulighed for at distribuere sporgeskemaet ud via internettet, pa
den made har jeg mulighed for at skaffe mange respondenter, mens de enkelte
respondenter har mulighed for at besvare sporgeskemaet, nar de har tid og lyst
til det. Jeg har valgt at udsende sporgeskema via mail, hvori direkte link til un-
dersogelsen forefinder. Samtidig er linket publiceret pa enkelte hjemmesider,
for respondenter saledes har mulighed for at aktivere linket og dermed blive
sendt direkte til spergeskemaundersogelsen.

Jeg vil efterfolgende, i bearbejdelsen af data, samtidig have mulighed for at
styre disse elektronisk, hvilket gor det mere anvendeligt i forhold til at udar-
bejde analyser over det pageeldende datasaet. Ved at anvende mail som primeer
distributionsform, kan jeg udsende undersogelsen til mange respondenter pa
forholdsvis kort tid. Samtidig har jeg mulighed for geografisk og demogra-
fisk at nd en bred malgruppe pa kort tid. Spergeskemaet er distribueret ud
via www.kommunikation.aau.dk intranet for studerende Quickplace samt via
www.facebook.com som er et online personnetveaerk, derudover er linket pub-
liceret pa egen hjemmeside www.malenegertsen.dk.

Jeg er bevidst om, at jeg ved brug af disse webadresser primeert har adgang til
unge og eventuelt studerende, dette er et vilkar, som jeg i bearbejdelsen af ma-
terialet ma tage hejde for. For at kompensere for dette aspekt, har jeg udsendt
undersogelsen via mails til eget netveerk. Disse har jeg distribueret ud bredt
via mit netveerk til familie, kollegaer, venner og bekendte, som herefter har
videresendt undersogelsen via deres netveerk. Dette kan medfere besvarelser
fra et bredt udsnit af malgruppen.
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Respondenterne

For at skabe klarhed over, hvilke menneske jeg har med at gore — i forhold til
den kvantitative savel som til den kvalitative undersogelse — har jeg valgt at
inddrage en model, der arbejder med fire grupperinger i forhold til mennes-
ketyper'. Jeg medtager denne klassificering for at fa et indblik i de enkelte re-
spondenter og interviewpersoners selvforstaelse. Samtidig kan det fra respon-
dentens side anses som en ovelse, der skal fa dem til at forholde sig til sig selv,
og hvilke egenskaber og kvalifikationer de bedst genkender hos sig selv.

De fire typer er henholdsvis systematikeren, logikeren, den kreative og den folsom-
me. Disse har hver iseer tilknyttet en reekke adjektiver, som er seerligt kendeteg-
nende for den enkelte type. Dette kan skabe et billede af, om det primeert er en
bestemt type menneske, der primeert forbruger veerdibaseret. Det er veesentligt
i forhold til, hvordan en afsender af et givent produkt formidler sit budskab,
altsa hvordan al henvendelse til en modtager finder sted. Henvender afsender
sig til systematikeren vil det givetvis veere andre ting, der for denne type er
vaesentligt, end hvis modtager er kendetegnet ved den folsomme type af men-
nesker. Her vil budskabet primeert veere orienteret omkring det at skabe emo-
tioner, hvorimod systematikeren i hgjere grad vil veere koncentreret om fakta
og information om et givent produkt.

Jeg har i den kvantitative undersegelse savel som i den kvalitative spurgt re-
spondenterne til, hvilke adjektiver de bedst genkender hos sig selv, hermed
kan jeg fa et indtryk af, hvorledes respondenterne som udgangspunkt opfatter
sig selv. Typisk vil respondenten bedst genkende en af de fire kategorier hos sig
selv, pa trods af, at den enkelte maske rummer treek fra flere af kategorierne.
I efterfolgende kapitel vil jeg klarleegge disse klassificeringer ud fra, hvordan
respondenterne har svaret.

Kvalitative interviews

1 Modellen er baseret pa en foredragsreekke som Mikael Vetner og Christian Jantzen afholdte i
KAJ- Netvaerket 2007.
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Jeg har valgt at foretage fire kvalitative interviews, som skal fungere som den
primaere empiriske baggrund for analyserne.

Respondenterne har jeg valgt, pa baggrund af nogle kriterier, som jeg ogsa har
skelnet mellem i den elektroniske sporgeskemaundersegelse, netop for at un-
dersoge, hvorvidt der er et monster i hvilket ken, alder, erhverv og geografisk
placering respondenten har i forhold til at forbruge veerdibaseret. Jeg har valgt
at interviewe to meend og to kvinder. De er henholdsvis:

Interviewperson et: Kvinde pa 31 ar, hun er bosat pa landet i udkanten af Ra-
num, som er en lille by ca.. 50 km. fra Aalborg og ti km. fra Legster, hvor der
er gode handelsmuligheder. Hun har to bern og er gift. Hun arbejder pa nu-
vaerende tidspunkt hjemmefra i hendes mands firma og passer ellers barnene.
Hun har en videregaende uddannelse fra Arhus universitet, hvor hun ogsa har
boet hele hendes studietid. Hun beskriver sig selv som systematikeren.

Interviewperson to: Mand pa 25 ar, han er bosat i eget hus i Stevring ca. 20
km syd for Aalborg. Stevring er en sterre provinsby, hvor der ogsa er gode
handelsmuligheder. Han arbejder fuldtid som landmand pa en gard uden for
Stevring. Han er gift men har ingen bern. Han beskriver sig selv som logi-
keren.

Interviewperson tre: Mand pa 31 ar. Han er bosat i Arhus midtby i hans egen
ejerlejlighed. Han er gift, men har ingen bern. Han har en bachelor uddannelse
fra Arhus universitet, og arbejder nu i en stor IT virksomhed som softwarein-
genior. Han beskriver sig selv som logikeren.

Interviewperson tre: Kvinde pa 60 ar. Hun er bosat sammen med sin mand i
et villakvarter i Vestbjerg nord for Aalborg. Hun har to bern som nu begge er
flyttet hjemmefra. Hun arbejder hjemmefra som zoneterapeut, hvilket hun har
gjort siden 2003 hvor hun tog en udannelse i zoneterapi. Tidligere har hun ar-
bejdet mange ar i Post DK. Hun beskriver sig selv som den folsomme type.

Interviewene har en varighed af 30 minutter til en time og 15 minutter. De
varierer alt efter, hvilket forhold og oplevelse den enkelte respondent har af
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et veerdibaseret forbrug. Jeg har pa forhand udarbejdet en sporgeguide (Bilag
5), der er sendt ud til alle interviewpersoner, inden interviewet finder sted.
Spergeguiden er udarbejdet med udgangspunkt i bearbejdningen af de fire
hypoteser pa et teoretisk niveau. Jeg har derfor valgt at inddele spergeguiden
efter de fire temaer som hypoteserne arbejder med, henholdsvis risikosamfun-
det, vidensbegrebet og dettes betydning, forbrugets betydning for identiteten
samt oplevelsen af et veerdibaseret forbrug.

Iudarbejdelsen af sporgeguiden har jeg gjort brug af Steiner Kvales (Kvale 1997,
p. 135) guide til hvordan en kvalitativ undersogelse planleegges og udferes. Det
afgerende aspekt er at skelne mellem forskningsspergsmal og de pageeldende
interviewsporgsmal. Oversettelsen fra forskningsspergsmal til interviews-
porgsmal skal sikre en dynamisk og naturlig samtaleform, hvorfor formulerin-
gen af forskningsspergsmal beor undgas. Det vigtige er, at omformulere det
akademiske sprog til dagligdagsform, hvis spontane og naturlige udtalelser
onskes. Alle skal veere i stand til at forstd og forholde sig til de spergsmal, der
indgar i spergeguiden, sa respondenterne ikke skal bruge tid og energi pa at
tolke og forsta, hvad der menes med de enkelte sporgsmal. Spergeguiden er
samtidig tematisk inddelt, idet jeg har taget udgangspunkt i de fire temaer som
de fire hypoteser beskriver. Kvales iagttagelser er anvendt som inspiration til
hvordan udarbejdelse og gennemforelse af kvalitative interviews bor forega.

I efterfolgende kapitel vil jeg redegore for besvarelserne af det elektroniske
sporgeskema, jeg vil dermed behandle dette pa overfladen, altsa udarbejde en
grovskitse af respondenternes svar, mens jeg i senere analyser vil ga i dybden
med det samlede empiriarbejde og bearbejde de kvalitative savel som de kvan-
titative undersogelser pa et mere analytisk niveau.
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- at skabe et overblik over empirien, hvor iser den elektroniske
rgeskemaundersogelse vil blive behandlet, vil jeg her frembringe den viden,
gennem denne undersogelse har opndet. Grovskitsen skal saledes fremstille
nuanceret billede af empirien — i seerdeleshed sporgeskemaundersogelsen,
edes kan jeg i senere analyser analytisk beveege mig dybere ned i de kvalita-
e savel som de kvantitative besvarelser. Skitsen gor det muligt for laeseren, at
nd en viden, der er helt central i forhold til senere analyser af de kvalitative
erviews. Sdledes kan jeg benytte denne skitse i henvisning til elementer, der
f afgearende betydning i forhold til det mere analytiske niveau.

earbejdning af elektronisk
porgeskemaundersggeilse

st vil jeg redegore for de faktuelle demografiske aspekter, der forekom-
r i undersogelsen. Dette gor jeg for senere at have mulighed for analytisk at
vise eventuelle monstre i forhold til forbrugsvaner. Nedenstaende diagram
er antallet af respondenter samt fordeling af den kensmaessige forskel.
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Hvad er dit ken?

BEmand [lKvinde

Storstedelen af de der har besvaret sporgeskemaet viser sig at veere kvinder.
Dette er et vilkar for den made, jeg har valgt at udfere undersogelsen pa.
Spoergeskemaet er distribueret ud bredt via mail til netveerk inden for begge
kon, mens der ligeledes er taget hgjde for den aldersmaessige fordeling. Jeg
har dog ikke indflydelse pa, hvor mange og hvem der besvarer det udsendte
sporgeskema, hvorfor fordeling i respondenternes kon har resulteret i oven-
staende fordeling. Samme vilkar eksisterer for fordelingen af alder. Al-
dersmeessigt ser fordelingen saledes ud (I alt 352 respondenter har besvaret
dette sporgsmal):

0-20ar-0%

20-30ar-65,1%
30-40ar-12,8 %
40-50ar-7,4%
50-60ar-11,1%
60-70ar-4,5%
70-ar-0,3%
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I sporgeskemaet har det veeret vigtig for mig, at opnd en viden om, hvor den
enkelte respondent geografisk er bosat, dette kan skabe et billede af, om et
veerdibaseret forbrugsmenster er mere igjnefaldende i eksempelvis provins-
byer frem for pa landet. Nedenstaende diagram viser fordeling i den geogra-
fiske placering:

Hvilken betegnelse beskriver bedst det sted hvor du bor?

Wstorby MSterre provinshy [lLandsby [ljeg bor pé landet

Storstedelen af de 351 respondenter der har besvaret dette spergsmal er bo-
sat i en storby. Udfaldet kan sammenkades med den aldersmaessige fordeling,
hvoraf 65, 1 % af de adspurgte er mellem 20 og 30 ar. Denne aldersgruppe har
maske endnu ikke stiftet familie, og er i den forbindelse flyttet udenfor stor-
byen. Sdledes kan mange i denne aldersgruppe vere studerende, der har valgt
at boseette sig i neerheden af deres studiested. At en stor del af respondenterne
er studerende, kan jeg identificere i nedenstdende, hvor spergsmalet om-
handler respondentens erhverv — 350 respondenter har besvaret dette
sporgsmal:

Jeg er selvsteendig — 3, 4 %
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Jeg arbejder i det private erhvervsliv —22, 0 %
Jeg arbejder i det offentlige — 27, 4 %

Jeg arbejder ikke — 5, 7 %

Jeg er studerende — 44, 9 %

Disse tal viser, at storstedelen af respondenterne er studerende, mens en
forholdsvis stor del arbejder i det offentlige eller det private erhvervsliv. Der
kan dermed siges at veere en bred fordeling i den erhvervsmaessige dimension
af sporgeskemaet. For yderligere at skabe overblik over, hvilke respondenter
jeg har fat i, har jeg valgt at inddrage gruppering af fire mennesketyper som
beskrevet i det metodiske afsnit for empirien. Dette gor jeg, idet det er inte-
ressant at se, om det primeert er en bestemt type af mennesker, der prioriterer
denne form for veerdibaseret forbrug. Jeg vil derfor krydshenvise de forskel-
lige persontyper med de respondenter, der keber okologisk, for netop at se
hvorledes der eksisterer et monster:

Hvilke ord beskriver bedst dig som person?

MJeg er logisk, rationel, effektiv, gennemtankt, farende og kompetent

MJeg er serigs, beviselig, objektiv, grundig, planmassig og anerkendt

MJeg er afslappet, indlevende, harmonisk, naturlig, imsdekommende og personlig
[lJeg er afvekslende, aktiv, dynamisk, eksperimentel, fleksibel og tolerant
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Ud af disse 343 respondenter der har besvaret dette spergsmal, svarer 21 %
at de ser sig selv som den logiske type, mens 20,1 % ser sig selv som den sy-
stematiske type. Derudover mener naesten halvdelen - ca. 47,5 % -, at de er den
harmoniske type, mens 21 % yderligere ser sig selv som den kreative type.

31,9 % af de 21,0 % der beskriver sig selv som den logiske type, svarer, at de keber
okologiske produkter. Derudover svarer 25,0 % af de 20,1 % der genkender
den systematiske type hos sig selv, at de kaber gkologiske produkter. Ligeledes
svarer 26,4 %, af de 47,5 % der anser sig selv som den harmoniske type, at de
er enige i udsagnet om, at de forbruger og prioriterer gkologiske varer, mens
22,9 % af de 21,0 % der genkender den kreative type hos sig selv, keber gkolo-
giske varer. Diagrammet viser, at storstedelen af de adspurgte bedst genkender
den harmoniske type hos sig selv. Heraf bedyrer over halvdelen, af de der ser
sig selv som denne type, keber gkologiske varer. Tallene viser samtidig, at en
forholdsvis stor del af respondenterne, uaftheengig af hvilken type de er, svarer
at de keber gkologisk.

Pa den made forekommer der ikke et klart menster i, hvilken type der i hgjere
grad kan siges at forbruge ekologisk. Dog er der et klart flertal af den har-
moniske type der har deltaget i denne undersogelse, hvorfor denne type maske
er mere disponeret for at besvare denne form for undersogelse. Dog svarer
neesten alle i den kreative kategori, at de forbruger gkologiske varer.

Tallene viser samtidig, at der er et klart flertal, der donerer penge ved
landsindsamlinger eller via nettet. 39 % svarer, at de er enige i udsagnet om, at
de stotter kampagner ved landsindsamlinger eller pa nettet, mens 32 %, ud af
de 338 der har besvaret dette sporgsmal, svarer at de er delvist enige. De tal er
fremtreedende i forhold til den procentdel, der eksempelvis keober Fair Trade
produkter eller stotter ved at kebe produkter, der stotter en god sag. Diagram-
merne omhandlende hvorledes den enkelte respondent forbruger viser saledes
ogsd, at en stor del af respondenterne svarer, at de er enige eller delvist enige i
forhold til at forbruge ekologisk. Her svarer 41 % at de er delvist enige, mens
28 % svarer, at de er enige. Der er altsa en klar overveegt af de, der forbruger
okologisk og donerer penge via nettet eller til landsindsamlinger.
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I den teoretiske bearbejdning har jeg diskuteret, hvordan de risici vi er be-
vidste om, ligeledes har betydning for den méde vi forbruger pa. For at under-
soge hvorvidt dette er en valid antagelse, har jeg i sporgeskemaundersogelsen
spurgt, hvorvidt den enkelte respondent er bevidst om de konsekvenser, for-
bruget har.

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Nar jeg handler, er jeg bevidst om, at
mit forbrug kan have konsekvenser for dem der producerer og dyrker en
vare

MUuenig MDelvist uenig MHverken/eller MDelvist enig MEnig [[Ved ikke

Diagrammet viser, at en forholdsvis stor procentdel af respondent-
erne svarer, at de er enige eller delvist enige, nar jeg sporger, om de er be-
vidste om de konsekvenser, forbruget har for producenten af en vare.
Dog er andelen af de respondenter der svarer, at de er bevidste om
miljgmeessige konsekvenser i forbruget storre. Se nedenstiende diagram:
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Hvor enig er du i felgende udsagn? — Nar jeg handler, er jeg bevidst om, at
mit forbrug har konsekvenser for miljoet

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller WDelvist enig MEnig [ved ikke

Umiddelbartgiverflererespondenterudtrykfor, atdeihgjere grad erbevidsteom
miljoetfrem for producentenideresforbrug. Derer dogstadigogsaenforholdsvis
stor andel der svarer, at de ikke er bevidste om disse konsekvenser. Efterfolgende
diagram viser, hvorledes respondenterne er bevidste om egen sundhed, nar de
forbruger. Her ses en vaesentlig forskel i forhold til de ovenstdende diagrammer:
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Hvor enig er du i folgende udsagn? - Nar jeg handler, er jeg bevidst om, at
mit forbrug har konsekvenser for min egen sundhed

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller WDelvist enig MEnig [ved ikke

Diagrammerne viser entydigt, at det der for den enkelte respondent er cen-
tralt er bevidstheden om, hvilken konsekvens forbruget har for personens egen
sundhed. 74,1 % svarer at de er enige, mens 20,5 % svarer, at de er delvist enige
i forhold til usagnet om, hvorvidt den enkelte er bevidst om de konsekvenser,
forbruget har for egen sundhed. Der er her en overveegt af de respondenter,
der bedyrer, at de er enige, mens storstedelen svarer at de er delvist enige i
speorgsmalet om, at forbruget har konsekvenser for miljeet og for producenten
af en vare. Samtidig er andelen af de der angiver, at de er direkte eller delvist
uenige meget lille i ovenstdende diagram. Dette er et veesentligt treek, der er
vigtigt at medtage i efterfolgende analyser.

I undersogelsen spurgte jeg ind til respondentens erfaring med forbrugsmen-
stre; Forteeller individet sine medmennesker om erfaringer og oplevelser, eller
er det i hgjere grad noget den enkelte holder for sig selv. Dette kan isaer skabe
et billede af, om et veerdibaseret forbrug er refleksivt, eller om det bygger pa
andre dimensioner. Derudover kan spergsmalet forteelle noget om, hvorvidt
individet gennem forbrug ensker at signalere et bestemt image eksempelvis
som en ansvarsbevidst og etisk forbruger.
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg fortaeller de mennesker jeg omgas
om mine oplevelser og erfaringer af et produkt eller forbrugsmenster

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller MDelvist enig [Enig [MVed ikke

En stor del af det at forbruge veerdibaseret er tilsyneladende, at dele de erfa-
ringer og oplevelser den enkelte har med andre mennesker. I hvert fald sva-
rer over 72 % tilsammen, at de er enige eller delvist enige i, at de deler op-
levelser og erfaringer med andre. Antallet der svarer, at de er enige i, at de
i forbrugssituationer pavirkes af andre mennesker er stort set det samme:
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Den made jeg forbruger pa, pavirkes
af de mennesker jeg omgas

MUuenig MDelvist uenig MHverken/eller @Delvist enig MEnig [Mved ikke

Der er samtidig i de to ovenstdende diagrammer naesten lighedstegn mellem
de, der svarer at de er enige, og de der svarer, at de er delvist eller helt uenige.

For at identificere den oplevelse et verdibaseret forbrug forsyner individet
med, har jeg helt konkret spurgt respondenterne, hvorvidt de er opmaerksom-
me pa, hvad andre folk indkeber i forbrugssituationer:

Jeg taenker over, hvilke varer andre mennesker ligger pa varebandet, nar
jeg str i ko til en kasse Krydset med: Hvad er dit ken?

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller MDelvist enig MEnig [Mved ikke
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Hvad er dit ken?
Mand

Kvinde

Fordelingen af de mennesker der er enige og uenige i ovenstaende sporgsmal
er neesten lig hinanden. Storstedelen af de der svarer pa sporgsmalet er kvin-
der, hvilket fremgar af diagrammerne. Diagrammerne fremstar som en
krydstabulering mellem respondentens ken og udsagnet om, hvorvidt den en-
kelte er opmaerksom pa andre menneskers indkeb i forbrugssituationer.

Det der er interessant at bemeerke er, at der ikke er den store forskel i de pro-
centdele af kvinder og maend, der har svaret pa spergsmalet. Nar den enkelte
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er opmeerksom pa andres menneskers indkeb, foregar det ikke nedvendigvis
pa det bevidste plan. Dette kan ogsa have betydning for, hvorfor en forholdsvis
stor andel har svaret, at de er uenige. En storre andel svarer dog, at de er uenige
i, at de teenker over, hvad andre teenker, om det de selv indkaber:

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg teenker over, hvad andre men-
nesker tenker om det jeg ligger pa varebandet

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller MDelvist enig [Enig [MVed ikke

Det er altsa tydeligt, at respondenter i hgjere grad er opmerksom-
me pa, hvad andre indkeber, frem for at reflektere over, hvad an-
dre tenker om de varer de selv indkeber. For at skabe et billede af
oplevelsesveerdien af det veerdibaserede forbrug, har jeg bedt responden-
terne tage stilling til, hvilken folelse de far i forskellige forbrugssituationer:
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg far en folelse af, at hjelpe andre
nar jeg forbruger veerdibaseret

Procent
5) 80

Uenig

Delvist uenig
Hverken/eller
Delvist enig
Enig

Ved ikke

Skemaet viser tydeligt, at storstedelen af de adspurgte er delvist enige i, at
den folelse de far, nar de forbruger veerdibaseret er centreret om det at hjeelpe
andre mennesker. Dette er ogsa den umiddelbare overvejelse, idet denne form
for forbrug som udgangspunkt fremstar som mere fokuseret pa andre og andet
end individet selv.

Dog er der i nedenstdende sporgsmal et storre flertal, der bedyrer, at de er
enige i udsagnet om, at det der er omdrejningspunktet er at gore noget godt for
individet selv — altsa et mere narcissistisk perspektiv:

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg far en folelse af, at gore noget godt
for mig selv, ndr jeg forbruger vaerdibaseret

Procent
5] 80

Uenig

Delvist uenig
Hverken/eller
Delvist enig
Enig

Ved ikke

100

(329)

100

(324)
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Samtidig har en mindre del svaret, at de er direkte uenige i dette udsagn. Dette
stemmer overens med udsagnet om, at individet i hgjere grad er fokuseret pa
de konsekvenser, forbruget har for egen sundhed, frem for de mere udadvendte
faktorer som miljomaessige konsekvenser og konsekvenser for producenten af
varen (se diagram i starten af dette afsnit).

Jeg har nu groft skitseret, hvad den elektroniske spergeskemaundersogelse
overordnet set har tilfert af viden. De tendenser jeg i ovenstdende empiribear-
bejdning har fremholdt, vil jeg inddrage i efterfolgende analyse af de fire kvali-
tative interviews. P4 den made har jeg mulighed for at ga i dybden med den
samlede empiri, og diskutere den indsamlede empiri pa baggrund af de teo-
retiske perspektiver som jeg i forste del af specialet har fremlagt.



nnem bearbejdning af hypotese et pa et teoretisk abstrakt niveau har jeg
ndet en viden om, hvorledes et anderledes forbrug kan finde sted pa bag-
ind af den samfundsudvikling, vii dag som enkelte individer er vidne til. Det
itrale er at undersege, hvorvidt og hvordan de risici, der er en konsekvens
idligere samfund, som blandt andet Beck omtaler, i dag pavirker individet.
n udvikling der er sket, har betydning for, hvordan individet lever sit liv, og
‘med ogsa for den made individet forbruger pa. Det er dog interessant at
dersoge, hvorledes individet er bevidst om de konsekvenser, som forbruget
-ien forbrugssituation ud fra et konkret empirisk grundlag. De ovenstaende
leksioner vil jeg medtage i folgende analyse og dermed diskutere disse pa et
re konkret niveau.

n udgangspunkt har jeg i den teoretiske redegorelse inddraget de reakti-
smenstre, der ifolge Giddens er igjnefaldende i risikosamfundet. Reaktions-
nstrene har jeg saledes brugt i udarbejdelsen af det elektroniske sporgeske-
samt i en spergeguide til de kvalitative interviews for at soge forstaelse
hvordan individet agerer med en bevidsthed om, at verden er risikabel i
ation til sin forbrugeradfeerd. Inddragelsen af Giddens reaktionsmenstre
1 medvirke til at give en mere nuanceret forstaelse af, hvorledes disse reakti-
smenstre kan identificeres pa baggrund af et empirisk grundlag. I de enkelte
erviews spurgte jeg ind til den reaktion, som de mange naturkatastrofer,
sticider i madvarer, klimaforandringer, hungersned og sa videre fremkalder.
i den forbindelse udtaler en af de interviewede for eksempel:

Jeg teenker da ekstremt meget over det, 0g jeg teenker meget over klimaforandringer, fordi
det er noget man kan maerke her og nu hos os. Men jeg er ogsii sidan nogle gange at jeg
slukker for det i radioen, 0g det er ikke fordi at jeg ikke vil hore det, men man kan o0gsa fi
tudet orene for fulde pd en eller anden mdde. Men ja, det pdvirker mig da meget. Jeg bliver
nerves for fremtiden og specielt 0ogsd ndr man har born, sd bliver man meget pivirket af
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sddan nogle ting. Men 0gsi hungersnod og terror og det jeg spiser (Bilag 1).

I ovenstaende citat kommenterer interviewperson et' pa de reaktioner, der op-
star, nar hun konfronteres med de mange konsekvenser ved det samfund hun
lever i, og som jeg her benzevner risikosamfundet. Det er blandt andet - som
specialets forste dels analyser dels har pavist — mediernes udbredelse, der har
stor betydning for, hvilke temaer og katastrofer der formidles. Interviewperson
et understreger, at hun til tider slukker for radioen. At hun slukker for radioen,
peger pa en meetning i forhold til de mange mediers pamindelser om de risiko-
momenter, der eksisterer. Omvendt papeger hun samtidig, at hun bliver meget
pavirket af, hvad medierne formidler, hvilket kan veere udtryk for en frygt,
som i givet fald ogsa kan medvirke til, at det er rarere at slukke for radioen
og dermed ikke konstant blive konfronteret med de mange risici. Interview-
person et udviser generelt et reaktionsmenster, der henviser til den vedholdende
optimisme (Jf. Den teoretiske bearbejdning af hypotese et). Nedenstaende citat
underbygger, hvorledes dette reaktionsmenster er seerligt fremtreedende i in-
terviewpersonens opfattelse af risikosamfundet, og hvordan det spiller ind pa
hendes forbrugsmenstre:

Jeg tror, at jeg forbruger meget med omtanke. Og jeg tror det kommer som man udvikler
sig. Og iseer 0gsd efter at vi har fdet born, hvad putter du i munden pd dem, og hvordan
skal deres verden se ud, du bliver meget mere orienteret omkring fremtiden ndr du fir born,
det kan jeg meerke i hvert fald har piavirket mig meget. Nu horte jeg lige den anden dag, at
indlandsisen smelter langt hurtigere end de forst havde regnet med, 0g det gor mig da 0gsd
super nerves. Man ved jo godt, hvad det kommer til at betyde, sid man mi jo gore alt hvad
man kan (Bilag 1).

I citatet ses, at der er tale om en bevidst forbruger, der generelt er meget ori-
enteret omkring verdenssituationen. Iseer udviser hun en bevidsthed om, at
der er en fremtid, som hun har mulighed for at veere med til at eendre. Iser er
denne bevidsthed rettet mod hendes to bern, som hun gerne vil se ga en god
og mere tryg fremtid i moede. Denne tankegang er udpreeget kendetegnet ved
en vedholdende optimisme, idet den positive tiltro til, at handling nytter og har
en betydning er omdrejningspunktet.

1 Interviewperson et — kvinde, 31 ar. Hun bor pa landet i Nordjylland med mand og to bgrn.
Handler i neermeste provinsby men gar ogsa meget brug af den naermeste storby. Har en leen-
gere videregadende uddannelse, og arbejder i gjeblikket i sin mands firma.



104

Mennesker der udviser denne form for adfeerd og reagerer saledes pa verdens-
situationen, kan siges i hojere grad at veere disponeret for et veerdibaseret for-
brug. I spergeskemaundersogelsen giver 35,5 % af respondenterne udtryk for,
at de er enige i, at de reagerer ved en vedvarende tro pd, at handling nytter,
og at de dermed kan veere med til at sikre en bedre og mere tryg fremtid for
generationer efter dem. Samtidig svarer 41,4 %, af de 338 respondenter der
har besvaret dette sporgsmal, at de er delvist enige. En forholdsvis stor del af
de adspurgte udviser altsa dette reaktionsmenster i forhold til den lille pro-
centdel, der har svaret at de er direkte uenige — se ogsa efterfelgende model,
der viser fordelingen af de respondenter, der har besvaret dette spergsmal.
Interviewperson et viser samtidig en tillid til, at det ikke nedvendigvis er nyt-
telost at bidrage med de sma ting i hverdagen, men at de sma ting ogsa har en
betydning i den store sammenhaeng;:

Jeg teenker over det i forhold til de smd ting. Hoad kan du gere, du kan lade veere at bruge
din torretumbler, du kan vaske ved 30 grader, altsd de sma ting som man kan gore, det
taenker jeg da over. Jeg teenker da 0gsi over stromforbrug, at slukke lyset, ja, de der ting
som man godt ved. Men dermed ikke sagt, at jeg ikke kan finde pd at lade min computer std
tendt en hel dag, i stedet for at slukke den nir jeg gir. Men alle baekke smd, vil jo gore en

forskel (Bilag 1)

Ovenstdende citat kan ligeledes tolkes som om, at interviewpersonen har tillid
til de mange ekspertsystemer, der konstant formidler hvilken rolle og hvilket
ansvar, de enkelte individer har i forhold til at athjeelpe eksempelvis miljoet.
Der stilles dermed ikke sporgsmalstegn ved, om disse daglige sma sendringer
i hverdagen reelt set har en funktion i den store sammenhaeng og pa leengere
sigt. Men troen pa og tilliden til at disse sma eendringer i hverdagen nytter
og har en betydning, kan anses som motivationsfaktor i forhold til fortsat at
forbruge med eksempelvis miljoet for gje. Jeg kan, pa baggrund af de svar
den kvantitative speorgeskemaundersogelse har givet, ligeledes identificere,
hvorledes netop den vedholdende optimisme er fremtreedende. Udsagnet som
respondenterne har taget stilling til, er noteret i nedenstdende:

Jeg tror pa, at jeg kan vaere med til at @ndre pa eksempelvis klimaforan-
dringer. Derfor ger jeg det, jeg tror pa kan gavne miljeet og verdenssitu-
ationen?

2 Uddrag fra den elektroniske spgrgeskemaundersggelse.
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Procent
5) 80

Uenig

Delvist uenig
Hverken/eller
Delvist enig
Enig

Ved ikke

Segjlediagrammet viser en klar tendens til, at et reaktionsmenster som den ved-
holdende optimisme er seerligt igjnefaldende. Det skal dog understreges — som
neevnt i metode til empiri — at over 50 % af de adspurgte er i alderen mellem
20 og 30 ar, mens 67 % af respondenterne - af de i alt 350 - er kvinder, hvilket
ligeledes kan have betydning for udfaldet af dette spergsmal. Svaret paviser
dog stadig, at der er et stort potentiale for bevidste forbrugere og dermed for et
veerdibaseret forbrug, idet storstedelen af de adspurgte giver udtryk for, at de
er delvist enige eller enige i forhold til troen pa, at den enkeltes handling har
betydning for eksempelvis miljoet.

Jeg har dog, i forhold til de kvalitative interviews, oplevet en adspredelse i
forhold til, hvilke reaktionsmenstre der er fremtraedende:

Men fra at teenke pd det 0g sd til noget handling der er lige et stykke vej endnu. Jeg
analyserer meget alt hvad jeg horer, det gdr jeg altid og vender sddan inde i mit hoved.
Men jeg mener jo nok ikke, at det er sidan en lille forskel som at jeg kan gore, men hvis vi
alle sammen teenker ligesom jeg gor, si ved jeg godt, at si sker der jo aldrig noget. Men
det er nok sd stort, at man ikke foler at man kan gore noget alligevel, og sa bliver man lidt
ligeglad o0g sd gdr dagen jo alligevel (Bilag 2).

Det reaktionsmenster der tilsyneladende udvises i ovenstadende citatet, ad-
skiller sig vaesentligt fra det reaktionsmenster, der er serligt fremtreedende i
de udtalelser, som interviewperson et giver udtryk for, og som viser sig i den
elektroniske spergeskemaundersogelse. Der er her i hgjere grad tale om den
pragmatiske accept, idet interviewperson to’ umiddelbart underkender, at de
sma ting har en betydning.

3 Interviewperson to — mand, 25 ar. Han bor i en nordjysk forstad til Aalborg. Benytter primaert
de tilbud som byen rummer for dagligvareindkgb. Arbejder som landmand.

100

(338)
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Dette resulterer i, at personen ikke handler pa baggrund af samfundets risiko-
momenter netop idet en tro pa, at handling har en effekt er ikke eksisterende i
interviewpersonens verdensbillede. Interviewpersonen udtaler endvidere:

Men jeg gir ikke og laver om pi mig selv. Jeg er jo landmand, men jeg ser det pi det som
om, at det er noget der sker om mange dr. Jeg kerer stadig lige meget bil, og gor det jeg
normalt gor. Der skal virkelig ske noget, jeg kan da godt meerke at der bliver rykket om pd
sommer og vinter, men det skal blive noget veerre for jeg gor noget. Men det kommer lige si
stille g roligt at man veenner sig til det [...] Man horer sid meget om det, at det neesten er

ved at veere normalt (Bilag 2).

Dette citat viser ligeledes, at en medvirkende faktor til at interviewpersonen
udviser dette reaktionsmenster kan vaere hans erhverv som landmand. Per-
sonen dyrker ikke gkologisk landbrug, hvilket han udtaler, at han ikke gor
pa grund af ekonomi og logistikken i det at skulle omleegge landbruget og
produktionen til gkologisk landbrug. Samtidig kan “ikke gkologiske” land-
meend siges at baere en del af ansvaret i forhold til miljo og baeredygtighed,
idet de udleder mange sprojtegifte. Jeg mener dog, at et andet element der kan
have betydning for udfaldet af dette svar kan vaere personens alder og ken.
Hyvis vi ser pa magasiner til henholdsvis unge kvinder og maend, sa fokuserer
en stor del af kvindemagasinerne pa sundhed, traening, velvare, jagten pa den
gode livsstil og sa videre.

Altialt er disse magasiner meget fokuseret omkring kvinden (pa mange mader
et mere Narcissistisk fokus), mens magasiner til maend omhandler emner som
biler og andre interesseaspekter (altsa et mere udadvendt fokus, der ikke
fokuserer sd meget pa manden men i hgjere grad omkring interesseaspekter)*.
Der er derfor en sandsynlighed for, at kvinden er mere opmarksom pa sin
egen sundhed og fremtoning, mens maend ikke i sa hej grad er disponeret for

4 Jeg har gennemgaet en raekke livsstilsmagasiner henvendt til bAde maend og kvinder. Heri-
blandt til kvinder i form, Eurowoman, In. Til maend har jeg set gennemgéaet Euroman, M samt
Mens Health. Ved at gennemgéa magasinerne ser jeg en klar tildens til, at magasinerne til kvin-
derne har fokus pa den gode livsstil til kvinden selv. Emner som motionsvaner, kostvaner, gko-
logisk og beeredygtig mode og velvaere er omdrejningspunktet, mens emnerne i magasinerne
henvendt til maend primaert er fokuseret omkring emner som biler, kvinder og mode. Samtidig
har jeg oplevet at magasiner som Eurowoman og In i henholdsvis februar og juni udgaven har
vedlagt et grgnt tillaeeg, der omhandler en beaeredygtig og gra@nnere livsstil, dette ser jeg samtidig
ikke veaerende tilfaeldet i magasinerne til maend.
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samme viden. Interviewperson et udviser dog ligeledes en meetning i forhold
til, hvad medierne formidler, de to holdninger adskiller sig saledes i form af,
at meetningen hos interviewperson et ikke aendrer pa den tro, der er pa, at hun
kan veere med til at gore fremtiden bedre.

Et andet aspekt, der er serligt fremtreedende i ovenstdende citat, er udsagnet
om, at individet konfronteres med sa meget viden fra medierne, at de mange
risicimomenter bliver hverdag og dermed ikke faktorer, som individet over-
raskes over eller for den sags skyld pavirkes af. Interviewpersonen kan derfor
siges, at veere immun eller ikke modtagelig overfor de mange risici medierne
dagligt konfronterer mennesket med. Det at interviewpersonen bliver immun
forer ligeledes til en manglende tro — eller mistro — i forhold til, hvad det en-
kelte individ kan gere i hverdagen for at eendre verdenssituationen. I samme
ombeering fornaegter personen det ansvar, menneskene har i forhold til at be-
greense disse risici. Konsekvensen er saledes, at der ikke handles.

I forhold til den kvantitative sporgeskemaundersogelse er det interessant at se,
hvorledes dette reaktionsmenster er udbredt, da et sadant reaktionsmenster
ikke umiddelbart disponerer eller abner op for et veerdibaseret forbrug. Dia-
grammet er en krydstabulering mellem respondentens ken, og i hvor hej grad
den enkelte er enige i udsagnet om, at de forskellige risici er uden for egen reek-
kevidde, hvorfor handling dermed underkendes. Skemaet viser fordelingen
af de henholdsvis meend og kvinder, der har svaret at de er delvist enige eller
enige i dette udsagn.

BEmand [lKvinde

Klimaforandringer, pesticider i madvarer og hungersngd er uden for
min reekkevidde. Jeg tror ikke pa, at jeg kan gore noget for at aendre
det

Delvist enig
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Kurverne viser, at den pragmatiske accept eksisterer blandt respondenterne.
Sterstedelen af de adspurgte — i alt 338 personer har besvaret dette spergsmal
—er kvinder (72 % kvinder og 28 % meend). Dog er procentdelen af meend, der
reagerer som kendetegnet ved den pragmatiske accept hgj i forhold til, at kun
28 %, af de der har besvaret sporgsmalet, er meend. Andelen af de der har sva-
ret, at de er uenige er samtidig det samme, som de, der som vist i ovenstaende
diagram, har svaret at de er enige eller delvist enige. Dette paviser den lige
fordeling, der eksisterer blandt de mandlige respondenter, samtidig viser det
ogsa, at reaktionsmensteret kan ses som veerende mere igjnefaldende blandt
meend, da en stor procentdel af kvinderne bedyrer at de er uenige eller del-
vist uenige. Nedenstaende eksempel fremviser en anderledes tilgang og anden
reaktion i forhold til de forste eksempler:

Det pivirker ikke ens hverdag, selvfolgelig teenker man over det, men det pivirker nok mest
i forhold til priser der stiger osv. Men det bliver pdvirket af sd mange ting. Jeg gor jo ikke
noget i den anledning, jeg kan godt fole gruen i de mange naturkatastrofer, men ikke andet.
Det er ikke sidan at jeg bruger flere sparepeerer af den grund, det gor jeg nok alligevel, men
sd er det ligesd meget for egen okonomi (Bilag 4).

Interviewperson fire® giver her udtryk for, at risikosamfundets folgevirkninger
og konsekvenser ikke giver anledning til, at hendes forbrugsmenstre sendrer
sig. Derimod mener personen, at hverdagen ikke pavirkes af, hvad medierne
eksempelvis formidler.

5 Interviewperson fire: Kvinde pa 60 ar og zoneterapeut. Hun bor i en mindre provinsby, som er
en lille forstad til Aalborg.
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Det der her er centralt at bemeerke er, at denne interviewperson ikke i sa hoj
grad erkender, at der er mulighed for at handle, og dermed veere med til at
endre de risikomomenter, som i dag er centrale ved samfundet. Herimod er
holdningen, som ogsa Beck péapeger, at vi er bevidste om de risici, vilever med,
men samtidig eksisterer der en erkendelse af, at vi ikke kan gere noget for at
endre og mindske disse. Interviewpersonen udviser her en form for kynisk pes-
simisme, idet personen omtaler, at hverdagen ikke pavirkes. Dermed afskrives
dele af det veerdibaserede forbrug. Dog kan dette reaktionsmenster ikke siges
at veere udpreeget og generelt for denne person, idet hun giver udtryk for- iseer
i form af sit erhverv som zoneterapeut — at hun er bevidst om sundhed og
okologi. Sundhedsperspektivet er dog iseer rettet mod det enkelte menneske,
forstaet saledes at det ikke i s& hegj grad handler om en erkendelse af, at forbrug
af okologiske varer ligeledes har en konsekvens i forhold til miljeet. Forbruget
af gkologiske varer handler derimod meget om troen pa, at det for egen sund-
hed nytter at forbruge og leve gkologisk.

Hendes tro handler derfor ikke sd meget om, at hun ger en forskel i forhold
til klimaforandringer og andre risici. Derimod er troen baseret pa den uddan-
nelsesmaessige og erhvevsmeessige baggrund hun har. Interviewpersonen frem-
heever, at det skonomiske aspekt ogsa spiller en stor rolle i forhold til, hvordan
hun prioriterer. Argumentet for at prioritere for eksempel en elsparepeere frem
for almindelige peerer handler i hgj grad om ekonomi, og ikke om at det er det
mest miljorigtige valg. Dette underbygger tesen om, at hun ikke umiddelbart
forbruger og handler pa baggrund af de risici, som er en del af hendes be-
vidsthed, men at der derimod er andre — og mere afgorende - faktorer i spil, nar
hun forbruger og handler. Samme tendens kan jeg anskue i nedenstaende citat,
hvor samme interviewperson udtaler:

En af grundene til, at jeg da gerne kober okologisk, det er da at jeg tror pd, at hvis der er
brugt feerre kemikalier til det jeg stopper i munden, sd tror jeg da pd, at det er sundere for
mig. Jeg kober okologisk i vid udstreekning, men jeg er nok ikke fanatisk. Men okologiske

meelkeprodukter og grontsager, men det er nok egentlig mest for min egen skyld (Bilag 4).
Her er omdrejningspunktet for at forbruge okologisk samtidig personens egen
sundhed. Perspektivet kan altsa anses som narcissistisk, idet fokuset er indad-

vendt og omdrejningspunktet for et sddant forbrug er personen selv. Forbru-
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get sker altsd af egne og egoistiske drsager. Samme tendens kan registreres
i sporgeskemaundersogelsen, hvor sterstedelen svarer, at de er enige eller
delvist enige i sporgsmalet om, hvorvidt den enkelte respondent er bevidst
om sit forbrug i forhold til egen sundhed. Dette er en fremhersekende tendens
i forhold til, hvor enige eller delvist enige respondenterne er, nar det drejer
sig om bevidstheden i forhold til klimaforandring og producenten af varen
— her henvises til de mange Fair Trade produkter der seelges. Her ses at ca. 74
% bedyrer at de bevidste om at forbruget han konsekvenser for deres egen
sundhed, mens ca. halvdelen svarer at de er bevidste om at deres forbrug har
konsekvenser henholdsvis i forhold til miljeet og i forhold til producenten af
en vare. Dette viser en klar tendens til, at forbruget er fokuseret omkring egne
og sundhedsmeessige behov frem for de risicimomenter der umiddelbart eksi-
sterer uden for individets reekkevidde.

Hvad ved jeg nu

Jeg har bearbejdet hypotese et pa et henholdsvis abstrakt og konkret niveau.
Dette har tilsammen resulteret i at billede af, hvordan et veerdibaseret forbrug
kan forstas ud fra et samfundsmaessigt perspektiv. De reaktionsmenstre jeg
har valgt at inddrage i den empiriske undersegelse kan forteelle mig noget om,
hvordan det enkelte individ agerer i risikosamfundet. Som jeg hat set i ana-
lysen af hypotese et pa et empirisk niveau, sa er flere af reaktionsmenstrene
fremtreedende. Det der dog er helt centralt at bemaerke er, at de personer der
udviser et reaktionsmenster der reelt abner op for et veerdibaseret forbrug, sta-
dig fokuserer forbruget omkring sig selv. Reaktionsmenstre som den pragma-
tiske accept og kyniske pessimisme kan jeg dog ogsa identificere i de enkelte
interviewpersoners udtalelser, hvilket underbygger tesen om, at forbruget
stadig er meget egoistisk fokuseret. Dog abner de to reaktionsmenstre ikke i
sa hoj grad op for et veerdibaseret forbrug, derimod underkendes samfundets
risicimomenter og resulterer i, at personerne ikke handler. Dette er iseer frem-
treedende ved interviewperson to, der giver udtryk for, at de risici der eksi-
sterer, streekker sig langt ud i fremtiden, og at det hele er sa stort, at handling
opfattes som nyttelost. Samtidig er eksempelvis forbrug af ekologiske produk-
ter ligeledes koncentreret om egen sundhed, og ikke i sa hgj grad pa hvad der
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umiddelbart fremstar som det mest miljorigtige valg. Jjensynligt er forbruget
meget fokuseret omkring “to do right”, idet forbruget ikke i sa hej grad finder
sted, med henblik pa at mindske de risici der kendetegner samfundet — altsa
”to do good”. .

Jeg vili efterfolgende bearbejdning af hypotese to pa et konkret empirisk niveau
inddrage de overvejelser jeg har beskrevet i ovenstdende og bygge videre her-
pa. Jeg vil dermed ga et skridt dybere ned og helt konkret fremholde, hvordan
den viden individet har tilgeengelig har betydning for forbrugsmenstre.



n teoretiske redegorelse af hypotese to har tilfert en viden, som jeg gennem
pirisk analyse vil verificere. Viden disponerer saledes adfeerd og rammeseet-
- hvad der i samfundet opfattes som rigtigt og forkert (Raffnsge 2000). Jeg
pa det empiriske niveau inddrage den viden, jeg gennem den teoretiske
irbejdning har opndet og diskutere denne viden med udgangspunkt i det
piriske grundlag. Empirien vil pa den made eksplicitere, hvilken betydning
brugerens viden har og derneest klarleegge, hvilken betydning den forvent-
g der kan opsta har i forhold til udviklingen af et veerdibaseret forbrug.
ntidig er formalet at redegore for, hvad der er medvirkende til, at individet
ag — 1 hojere grad end tidligere — forbruger veerdibaseret.

det teoretiske niveau har feenomenet viden stor betydning i forhold til,
lken adfeerd individet udviser. Vores viden kan dermed ifelge Foucault
es at veere adfeerdsregulerende i relation til, hvad der opfattes som rigtig
forkert adfeerd/legitim og illegitim. Megen af den viden som opfattes som
‘eerdsregulerende bliver formidlet via medierne. Medierne omgiver som
krevet ovenfor vores hverdag, hvorfor der eksisterer komplekse og omfang-
e monstre af viden, der konstant stilles til radighed for den enkelte. Inter-
wperson et giver i det kvalitative interview udtryk for, hvorledes hun bliver
virket af information fra medierne:

Og igen meget mediebestemt, jamen hvor meget horer du om det. Fir du det serveret lige
inde 1 stuen, eller er det bare noget der er i periferien, som du mdske godt ved, lidt ligesom
folkemordet i Darfur ikke, men du horer ikke saerlig meget om det, ergo sd er det mdske ikke

eksisterende. (Bilag 1)

atet underbygger tesen om, at medierne har en stor betydning og magt i
hold til, hvilken viden individet disponeres for. Som Foucault beskriver, sa
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er magt tilstede i alle vidensbaserede relationer, sdledes ogsa i individets rela-
tion til medierne, og i relation til den viden de bidrager til at skabe. Masseme-
dierne udveelger og prioriterer det stof, der skal formidles, samtidig vinkles
historien sa den pa bedste vis fremhaever det budskab, som den pageeldende
medievirksomhed ensker formidlet, men desuagtet denne bearbejdning sa
foreligger disse fabrikerede vidensmenstre som ressourcer til at forsta og for-
tolke omverdenen ud fra. Som pavist i nedenstaende diagram, s svarer en stor
procentdel af respondenterne i spergeskemaundersogelsen, at der er uenige i,
at de selv sgger viden om gkologiske produkter, for end de kober dem:

Jeg leeser og indhenter viden om ekologiske produkter for jeg kober det

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller [lDelvist enig [Enig [[Ved ikke

Neesten halvdelen bedyrer, at de ikke soger viden om ekologiske produkter
for de anskaffer sig dem. Det der er igjnefaldende er, at en stor del af respon-
denterne ligeledes svarer, at de er uenige i udsagnet om, at de soger viden om
henholdsvis Fair Trade produkter, velgerende formal og stettekampagner, og
produkter der stotter velgerende formal. Dog er antallet af de, der er uenige i,
at de soger viden om stettekampagner og velgerende formal lavere end i de
andre tilfeelde. 23 % mener at de er uenige, mens 14 % bedyrer at de er enige.
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Der er altsa en klar tendens til, at respondenterne i hojere grad seger viden
om stgttekampagner, end hvad der er tilfeeldet i forbindelse med ekologiske
produkter og Fair Trade produkter.

For interviewperson et kan mediernes tilstedeverelse ses som veerende af af-
gorende betydning for, hvorledes hendes verdensbillede og opfattelse ser ud.
Som hun udtaler, s er det der udlades formidlet lig med ”ikke eksisterende”.
Pa den made mener jeg, at medierne er med til at udveelge, hvilke samfunds-
konsekvenser individet opnar en viden om, og dette kan have afgerende betyd-
ning i forhold til, hvilke sager individet veelger at stotte. Vores viden er dermed
meget mediebestemt, hvilket flere af interviewpersonerne ogsa fremhaever.

Interviewpersonen er pa baggrund af sin uddannelse interesseret i historie,
hvilket gor, at hun i hej grad selv opseger den viden hun finder interessant.
Dette medferer at hun sandsynligvis selv er med til at installere en viden, som
ikke nedvendigvis er en del af mediernes daglige formidling. Citatet viser
saledes, hvordan interviewpersonen pavirkes af egen interesse. Dermed har
mediernes formidling ikke nedvendigvis betydning for, hvad hun veelger at
meerkesager, netop idet hun selv er bevidst om, hvad der sker i omverdenen.
Hun reflekterer over, hvad der for hende er meningsfyldt, og hvad hun tror pa
kan gore en forskel. Troen, tilliden og meningen med at stotte en sag er sam-
tidig af afgerende betydning for, hvordan hun udvalger og prioriterer en sag
frem for en anden. En vigtig pointe er her, at hun sgger viden om, hvor stor en
del af det beleb hun donerer, der rent faktisk gar til det velgerende formal. Det
er vigtigt for denne interviewperson at belebet gar forholdsvist ubeskaret til
eksempelvis Darfur, som er en af hendes meerkesager.

Tilliden til de mange ekspertsystemer kan pa mange mader have afgerende be-
tydning for, hvordan individet agerer. Medierne formidler séledes ikke alene
de gode historier, altsd de historier der har fokus pa den positive indflydelse,
fokus rettes ligeledes mod situationer, hvor en organisations troveerdighed er i
sogelyset. Mediernes tilstedeveerelse er pa den made samtidig med til at skabe
mistillid i forhold til de mange systemer, der eksisterer (Giddens 2001). Det
understreger to af de interviewpersoner, jeg har talt med. I nedenstdende citat
seetter interviewperson to spergsmalstegn ved Rede Kors troveerdighed:
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Men og tenke pi det, 0g si til noget handling, der er et stykke vej endnu. Hois jeg skal
stotte noget, sd er det nok kraeftens bekaeempelse herhjemme. Det er svaert at tage stilling til,
hvad der sker ude. Og si ndr man horer hvad Jorgen Poulsen han fir i lon, sd har jeg ikke
sd meget ondt af dem. Hvor velgorende han skal vaere 0g sd treekker sd mange millioner

hjem til sig selv, det er sddan noget jeg husker i hvert fald (Bilag 2).

Medierne formidler ligeledes de darlige historier, de der sar tvivl hos den
enkelte forbruger, og disse lagres - ligesom de gode oplevelser — ligeledes i
hukommelsen og danner sdledes grundlag for senere valg og beslutninger i
forhold til det at donere penge til et velgerende formal. Den darlige omtale af
en organisation kan altsa fa store konsekvenser, bade for organisationen som
for den ovrige branche, netop fordi de darlige historier vil skabe mistillid hos
forbrugeren, og sent bliver glemt. P4 samme made blev der eksempelvis pa
Tv2 den 3. juni 2008 bragt et tv-program der afslorede, at de der har doneret
penge til et barn gennem nedhjeelpsorganisationen “Gambias venner” i Afrika,
er blevet fort bag lyset. Tv-programmet afslorede, at pengene ikke er gaet til
bornene i Gambia, eller at pengene i hvert fald ikke er endt der, hvor de ifolge
organisationen skulle ende. Formidlingen af eksempelvis denne sag kan vaere
medvirkende til, at folk i fremtiden tvivler pa lignende sager. Disse sager
skaber ofte stor debat, og modtageren og forbrugeren ma selv tage stilling til,
hvad der fremstar som mest troveerdigt og tillidsfuldt.

Den megen viden kan i flere af de indhentede interviews opfattes som en social
meetning. Det at vi konstant konfronteres med information om hungersned,
naturkatastrofer, terror, klimaforandringer og egen sundhed resulterer i, at
vi ikke laengere er opmaerksomme pa de mange risici. Det kan saledes siges
at veere blevet en del af hverdagen, hvor disse nyheder ikke leengere skiller
sig ud, men tveertimod praeger hele nyhedsfladen og den daglige formidling.
Som en af interviewpersonerne papeger, sa har denne maetning indflydelse pa,
hvordan hun bliver immun overfor den meget viden hun har tilgeengelig:

Ja, lige nu der er det naturkatastrofer. Der har veeret sd mange af de her naturkatastrofer
de seneste dr, at man narmest bliver immun. Og nu sker der sd det her i Burma, men man
har det ikke helt pd samme mdde. Men det er mdske 0gsd fordi, at det jo ikke veeret sid meget
i medierne (Bilag 4).

Ovenstaende citat viser endvidere som beskrevet, at matningen i forhold til
medierne kan resultere i, at individet bliver immun overfor de mange risici.
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Risici bliver dermed sa meget en del af hverdagen, at de ikke leengere er noget
specielt, hvorfor vi veelger ikke at lade os pavirke af det — eller rettere, hvorfor
viikke leengere bliver pavirket af det. Det at individet kan blive immun over for
de mange risicimomenter sker pa trods af, at individet er bevidst herom. Risici
eksisterer derimod i hojere grad i bevidstheden, som noget der blot er blevet en
del af hverdagen. I citatet understreger hun samtidig, at der eksempelvis ikke
har veeret sa stor mediedaekning af cyklonen i Burma, hvilket har betydning
for, hvor meget interviewpersonen pavirkes af de mange katastrofer.

Hvorvidt individet bliver pavirket af undersogelser og TV udsendelser kan
ligeledes have at gore med, om det enkelte individ er disponeret for denne form
for viden. Som flere af interviewpersonerne pointerer, s er deres forbrugsmen-
stre i forhold til et veerdibaseret forbrug centreret omkring deres interesser. En
person der ikke interesserer sig for mad og sund livsstil, vil sandsynlig ikke
veere disponeret for de mange tv-programmer, der omhandler sund livsstil.

Derimod er det sandsynligt, at denne person pavirkes af andre undersogelser
og tv-udsendelser som nyhederne, radioavisen, internettets nyhedsportaler
med mere formidler. Sporgeskemaundersggelsen viser en tendens til, at indivi-
det lader sig pavirke af de mange TV udsendelser og undersogelser medierne
og andre ekspertsystemer dagligt formidler:

Den made jeg forbruger pa, pavirkes af de undersogelser jeg leser og
de TV udsendelser jeg ser

MUenig MDelvist uenig [MHverken/eller [Delvist enig [MEnig [MVed ikke
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Diagrammet viser, at 18,9 % af de adspurgte mener, at de bliver pavirket af TV
udsendelser og undersogelser de laeser. Derudover er 44 % delvist enige i dette
udsagn. Yderligere 10 % mener, at de ikke bliver pavirket af TV udsendelser og
andre undersogelser. Storstedelen giver dog udtryk for, at deres forbrugsmen-
stre pavirkes af, hvad de ser og leeser. Denne tendens stemmer overens med
de interviewpersoner, jeg har talt med, idet blandt andet interviewperson fire
henviser til, at hun ikke leengere bliver sa pavirket af naturkatastrofer og at
en af grundene kan veere, at hun ikke mener, at mediedeekningen af nogle
katastrofer ikke er sa massive som for i tiden. Sdledes regulerer den viden hun
har gennem mediernes formidling hendes adfeerd, idet hun ikke umiddelbart
reagerer pa eller bliver pavirket af det, som medierne ikke seetter sa stort fokus
pa. Eller rettere, at det der skaber frygt og utryghed hos hende er de risikomo-
menter, som medierne seetter meget fokus pa.

At viden regulerer adfeerd ses ogsa i nedenstdende citat:

Farir trade vil jeg gerne stotte, men jeg md omvendt 0gsd sige, at det ikke er noget jeg
decideret jagter 1 et indkebscenter. Men hvis jeg sddan skal tage det op pd et lidt hojere
niveau og se politisk pa det, si vil jeg da gerne, at der var mange flere meerkninger, s

jeg meget mere bevidst kunne veelge, hvad jeg gerne ville putte i munden og hvad jeg
gerne vil stotte, det burde kunne gores bedre end, at man skal sti og tolke pd alverdens
ingredienslister 0g energifordelinger og den slags. Det er mdske lidt for nemt at pakke
noget flot ind, 0g sd er det miske ikke hielt nemt for forbrugeren at vide, hvad det er det stir

for (bilag 3).
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Citatet viser, at Fair Trade produkter for denne forbruger ikke er en meerkesag,
som han udelukkende prioriterer. Omvendt er det stadig et velgerende formal,
som han gerne vil stotte hvis muligheden byder sig. En central pointe er dog,
at interviewpersonen omtaler politikernes ansvar i forhold til et veerdibaseret
forbrug — her tales primeert om dagligdags forbrugsvarer sasom gkologiske
varer og Fair Trade produkter. Interviewpersonen fremhaever blandt andet, at
forbrugerne ikke nedvendigvis er sa velinformerede i forhold til denne form
for forbrug, og at der derfor er brug for politisk opbakning til eksempelvis
mere tydeligt at varemaerke de forskellige produkter, sa det for forbrugeren er
nemmere at skelne mellem, hvad der er godt, og hvad der er skidt. At in-

terviewpersonen egnsker politisk opbakning, kan ses som om han fraleegger sig
et ansvar som forbruger. I hvert fald giver han udtryk for, at det skal veere let
for forbrugeren at agere korrekt og bevidst i forhold til omverdenen og egen
sundhed. Dette ser jeg som paradoksalt, idet vores viden, om de mange kon-
sekvenser forbruget har, er lettilgeengelig og neermest sveer at undga. Dermed
mener jeg ikke, at en varemeerkning vil eendre pa individets forbrugsmenstre.

Et andet aspekt, der kan veere retningsanvisende i forhold til forbrugsmenstre,
er de relationer det enkelte individ indgar i. Som beskrevet indgar vi i rela-
tioner, hvor der eksisterer et feelles symbolsk grundlag. Et veerdibaseret for-
brug kan pa samme vis finde sted som et feelles symbolsk tema, der knytter en
gruppe sammen. Det feelles i eksempelvis et veerdibaseret forbrug finder ikke
nedvendigvis sted pa et bevidst plan, derimod kan dette blot eksistere som en
feelles interesse og prioritering, som ikke nedvendigvis sker i sociale sammen-
heenge, det indebeerer altsa ikke nedvendigvis, at gruppen deler oplevelsen af
at kebe ind, men i hgjere grad deler oplevelsen af at veere ”i samme bad”, netop
fordi de samme velgorende formal eller forbrugsformer prioriteres. Dette er
iseer tilfeeldet i nedenstaende udtalelse:

Jeg kober konsekvent Fair Trade. Jeg kunne ikke forestille mig at sporge nogle af dem jeg
kender, 0g de sd ikke vil vide hvad det er (bilag 1).

Her gor interviewpersonen klart, at der foreligger en implicit viden i om-

gangskredsen om, at Fair Trade produkter er en del af den daglige prioritet,
hvad dagligvarer og andre veerdibaserede produkter angar. Andetsteds i inter-
viewet understreger respondenten, at det samme gor sig geeldende hvad angar
okologiske produkter. Det at der er en indforstdethed om, at disse produkter
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indgéar som en fast del af gruppens feelles symbolske grundlag, kan betyde at
den enkelte kan fole sig anderledes, hvis personen veelger produkter, der ikke
understotter det feelles symbolske grundlag om indkeb af ekologiske og Fair
Trade produkter. I denne sociale relation vil et behovsstyret forbrug signalere,
at individet ikke er en bevidst forbruger, hvorfor denne form for forbrug og
prioritet kan synes absurd i denne sociale sammenhaeng.

Alt i alt viser analysen en tendens til, at et veerdibaseret forbrug er meget
vidensbaseret. Derudover paviser analysen ligeledes, at den megen viden er
regulerende for individets adfeerd. Omvendt er vores viden meget mediebe-
stemt forstdet séledes, at det medierne veelger ikke at formidle, neermest skal
opfattes som ”ikke eksisterende”.

Hvad ved jeg nu

Em empirisk bearbejdning af hypotese to har tilfert ny viden i forhold til at
forsta fremveeksten af et veerdibaseret forbrug. Det helt centrale er, at viden
regulerer adfeerd. P4 den made kan den viden, individet har have afgerende
betydning for, hvorledes forbrugsmenstre udvikler sig, og derfor ogsa for, at
deride seneste ar har veeret et stigende fokus pa beeredygtighed i forbrugsmen-
stre. Det centrale er, at viden i forhold til de empiriske undersogelser er regule-
rende. Denne regulering finder ogsa sted ubemeerket, hvorfor viden altsa over
indflydelse pa individet — om man vil det eller ej. P4 baggrund af den meget
viden, kan der opsta en darlig samvittighed. Et veerdibaseret forbrug kan i den
forbindelse ses som en made hvorpa individet kan kebe aflad for den darlige
samvittighed, for, som flere interviewpersoner papeger, sa har jeg da gjort no-
get, hvilket er bedre end slet ikke at gore noget.

En anden pointe er, at der pa baggrund af den viden der eksisterer, opstar
forventninger hos forbrugeren til et givent produkt, organisation eller til et
bestemt forbrugsmenster. Forventningerne kan derfor ogsa veere definerende
i forhold til at danne vaner omkring et veerdibaseret forbrug. Hvis et produkt
eller en organisation eksempelvis ikke lever op til de forventninger som indivi-
det pa baggrund af sin viden har opstillet, sa lagres denne negative oplevelse
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i hukommelsen, hvilket resulterer i, at individet sandsynligvis ikke vil opsege
denne forbrugsvare eller organisation igen. Derudover er den viden der for-
midles stadig meget mediebestemt.

I efterfolgende analyse af hypotese tre pa et konkret niveau, vil jeg ga et skridt
dybere ned og se pa, hvilken betydning risikosamfundet og fremveeksten af et
veerdibaseret forbrug har i forhold til identitetsdannelsen.
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en teoretiske bearbejdning af hypotese tre, har jeg fremvist, hvorledes iden-
t og livsstil pavirkes af den made samfundet fungerer pa i dag. Samtidig har
beskrevet, hvordan jeg opfatter identitet som processuel forstaet saledes, at
lividet gennemgar en konstant udvikling gennem hele livet. Dette viser sig
ledes i forbrugsmenstre, der ogsa forandrer sig alt efter, hvordan individet
oriterer sit forbrug. Gergen beskriver, at individet oplever en social meet-
g pa grund af de mange interaktioner som teknologierne er med til at mu-
yore. Dette forer til en form for multifreni, hvor det kan veere vanskeligt for
lividet at agere korrekt, netop fordi de mange interaktioner kan virke for-
rende. Individet oplever dermed en konstant forvirring, der resulterer i en
m for splittelse. Det helt centrale er samtidig, at forbrug kan anskues som en
tig del af individets identitetsarbejde (Kaare Nielsen, 2007). Et veerdibaseret
brug kan veere en made, hvorpa individet kan signalere et bestemt image og
inere egen personlighed. Jeg vil i efterfolgende diskutere disse perspektiver
rhold til den indsamlede empiri, da det kan skabe et mere konkret billede
hvorledes identitet har betydning for den made individet forbruger pa.

mange kampagner omgiver, som beskrevet indledningsvist, hverdagen.
er overalt i alle udkleedninger. De findes pa nettet, pa gaden, og i de bu-
ker individet besgger, vil det ofte opleve varer, der stotter en god sag eller
lsamlingsbesser ved kassen, hvor den enkelte frivilligt har mulighed for at
nere et givent belgb. Derudover ses kendte ansigter i fjernsynet til stotte for
ryivent projekt eller sag. Et eksempel er Sanne Salomonsen, Helle Thorning
ith, Shirley, Anne Dorthe Michelsen, Kronprinsesse Mary og Lisbeth Dahl,
- alle stotter hjerteforeningen og kampagnen ”“Kvinder leenge leve”!. Disse er
bassaderer og dermed “levende reklamesgjler” for netop denne kampagne.

ww.kvinderlaengeleve.dk
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De er dermed med til at seette fokus pa emnet og fa folk til at stette op om sa-
gen. Nedenstdende citat paviser denne tendens, hvor en kendt kunstner seetter
fokus pa en bestemt sag, og dermed forseger at skabe debat og samle ind til
netop denne ved brug af egne produkter:

For eksempel si har jeg lige kobt en T-shirt, har du hert om hende der Nadia Plesner® der
har lavet en T-shirt til Dafur, den har jeg lige bestilt over nettet. Den koster 280 kr. hvor
det primeert gdr til Dafur. Jeg stotter hvis der er noget jeg er meget obs pd. Og nu er jeg
meget obs pd Darfur, fordi jeg har beskeeftiget mig med folkemordet. Men igen i det smd, 0g
jeg veelger da ogsi nogle sager (Bilag 1).

[...]Jeg vil nok bruge den ligesom alle andre T-shirts, pi den her der er jo en lille mork
dreng med en Louis Vuitton taske, men omvendt si kunne jeg godt finde pd at have en

Louis Vuitton taske, sd bedre er jeg jo ikke (Bilag 1).

Disse uddrag beskriver, hvordan interviewperson et oplever en ambivalens - og
dermed splittelse i forhold til det at forbruge til fordel for velgerende projekter.
Interviewpersonen fremheever Darfur som den sag, der for hende er menings-
dannende. Troen pa og tilliden til at det beleb hun stetter med, blandt andet
ved keb af en t - shirt, er fuldkommen.Det afgerende er, at hun i forvejen har
en viden om, at det beleb hun stetter med, gar ubeskaret til nedhjeelpsarbejde.
Som beskrevet i forrige analyseafsnit, s har flere af interviewpersonerne en
mistillid til nogle af de systemer, der arbejder med stottesager (Giddens 2000).
Interviewperson et har saledes indhentet viden om, hvorvidt de givne belob
rent faktisk gar til det formal hun ensker at stotte. Her har hun oplevet, at ca. 15
% af belobet til eksempelvis kraeftens bekaempelse rent faktisk gar til forskning,
hvoraf resten er administration med mere. Denne viden resulterer i en mistillid
til flere systemer, hvilket gor at hun fremover sgger viden, nar hun vil stette et
velgarende formal, netop for at sikre sig, at det hun gor for at hjeelpe, ogsa

gar til det hun ensker at stotte. Konsekvensen er dog ikke her, at interview-
personen ikke agerer eller handler. I stedet gor hun brug af den viden, hun har

2. Nadia Plesner ville med kampagnen "simple living” skabe opmaerksomhed pa den humani-
teere krise der eksisterer i Sudans Darfur region. Dette gjorde hun ved at udarbejde posters og
T-shirts med billede af en lille mgrk dreng med en lille hund og en Louis Vuitton taske. Belgbet
gar ubeskaret til formalet. Hun var forarget over mediernes deekning af krisen i Darfur overfor
anholdelsen af den kendte amerikanske kendis Paris Hilton. Hun forsegte derfor selv, at be-
nytte de samme midler som hun taenkte virkede i modeverdenen — sma hunde og store Louis
Vuitton tasker for at vende opmeerksomheden mod krisen i Darfur. Dette resulterede i en sag
fra Louis Vuitton, der folte det som en kreenkelse af deres brand og produkt.
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tilgeengelig og undersoger, hvad der for hende giver mening at stotte. Igen er
tilliden til, at personen gor en forskel vigtig og i dette tilfeelde ogsa afgerende i
forhold til valg og prioritering.

Den forneevnte splittelse kan opfattes som en form for multifreni, idet denne
splittelse er udtryk for, at individet indirekte forer flere livsstile — altsa en form
for mangesind. Interviewperson et prioriterer ikke alene at stotte et godt formal,
hun papeger samtidig, at hun gerne vil kebe en Louis Vuitton taske, som ogsa
indgéar som en del af Nadia Plesners kampagne ”simple living”. Interview-
personen vagter at agere som en bevidst forbruger,samtidig med, at hun gerne
vil fremsta som veerende “med pa moden”. Forbruget fungerer som en del
af identitetsarbejdet, da denne interviewperson ngje udveelger de kampagner,
hun vil stette. Samtidig har hun mulighed for at tage t-shirten pa, og dermed
udsende et signal til omverdenen om, at hun stetter Darfur og Nadia Plesners
kampagne. Som februar udgaven af Eurowoman fremhaevede, sa giver maga-
sinet mulighed for at kombinere eksklusiv og moderigtige livsstil med det at
agere etisk ansvarligt og dermed prioritere baeredygtighed i valg af produkter.
Interviewperson tre kommenterer ogsa den splittelse, han oplever, i forhold til
hvordan han prioriterer:

Jeg synes det er meget sveert at forholde sig til, at et eller andet sted i Afrika eller Asien der
sidder der nogle og sulter helt vildt. Og si ser man pi fiernsyn, at nu skal der altsd gores
noget for at fa sendt noget hjeelp ned til dem. Sd vil man da selvfolgelig gerne hjeelpe. Men
samuvittighed er jo noget meerkeligt noget, for hvad kan du undvere? Ja jeg kan undvaere det
meste af det jeg har, hvis det er grelt nok. Men omvendt si teenker jeg 0gsa, at det da vil veere
meerkeligt hvis jeg lige pludselig skulle tage ldn i min lejlighed for at donere det til nogen.
Sddan teenker jeg trods alt ikke (Bilag 3).

Interviewperson tre understreger i citatet, den ambivalens han oplever i forhold
til at donere penge til velgerende formal. Ambivalensen ligger i, at medierne
eksempelvis viser sultende born i Afrika, disse billeder pavirker interview-
personen. Der kan herudfra opsta en darlig samvittighed, som kan dulmes ved
at stotte de sultende born. Omvendt er det et vurderingsspergsmal — iser i
forhold til skonomisk raderum - hvor meget det enkelte individ ensker, og
har mulighed for, at spendere pa en given sag. Samtidig er der sa mange mu-
ligheder for at stotte, hvilket medierne dagligt bedyrer individet med.
Splittelsen og det multifrene kan derfor samtidig opstd, som resultat af de
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mange muligheder eller spergsmal der eksisterer eller afledes af den eksiste-
rende viden. Hvor behovet er storst, og hvad der giver mening for det enkelte
individ at stette, er alle overvejelser som individet ma reflektere over. Splittel-
sen ligger samtidig i det faktum, at de sultende bern kan opfattes som en kon-
sekvens, der er uden for reekkevidde. Dette underbygger samtidig tesen om,
at det ofte er det, der er neert og dermed teet pa individets egen hverdag, som
individet kan forholde sig til. Det skal altsa, pa en eller anden made pavirke
hverdagen for individet, for end at den enkelte kan forholde sig til omverde-
nens risikomomenter, dette underbygges i nedenstaende citat:

For mig der handler det om, at det er neert. Altsd jeg kan ikke lide at se folk lide, slet ikke
hvis det er uskyldigt. Det er sjeeldent der er noget, jeg ikke vil stotte. Det er jo sjeeldent at
folk samler ind til noget der ikke stotter et godt formdl. Men jo, selvfalgelig prioriterer jeg et

eller andet sted (Bilag 3).

Hvis det skal veere neert eller vedkommende for end at forbrugeren forbruger
veerdibaseret, ma der veere andre faktorer i spil. Interviewperson et udtaler i
nedenstaende tilfeelde, hvordan den venindegruppe hun er en del af forbruger
pa baggrund af det samme veerdigrundlag:

Men de ville bare ikke kobe det, det tror jeg ikke. Men vi har da nok pavirket hinanden.
Jo mere jeg er sammen med dem, sd smager du jo nogle ting. Men det er ikke sddan

piduttende, men si er min veninde mdske inspirator, men igen i det ubevidste (Bilag 1).

Det aspekt at en gruppe er feelles om noget, og pa baggrund heraf har et feelles
erfaringsgrundlag, der danner baggrund for interaktionen, er med til at skabe
og fastholde feellesskabet veninderne imellem. Som hun navner, sa foregar
meget af det pa det ubevidste plan. Det er altsa ikke nedvendigvis et samta-
leemne hver gang disse indgar i en social relation med hinanden. Dog eksiste-
rer der en feelles viden, som danner grundlag for, hvordan de forbruger — som
hun ogsa omtaler tidligere, sa stiller hun ikke spergsmalstegn ved, om de varer
hun bliver tilbudt hos en veninde fra denne gruppe er gkologiske eller Fair
Trade, det ligger derimod som en implicit viden, og dermed tages det for givet,
at det er den varekategori, der bliver serveret:

Men jeg har bare heller ikke oplevet at komme hos mine veninder hvor det ikke er de
produkter. Men jeg tror 0gsd igen det er bestemt af hvor lang uddannelse du har, hvor
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meget du forholder dig til ting. Uden at det skal lyde snobbet, men de valg du treeffer har
selvfolgelig en betydning. Og det at du har boet i en storby gor miske 0gsd en forskel. Si pd

den mdde, si er jeg mdske ogsd atypisk® (Bilag 1).

Som understreget i ovenstdende citat, sa er det ikke haendt interviewperson
et at komme hos en af veninderne, hvor det ikke var gkologiske og Fair Trade
produkter, der var repraesenteret, derimod er det en selvfelge at disse veninder
forbruger de varer. Veninderne har alle vaeret bosat i Arhus under deres studi-
etid, hvorfor de maske pa denne made har skabt en feelles identitet pa bag-
grund af de forbrugsmenstre, som de hver iseer har. Som gruppe har de alle en
leengere videregaende uddannelse, hvilket interviewpersonen ogsa fremhaever
som et centralt aspekt i forhold til, hvorfor netop disse forbrugsmenstre har
udviklet sig, derudover mener hun ogsa, at det at bo i en sterre by har betyd-
ning for, hvor disponeret den enkelte er for at forbruge veerdibaseret, netop
fordi de storre byer rummer alle muligheder for at et veerdibaseret forbrug kan
udfolde sig. Det helt centrale er, at forbruget er en made, hvorpa individet kan
positionere sin egen identitet, i forhold til sig selv savel som i forhold til andre
mennesker (Kaare Nielsen 2007). Interviewpersonen giver her klart udtryk for,
at en del af hendes identitet er den uddannelse hun har og hvor hun geo-
grafisk har veeret og er bosat. Disse parametre har stor betydning for, at forbrug
af gkologiske produkter og Fair Trade har udviklet sig. Dette forbrugsmenter
bliver en del af hendes identitet, og er dermed ogsa en made hvorpa hun kan
positionere sig selv som forbruger. Det veerdibaserede forbrug kan ligeledes
veaere praeget af negative tanker om de mennesker, der ikke forbruger med om-
tanke:

Det kan godt veere at nogle i vores generation ikke vil vide hvad det (Fair Trade produkter)
er, men sd tror jeg at det igen er dem der fylder kurven med det helt hvide toastbrod. Som
miske mest teenker pd deres helt helt neere hverdag og forbrug bare er det billigste (Bilag 1).

Det hun her henleder tankerne pa er, at der i hoj grad er tale om grupperinger i
forhold til forbrugsmenstre — en form for ”“ingroup” vs. “outgroup”.

Hendes gruppe af veninder inkluderet hende selv, har fokus pa omverdenen,

3 Interviewpersonen henviser til, at hun gennem hele sin studietid har boet i Arhus, og at hun
nu bor pa landet. P4 den made mener hun, at hun maske er en atypisk forbruger i forhold til de
naboer hun har omkring sig, og som har boet samme sted hele livet.
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mens det at forbruge behovsstyret og med egne egoistiske behov for gje ikke er
velset. P4 den made kan et veerdibaseret forbrug ogsa ses som en made, hvorpa
individet fremheever sig selv og dermed — bevidst eller ubevist - ensker at sig-
nalere, at forbrug ikke kun handler om personen selv. Det at hun placerer sig
selv, i forhold til de der forbruger anderledes (ved eksempelvis forbrug af hvidt
toastbrod) er ligeledes med til at definere hvem personen er. Hun positionerer
sig selv som en bevidst forbruger, i dette eksempel iseer i forhold til de men-
nesker der forbruger anderledes. Dette er med til at definere identiteten. For-
bruget handler dog til stadighed om, at forteelle en god historie - om end det
sker pa det ubevidste plan. Netop dette aspekt, er skitseret i bearbejdningen af
den elektroniske sporgeskemaundersogelse. Her fremvises at over 72 % svarer
at de er enige eller delvist enige i, at de deler erfaringer og oplevelser med de
mennesker de omgas.

At forteelle om sit forbrug kan dermed siges, at veere et centralt element i det
at forbruge veerdibaseret. Det er dermed entydigt at et veerdibaseret forbrug
fremstar som en del af identitetsdannelsen, da individet ved at fortelle om
forbrugsmenstre kan positionere sig selv — bade i forhold til andre mennesker
og i forhold til sig selv. Et veerdibaseret forbrug er pa mange mader centreret
omkring den enkelte, hvilket ses i nedenstdende citat:

Men det er mere samuvittigheden overfor dem der gdr rundt, og hatten af for dem der gdr
rundt og indsamler, men jeg kunne aldrig selv finde pd det, det er lige sid meget for dem der

bruger en dag pd at gd rundt end det er for det formdl man stotter (Bilag 2).

Landmanden forteeller her, at nar det ringer pa hans der sa giver han gerne
penge, men omdrejningspunktet er ikke det gode formal han dermed stotter.
Det er derimod hans darlige samvittighed overfor de mennesker, der har meldt
sig som indsamlere.

Senere i samtalen udtaler han ligeledes, hvordan han til tider gemmer sig for de
der ringer pa, igen papeger han, at den darlige samvittighed vil opsta, hvis de
der ringer pa har set ham gemme sig. Interviewpersonen er her splittet mellem
hans dérlige samvittighed og det, at han ikke nedvendigvis ensker at stotte det
formal, der samles ind til. Han vaelger alligevel at give penge til indsamlerne, de
gange han ikke gemmer sig, hvilket handler om, at han gerne vil sende et godt
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signal, over for de der samler ind, og ikke om hans samvittighed i forhold til det
at stotte et velgerende formadl. Det kan altsa opfattes som om, at de relationer
individet indgar i, ligeledes er retningsanvisende i forhold til forbrug. Dog vil
det pa baggrund af det ovenstdende eksempel ikke veere muligt at danne vaner
omkring et veerdibaseret forbrug, idet den darlige samvittighed ikke er opstaet
pa grund af frygt eller andre emotioner der kan vaere motiverende, derimod er
samvittigheden alene forarsaget af de mennesker der omgiver interviewper-
sonen. Den eneste grund til, at han donerer penge er altsa interaktionen med
de mennesker der samler ind, hvilket ikke kan ses som en emotion der lagres
som en god oplevelse og som dermed fungerer som motivationsfaktor for at
opsege denne form for forbrug igen.

De relationer vi indgar i, har indflydelse pa den enkeltes forbrug, dette under-
bygges i nedenstaende citat:

Men jeg bliver meget pdvirket af Mette (interviewpersonens kone)... si dyr det stotter jeg

(Bilag 3)

De mange interaktioner som blandt andet teknologier abner op for, kan vere
forvirrende og resultere i frustration. Interviewpersonen udtaler her, at han
bliver pavirket af hans kone, hvilket maske kan medfere en form for ro, da
han saledes ikke selv skal tage stilling til, hvad der for ham er meningsfyldt.
Derimod er konen med til at regulere adfeerd hos interviewpersonen, hvilket
ogsa gor sig geeldende i forbrugssituationer. Han positionerer dermed sig
selv som person i forhold til hans kone, sa identitetsdannelsen pa den made
bliver et feelles projekt. Hans kone kan samtidig anses som et forbillede for
ham, idet han velger at stotte op om de samme projekter og velgorende for-
mal. Spergeskemaundersogelsen viser ligeledes, at mange er enige eller delvist
enige i, at de bliver pavirket af de mennesker de omgas:

Den made jeg forbruger pa, pavirkes af de mennesker jeg omgas

MUuenig MDelvist uenig MHverken/eller @Delvist enig MEnig [Mved ikke
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(330)

Ca. 15 % svarer at de er enige i udsagnet, dog har samme procentvis svaret
hverken eller til dette sporgsmal. En af grundene kan veere, at dele af den made
forbruget foregar pa, sker pa et ubevidst niveau. Dette var for eksempel tilfael-
det hos interviewperson et, hvor det at handle gkologisk og Fair Trade var en
del af en venindegruppes fealles symbolske grundlag. Dog eksisterer denne
viden pa et ubevidst plan, hvorfor det ikke er noget de taler om, derimod lig-
ger det lagret som en implicit viden og en del af feellesskabet. Mange af re-
spondenterne bedyrer som pavist i ovenstaende diagram, at de er enige eller
delvist enige i udsagnet om, at de pavirkes af de mennesker de omgas. Det
underbygger tesen om, at individet definerer sin egen identitet pa baggrund
af de relationer de matte indga i (eksempelvis kan man sige: jeg er mig, fordi
jeg ikke er dig). De forbrugsmenstre andre har, er med til at definere hvem de
er som personer, og pa baggrund af det, kan individet positionere sig selv som
eksempelvis en korrekt og bevidst — og dermed bedre — forbruger.

Hvad ved jeg nu

Gennem analyse af hypotese tre pa et konkret niveau har jeg opnaet en viden
omkring, hvordan forbrug har indflydelse pa identiteten. Det helt centrale
er, at interviewpersonerne i flere tilfeelde giver udtryk for en social meetning.
Som fremvist i tidligere analyse, sa har medierne og teknologierne stor betyd-
ning for, hvordan vi agerer og hvordan vi opfatter den verden, vi er en del af.
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Meetningen opstar ogsa i forhold til de mange budskaber medierne formidler,
hvilket kan siges ogsa at veere tilfeeldet blandt de mange interaktioner indivi-
det dagligt indgar i. Analyserne viser ogsa, at identiteten fremstar som under
konstant udvikling, hvilket ogsa er tilfeeldet med forbrugsmenstre. Det ikke er
entydigt, hvad eller hvordan de enkelte interviewpersoner forbruger veerdi-
baseret, derimod er der flere der forbruger spontant nar muligheden byder
sig, som for eksempel ndr indsamlere ringer pa deren for at samle ind til et
velgarende formal. Den elektroniske sporgeskemaundersogelse viser samme
tendens, idet et klart flertal svarer at de er enige eller delvist enige i, at de do-
nerer penge nar landsindsamlinger finder sted, derimod har et mindretal sva-
ret at de er enige eller delvist enige i, at de stotter ved eget initiativ.

Analyserne viser samtidig, at et vaerdibaseret forbrug er en made at positio-
nere sig selv i forhold til andre pa. Forbrug indgar saledes som en vigtig del
af identitetsdannelsen (og identitetsarbejdet), idet vi gennem forbrug kan give
udtryk for hvem vi er, og hvad vi som personer star for. Individet positionerer
samtidig sig selv ved, at fremhaeve de mindre gode forbrugsmenstre andre har,
saledes bliver de den person de er, i takt med, at de ikke er som “de andre”. Pa
den made fremstar identiteten som relationel.
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- teoretisk perspektiv, har jeg beskrevet hvorledes oplevelsens psykologiske
uktur kan forstas. Netop dette aspekt er slutmalet for den empiriske under-
else, da min malsetning iseer er fokuseret omkring oplevelsesveerdien af
veerdibaseret forbrug. De ovrige tre hypoteser har hjulpet til at klarleegge,
lke faktorer der eksisterer inden for det veerdibaserede forbrug, og jeg har
cledes beskrevet, hvorledes denne form for forbrug har betydning for in-
idets identitetsdannelse. Neeste skridt er - med afseet i den viden jeg har
ndet i tidligere analyser og teoretiske bearbejdninger - at ga i dybden med,
lken oplevelse denne form for forbrug forsyner individet med. Netop ople-
sesveerdien er helt central viden i forhold til, at beskeeftige sig med eksem-
vis markedsfering eller anden form for henvendelse til forbrugeren. Det er
orende pa forhand at have en viden om, hvordan denne form for forbrug
virker individet, idet henvendelsen kan afveksle alt efter om oplevelsen er
seret pa emotioner, eller om det i hojere grad handler om at informere for-
1geren. Beleert af bearbejdningen af de tidligere hypoteser, synes et veerdi-
eret forbrug i hejere grad, at veere refleksivt funderet og ikke i s& hej grad
otionelt bundet. Dette kan netop skabe et usikkerhedsmoment i forhold til
astholde et veerdibaseret forbrug.

n beskrevet i hypotese fire, sa arbejder Jantzen og Vetner med oplevelser pa
nenholdsvis biologisk og refleksivt niveau. Det er ud fra disse overvejelser
eressant at undersoge, hvad der kendetegner den oplevelse som forbruge-
| far, nar denne forbruger veerdibaseret, netop fordi oplevelsen saledes kan
teelle noget om de motiver, der ligger bag det at forbruge pa den made.
ntidig er det afgerende viden i forhold til at forsta, hvordan der kan dan-
> vaner omkring et sddant forbrug. Emotioner er som neevnt toneangivende
ores motivation, hvorfor et veerdibaseret forbrug baseret pa det refleksive
eau i hojere grad forekommer, at veere sveere at danne vaner omkring. Der-
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med er motivation for at opsege denne form for forbrug igen ikke sa hgj. Dette
forhold afspejler sig siledes ogsa af min empiri, og jeg vil derfor i det folgende
diskutere det teoretiske perspektiv i forhold til det konkrete empiriske mate-
riale, med henblik pa, at skabe et klart billede af, hvad der kendetegner den
oplevelse, som er omdrejningspunkt for det veerdibaserede forbrug. I forhold
til den oplevelse individet far, nar der er store landsindsamlinger, udtaler en af
interviewpersonerne:

Jeg tror aldrig der er nogle der er kommet og ringet pd min dor hvor jeg ikke har stotte
dem. Jeg stotter dem fordi det gir til et godt formdl. Jeg har sveert ved at std og sige, at
det har jeg ikke rdid til. Det kan jeg sjeeldent fi mig selv til. Jeg holder som regel oje med
resultatet, 0g sd giver det da mig en folelse af, at det har jeg bidraget til. Mange beekke
smd, er det ikke det det hedder. Det er vel en eller anden tilfredshed over, at man trods
alt har gjort noget (Bilag 3).

Citatet viser, at det ikke er de store emotioner, der ser dagens lys i en situation,
hvor interviewpersonen stotter en given sag, nar indsamlere ringer pa hans
der. Han udtrykker ikke glaede, vrede, skuffelse eller at han bliver lykkelig, det
er derimod en folelse af tilfredshed. Tilfredsheden er en folelse, der ikke umid-
delbart er forarsaget af pirringer forbundet med oplevelsen. Da motivationen
for selv at opsege lignende oplevelse igen ofte er bundet op pa emotioner, kan
dette citat anskues som en oplevelse, der ikke umiddelbart rummer den store
motivationsfaktor for at opsege denne form for oplevelse igen.

Interviewpersonen udtaler, at han ikke vil afvise at donere et beleb, nar ind-
samlere ringer pa deren, idet han ikke kan fa sig til at sige, at han ikke rad til
at stotte. Heri ligger som i tidligere citat er darlig samvittighed, der er med-
virkende til, at han veelger at stotte. Den darlige samvittighed opstar samtidig
i samspil med de mennesker, der samler ind, da der pa forhand eksisterer en
viden om, at det er de feerreste der ikke har rad til at stotte. Det ikke at stotte
vil samtidig udsende et signal om, at individet er egoistisk og forbruger alene
med sig selv for gje. Heri ligger ogsa en viden om, hvad der er rigtigt og for-
kert at gore. Saledes er det ikke serlig velset at afvise de indsamlere, der gor
et gratis stykke arbejde for at indsamle penge til eksempelvis ofre for en natur-
katastrofe, hvorfor det ogsa kan vare forbundet med en darlig samvittighed,
ikke at stotte en given sag nar indsamlere ringer pa deren. Dette synes ligeledes
tilfaeldet i ovenstaende citat, da han giver udtryk for, at muligheden for ikke
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at stotte er til stede. Dog medferer hans darlige samvittighed, at han veelger at
donere penge, frem for at afvise indsamlerne. Han keber dermed aflad, som
kan veere med til at dulme den darlige samvittighed der opstar i situationen.
En opfattelse kan jo neermest veere, at vi er darligere mennesker, hvis vi veelger
at afvise at donere penge i sddanne situationer. Nedenstdende citat viser, at et
andet vigtigt element i oplevelsen af at forbrugere veerdibaseret er, at der skal
eksistere en mening med det, der doneres penge til:

Det der med at man kan give en ged i julegave, det var da en super god ide, men der er jeg
bare sddan et menneske at jeg sporger mig selv, at hvad gor det sd. Og der sd jeg at der var
givet sd mange geder at man havde sveert ved at finde grees til dem, si det er igen det der
med, at der skal veere mening med en sag (Bilag 1).

Interviewpersonen udviser her en skepsis over for ideen, der de seneste to ar
i julemanederne har veeret meget fremme, nemlig at give en ged i gave til folk
i den tredje verden. Det aspekt gor, at meningen med ideen forsvinder for in-
terviewpersonen. Igen er forventningen om, at gere noget godt for folk i den
tredje verden vidensrelateret. Interviewpersonen har en viden om, at gederne
ikke har grees nok, hvorfor hendes forventning til formalet med denne gave
svinder — eller med andre ord sa bliver hendes oplevelse af at stotte en god sag
efterfolgende devalueret. Hendes viden vil derfor resultere i, at hun ikke vil
give denne form for gave til hendes nermeste.

Interviewpersonen her har beskrevet sig selv som den systematiske type, hvil-
ket maske kan skabe en forstaelse af hendes adfeerd i relation til ovenneevnte
godgerende formal. Systematikeren er saledes kendetegnet ved, at vere be-
viselig, grundig, ordnet, planmeessig og korrekt, hvorfor behovet for, at finde
en mening med det hun stetter kan veere det primeere formal og af afgerende
betydning i hendes valg og fravalg af forbrug.

En oplevelse for denne person er altsa forbundet med, at finde meningen med
formalet, hvilket resulterer i en tro pa og tillid til, at det hun ger hjeelper. I ne-
denstaende citat giver interviewperson tre udtryk for, hvordan hans tro ogsa er
vigtig i forhold til at stette velgorende formal:

Jeg tror at de fleste forsvarer sig med, at det ikke nytter noget alligevel. Og hvis det var
sadan at jeg ikke gav penge, si ville jeg nok sige det samme. Men jeg er nodt til at tro pd,
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at det gor en forskel. Jeg er da nodt til at tro pd, at det jeg bidrager med, det er bedre end
hvis jeg ingenting gjorde. Men der er jo nok stadigveek en eller anden form for prioritering

(Bilag 3).

Tilliden til systemerne er altsd omdrejningspunkt for, at interviewperson to
veelger at stotte velgorende formal. Det faktum at tilliden er vigtig, kan relate-
res til Giddens der taler om, at der er sket en aftraditionalisering i samfundet,
som resulterer i, at individet har behov for at finde andre ting der skaber tryg-
hed og tillid. Troen pa og tilliden til de mange ekspertsystemer er under kon-
stant pres, idet individet — som for naevnt — ogsa konfronteres med de mindre
gode historier, nemlig de historier der sar tvivl og mistillid hos forbrugeren.

Citatet viser ligeledes, at det at han donerer penge ikke er forbundet med store
emotionelle pirringer, derimod fremstar udtalelsen mere rationel og refleksivt
forbundet, idet der ikke udvises gleede, skuffelse eller andre folelsesmaessige
udsving, der kan udlese emotionel pirring. Samtidig afspejler citatet at det at
donere penge ligeledes sker pa baggrund af en darlig samvittighed. Dette ses
iseer i udtalelsen af, at det er bedre at gore lidt end slet ikke at gore noget.
Det “ikke at handle” vil saledes skabe en darlig samvittighed, der resulterer
i, at individet handler. Dog kan den darlige samvittighed ogsa opstéa over for
de mennesker, der samler ind, altsa at individet ikke vil veere bekendt ikke
at donere penge, nar der bliver ringet pa deren. Dette aspekt er blandt andet
tilfeeldet i citatet fra interviewperson to i forrige analyse, hvor jeg beskrev, at in-
terviewpersonen ofte gemmer sig for indsamlerne. Det er samvittigheden over
for ham selv, i tilfeelde af at indsamlerne skulle opdage ham, og ikke fordi han
har darlig samvittighed over ikke, at stotte det formal der samles ind til. Det er
pa den made ikke af afgerende betydning, hvilket formal der samles ind til.

I nedenstdende diagram ses et menster i, hvornar og hvordan forbrugeren stot-
ter velgorende formal. Forste skema viser, at 16,9 % af de 337 adspurgte svarer
helt enig til, om de stotter velgerende formal ved pa eget initiativ, at anskaffe
sig produkter der stotter et godt formal. Herimod svarer 39,6 % af de 338 re-
spondenter der har besvaret dette spergsmal, at de er enige i, om de stotter
velgorende formal via nettet eller ved landsindsamlinger.

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg keber produkter der stotter et vel-
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gorende formal - eks. Brystkraft, Unicef, Dansk Rede Kors

MUenig MDelvist uenig [MHverken/eller [Delvist enig MEnig [Vved ikke

Det forste diagram viser, at behovet for selv at opsege et veerdibaseret forbrug
og dermed anskaffe sig produkter der stotter et velgorende formal ikke er sa
fremherskende, som de der stotter velgorende formal ved eksempelvis lands-
indsamlinger, forskellen ses i nedenstadende diagram:

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg stotter velgorende formal ved at
donere penge via. internettet eller ved landsindsamlinger

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller [Delvist enig [MEnig [MVed ikke
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Diagrammet viser en klar tendens til, at forbrugeren i hgjere grad stetter velgo-
rende formal pa opfordring og ikke i sa hoj grad, fordi de ensker at anskaffe sig
et produkt, der signalerer, at de er bevidste forbrugere. Dette kan understotte
tesen om, at det veerdibaserede forbrug ikke er emotionelt bundet, netop idet
emotioner fungerer som steerke motivationsfaktorer i forhold til at opsege lig-
nende forbrug eller oplevelse igen. Derimod vil individet gerne stotte, nar mu-
ligheden byder sig, maske for at kebe aflad for den darlige samvittighed, der
ellers kan opsta. Tendensen til eksempelvis at stotte et velgorende formal, nar
muligheden byder sig, fremviste jeg ogsa i forrige analyse, hvor interviewper-
son to alene donerede penge til landsindsamlinger pa grund af den darlige
samvittighed, der opstar over for indsamlere, og ikke fordi han har lyst til at
stotte formalet, eller sagt med andre ord, det giver ham ikke darlig samvittig-
hed, hvis ikke han stotter formalet.

I jagten pa, hvilken oplevelse individet har og far i forbindelse med indkeb,
der kan anses som verdibaseret, har jeg spurgt til, hvorvidt de enkelte inter-
viewpersoner er opmeaerksomme pa, hvilke varer andre mennesker leegger pa
varebandet eller leegger i kurven:

Jo pd en eller anden mdde gor man jo nok. Det er jo leekkert ndr man er den der stdr og
smider bldbeer op pd bindet og leekker thiese meelk eller okologiske guleradder. Men det er
jo ikke det der er det primeere, i bund og grund der er jeg ligeglad med hvad andre teenker.
Men jeg taenker jo selv over hvad andre kober, 0g det gor jeg jo 0gsd i den forstand at jeg

teenker dirlig kvalitet mad for eksempel. Si jeg demmer da andre folk (Bilag 1).

Faktisk har jeg et godt eksempel, for vi keber sidan noget skod leverpostej til hundene, 0g
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det synes jeg er traels at smide op pd bandet, for teenk hvis folk teenker, at jeg selv gider at
spise det (Bilag 1).

Citaterne viser, at oplevelsen af denne form for forbrug i hej grad fremstar som
refleksivt. En stor del af det veerdibaserede forbrug foregar pa et tankemaessigt
niveau, og der er ikke i udpreeget grad emotioner forbundet med eksempelvis
at kebe de moralsk og etisk korrekte produkter. Derimod handler det i hojere
grad om, at retfeerdiggere sit eget forbrug over for sine medmennesker og at
gore noget godt for ens egen sundhed. Dette kommer ogsa af, at ssmfundet ram-
meszetter, hvad der er rigtig og forkert og dermed ogsa etisk og uetisk forbrug.
Pa baggrund af den viden individet dermed har, eksisterer der en bevidsthed
om, at det ikke er korrekt eksempelvis at kebe den ”forkerte” leverpostej som
nevnt i udtalelsen ovenfor, eller at det i hvert fald kan sende nogle bestemte
signaler, som personen ikke gnsker, at andre skal identificere hende med.

At den viden individet har regulerer adfeerd og resulterer i, at forbruget i ho-
jere grad fremstar som refleksivt ses ogsa i nedenstdende citat:

Da jeg sd det sporgsmiil, si teenkte jeg sikke noget fis, jeg teenker da ikke over hvad folk
kober. Men det behover jo ikke decideret vaere, hvad folk ligger pd varebdndet. Men jeg kan
godt gi og leegge maerke til, hvad folk ligger i kurven. Men hvis nu folk keber en hel masse
cola, si teenker jeg stakler, stakler. Ndr man ved hvor ddrligt det er med cola, men lige s

ddrligt hvis de keber de der light produkter (Bilag 4).

Som udgangspunkt mener interviewperson fire ikke, at hun er opmeerksom pa
hvad andre indkeber. Dog rammesaetter hendes viden, i form af hendes uddan-
nelse som zoneterapeut, hvilke forbrugsmenstre hun fordemmer. Her fremhee-
ver hun et bestemt forbrugsmenster som hun ikke vil ”seettes i bas med”. Hun
udtaler endda, at de der keber cola og light produkter er “stakler”. Dette geor,
at et veerdibaseret forbrug fremstar som vidensbaseret, og at de der handler
anderledes sd at sige i hendes verdensbillede er uvidende, ubevidste og ”out-
group” i forhold til den gruppe, hun ensker at definere sig selv ud fra. Det at
forbruget er refleksivt bundet kan ogsa ses i den kvantitative undersogelse.
Som pavist i skitseringen af de elektroniske sporgeskemaer, sa handler denne
form for forbrug stadig om at gere noget godt for personen selv. Omdrejnings-
punktet kan altsa pa mange mader siges at veere et narcissistisk fokus. Dette
ses ogsa i nedenstdende diagram, hvor sterstedelen svarer, at et veerdibaseret
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forbrug giver dem en folelse af, at gore noget godt for sig selv.

Jeg far en folelse af, at gore noget godt for mig selv, nar jeg forbruger
vardibaseret

Procent
6 80

Uenig

Delvist uenig
Hverken/eller
Delvist enig
Enig

Ved ikke

Samme tendens var tilfeeldet i spergeskemaundersogelsen, hvor det at veere
bevidst om de konsekvenser forbruget har for respondentens egen sundhed
var entydigt hgjere end udsagnene om, at veere bevidst om de miljomaessige
konsekvenser forbruget har.

At individet i hejere grad er fokuseret pa egen sundhed, relaterer ogsa til,
hvordan et veerdibaseret forbrug i hejere grad er refleksivt funderet. Omdrej-
ningspunktet er ikke nodvendigvis at hjeelpe andre eller miljget gennem for-
brug, derimod handler det om at forme egen identitet blandt andet gennem
forbrugsmenstre.

Hvad ved jeg nu

En opsamling pa de fire analyser er pa sin plads, da de tilsammen fremviser,
at motivet for et veerdibaseret forbrug i realiteten ikke adskiller sig vaesentligt
fra det traditionelle og behovsstyrede forbrug. Grundleeggende handler det i
hgj grad om den enkeltes identitet, hvor forbruget indgar som en del af dette
identitetsarbejde. Der eksisterer ganske abenbart en “jeg kultur”, hvor omdrej-
ningspunktet er, at have tid til sig selv og samtidig at gere noget godt for sig
selv. Det at forbruget fremstar refleksivt medferer, at der opstar et usikkerheds-

100

(324)
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moment i forhold til at fastholde forbrugeren for i fremtiden at forbruge med
omtanke pa omverdenen og andre mennesker. Et veerdibaseret forbrug er iseer
vidensbaseret, mens empirien har fremvist hvorledes interviewpersonerne op-
lever en meetning i forhold til mediernes formidling.

Den kendsgerning, at de oplever en meetning, medferer at der ikke opstar store
emotionelle udsving, nar individet konfronteres med den meget viden. Denne
viden og samfundets risicimomenter er derimod blevet en del af hverdagen,
som individet pa mange mader kan siges at veere blevet immun over for, hvor-
for det ikke gver den store pavirkning pa individet leengere. Meetningen i for-
hold til den viden medierne formidler gor det ligeledes vanskeligt at skabe en
vane omkring et sddant forbrug.

De mennesker der indgar i de kvalitative interviews er samtidig meget forskel-
lige af type, alder, erhverv og geografisk placering. Interviewperson fire er den
eneste der betegner sig selv som den harmoniske type, hendes motiv for at for-
bruge veerdibaseret adskiller sig dog ikke veesentligt fra, hvad der er tilfeeldet
i de ovrige interviews. Denne type er kendetegnet ved en harmonisk tilgang
til livet, indlevende og naturlig hvorfor et veerdibaseret forbrug umiddelbart
kunne relatere sig til denne type. Dog adskiller tilgangen eller motivet til et
veerdibaseret forbrug sig ikke veesentligt alt efter hvilken type det drejer sig
om. Det centrale er, at individet gennem en forbrugsform der fremstar refleksiv
har mulighed for at forme og indholdsbestemme identiteten. Et veerdibaseret
forbrug indgar siledes som en aktiv del af identitetsarbejdet.

Jeg har nu bearbejdet de fire hypoteser ud fra et henholdsvis teoretiske og em-
pirisk grundlag. Jeg har i den teoretiske redegorelse opnaet en viden om, hvor-
dan et veerdibaseret forbrug kan anskues ud fra et samfundsmeessigt savel som
et identitetsmaeessigt perspektiv. Da de teoretiske perspektiver ikke er begrun-
det empirisk har jeg bearbejdet de fire hypoteser ud fra et empirisk og dermed
mere konkret grundlag. Jeg har pa baggrund heraf, fremholdt nogle monstre
som jeg mener, kendetegner oplevelsen af et veerdibaseret forbrug.

Jeg er bevidst om, at undersogelsen ikke kan opfattes som en omfattende for-
brugeradferdsundersogelse, dog kan jeg positionere den viden jeg har opnaet,
i forhold til den evrige forskning der eksisterer pa omradet. Jeg vil i del tre
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samle op pa den viden jeg igennem specialet har opnaet, samt redegere for,
hvorledes denne viden kan anvendes i et storre perspektiv. Derudover vil jeg
redegore for, hvordan jeg mener at den viden jeg har, adskiller sig fra den ov-
rige forskning som jeg gennem specialeperioden har beskaeftiget mig med.
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cialearbejdet har forsynet mig med en ny viden. Gennem en teoretisk re-
>orelse har jeg opnaet en viden omkring, hvordan et veerdibaseret forbrug
der sted og hvilken indflydelse dette har for individet. Det er dog en stilling-
en som teorien har muliggjort, hvilket empirien pa et konkret niveau har
't svar pa. Den empiriske bearbejdning har dermed veeret medvirkende til,
verificere og validere de perspektiver, som jeg i teorien har bearbejdet.

- at besvare problemformuleringen har jeg gennemgaet fire hypoteser, der
or iseer har til formal at belyse et veerdibaseret forbrug ud fra forskellige
spektiver. Hypotese et og to har saledes fungeret som mere overordnede
spektiver i forhold til at forstd det samfund, der eksisterer. Samfundsud-
lingen har haft stor indflydelse pd, hvorfor nye forbrugsmenstre som et
rdibaseret forbrug udvikler sig. Den totale usikkerhed som risikosamfun-
- fremseetter, har afgerende betydning for, hvordan individet forholder sig
omverdenen og dermed ogsa til, hvordan individet forbruger. Vores viden
uigenkaldeligt med til at underbygge denne usikkerhed. Budskaberne er
nge og ofte er argumenterne modstridende, hvilket gor det vanskeligt at
re i et samfund, hvor alt synes risikabelt. Viden er desuden regulerende for
lividets adfeerd, det kan volde forvirring og frustration, da viden som naevnt
ltoverskyggende i alle livets forhold.

‘brugsformen, som dette speciale omhandler, er veerdi og vidensbaseret, da
veerdibaseret forbrug er understottet af den viden, individet har, og de re-
<sioner der opstar. Emotioner som frygt og utryghed kan saledes opsta pa
>grund af den viden, medierne formidler, interviewpersonerne har dog ud-
t en meetning i forhold til mediernes formidling, hvilket betyder, at der ikke
1gere — i alle situationer — er grundlag for, at emotioner som frygt og utryg-
1 skaber fundament for et veerdibaseret forbrug. Interviewpersonerne har



145

alle bedyret, at mediernes formidling ikke leengere over pavirkning pa deres
hverdag, de mange naturkatastrofer, terrorhandlinger, sygdomme, sult, ned
og dod er alle risikomomenter der anses som en del af hverdagen. Derudover
er disse risikomomenter ofte uden for raeekkevidde, hvorfor det for individet
kan veere vanskeligt at forholde sig seerligt til. Afstanden kan altsd samtidig
resultere i, at individet ikke forbruger veerdibaseret, i sa fald ikke som resultat
af den viden, der eksisterer.

Oplevelsesvardien er omdrejningspunktet for specialets malseetning. Oplevel-
sens struktur er belyst ud fra et teoretisk perspektiv, hvor oplevelsen defineres
ud fra to niveauer, et henholdsvis refleksivt og biologisk, emotionelt niveau.
De empiriske analyser har pavist, at et veerdibaseret forbrug pa mange mader
kan siges at veere funderet omkring det refleksive niveau. Denne kendsgerning
har stor betydning for, hvordan et sddant forbrug i fremtiden skal handteres
af producenter, forhandlere og nedhjelpsorganisationer. At forbruget i hojere
grad skal anskues som refleksivt, betyder at selve oplevelsesveerdien af det
vaerdibaserede forbrug kan siges at veere relativ svag. Dette kan jeg konklu-
dere, idet der tilsyneladende ikke er store emotioner forbundet med et sadant
forbrug. Analyserne af empirien indikerer séledes, at individet i forbrugssitua-
tioner befinder sig pa det refleksive niveau.

Pointen er, at det der driver individet til denne form for forbrug, ikke er en
form for etisk forpligtigelse over for samfundet og omverdenen. Mit empiriske
beleeg viser, at det derimod handler om, at fremheeve egen position i forhold
til de der forbruger anderledes. Dermed er omdrejningspunktet narcissistisk
og egoistisk centreret, og har individet og dennes identitet i centrum som
drivkraften bag det veerdibaserede forbrug. Specialets titel — Fra ego til gko?
- har sat spergsmalstegn ved, hvorvidt et veerdibaseret forbrug er baseret pa
en etisk og moralsk forpligtigelse i forhold til omverdenen, eller om det - som
i det traditionelle forbrug — handler om individets behov for gennem forbrug
at tilfredsstille egne behov. Titlen indikerer, at forbrugeren er gaet fra at veere
individualist og egoistisk orienteret til (maske) at veere orienteret omkring om-
verdenen. Men som specialet har pavist, sa adskiller denne form for forbrug sig
ikke veesentligt fra det traditionelle forbrug, hvad angar motivet for at forbruge
saledes. Det handler altsa i hej grad stadig om individualisme og individets
behov for at positionere sig selv som en del af identitetsdannelsen. Et veerdiba-
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seret forbrug fungerer saledes som en vigtig del af identitetsarbejdet. Viden er
stadig adferdsregulerende, trods det faktum, at empirien har pavist en meet-
ning i forhold til mediernes formidling. Vores viden er sdledes ogsa centreret
omkring at et veerdibaseret forbrug er ”in style” (jf. afsnittet “begyndelsen”).
Det er altsa et moderne feenomen umiddelbart at fremstd som en bevidst for-
bruger, et veerdibaseret forbrug er dermed ogsa en made at gore det at for-
bruge pa legitimt, i en verden hvor shopping ogsa fremstar risikabelt (der har
de seneste ar veret fokus pa, at shopping kan forstas som en livsstilssygdom
—shopaholic — pa hojde med overforbrug af eksempelvis alkohol der resulterer
i alkoholisme og ludomani som afheengighed af spil).

For individet handler det altsa stadig om, at "to do right” i hojere grad, end
det handler om at “to do good”. I to do right ligger der dog ogsa en bevidsthed
om, at eksempelvis gkologiske produkter har en konsekvens for egen sundhed
savel som for miljget, men omdrejningspunktet er stadig centreret omkring in-
dividets egen velbefindende, og de signaler et veerdibaseret forbrug udsender.
Som neevnt er der ogsa en tendens til, at denne form for forbrug er ”in style”,
hvilket ogsa understottes af, at forbruget foregar pa det refleksive niveau. Det
helt centrale er, at pa grund af de manglende emotioner der er forbundet med
kebsoplevelsen, kan det synes vanskeligt at fastholde forbrugeren i en sddan
forbrugsform.

I forhold til forbrugeradfeerdsteori er det sandsynligvis ikke den store over-
raskelse, at et veerdibaseret forbrug fremstar som bundet af egoistiske in-
teresser. Derimod kan det fremsta overraskende, at oplevelsesveerdien ikke er
forbundet med de store emotionelle udsving. Dette fremseetter ogede krav til
producenter og forhandlere, da de manglende emotioner viser, hvilke dimensi-
oner i markedsfering, der skal fokuseres pa. Markedsferingen ma saledes kom-
pensere for den manglende oplevelse, der er forbundet med et sddant forbrug.
Kebsoplevelsen ma nedvendigvis optimeres, og dermed tilbyde forbrugeren
noget ekstra. En forudseetning er samtidig, at individet ikke skal underprodu-
ceres med viden i forhold til veerdibaserede forbrugssituationer, idet formen
er sa vidensbaseret. De mennesker der forhandler og formidler veerdibaserede
produkter skal saledes veere kompetente i forhold til at kunne tilbyde den nod-
vendige viden, som forbrugeren matte eftersporge.
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Anvendelighed

Hvad skal der til i fremtiden for at ege muligheden for at fastholde forbrugeren
i et veerdibaseret forbrug, nar forbruget ikke er bundet op pa emotioner, der
kan veere med til at motivere individet til, at sege lignende oplevelse eller for-
brug igen. Dette sporgsmal er interessant at diskutere, idet der er en sandsyn-
lighed for, at der skal gores brug af andre metoder i forhold til at skabe vaner
omkring denne form.

Nzerhed

Problematikken omkring det veerdibaserede forbrug er dels de manglende
emotioner, der er forbundet hermed og dels, at individet givet udtryk for en
meetning i forhold til de mange budskaber, der konstant formidles. Der skal
tilsyneladende andet til, i forhold til at fastholde forbrugeren i denne form for
forbrug.

Den viden, jeg gennem specialet har opndet, kan anvendes i forhold til at frem-
holde, hvordan organisationer og virksomheder i fremtiden skal henvende sig
til forbrugerne, i relation til at have mulighed for at skabe vaner omkring dette.
Jeg mener, at et afgorende moment er, at fremstille kampagner der kan for-
midle et budskab mere neerveerende, hvilket gor, at forbrugeren lettere kan for-
holde sig til, hvad der sker rundt om i verden. Samtidig vil en sadan formidling
give mulighed for, at centrere budskabet omkring det informative, hvilket er
afgerende, nar forbruget fremstar som vidensbaseret. De historier der frem-
stilles i TV nyhederne drukner i historier omhandlende politik og katastrofer
rundt om i verden. Disse er en del af dagligdagen, hvorfor det i hojere grad er
nedvendigt at adskille sig fra disse. Personlige beretninger er med til at skabe
neerhed og opmeerksomhed, omkring det der sker rundt om i verden. Der skal
mere information til, for end at forbrugeren kan forholde sig til emnerne og
seette sig selv i relation til, hvad de personlige beretninger onsker at formidle
af budskaber. Som naevnt sa er det afgerende, at forbrugeren ikke underpro-
duceres med viden i relation til en forbrugsform, der er sa vidensbaseret og
refleksiv bundet. Et fokus pa neerveer vil samtidig give mulighed for, at skabe
informative kampagner og tv udsendelser, hvor en person har mulighed for at
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berette om, hvordan de mange risici og katastrofer pavirker dennes liv.

Born er fremtiden

Born og unge er fremtidens forbrugere, hvorfor det er en oplagt mulighed at
inddrage disse i kampen om en beeredygtig fremtid. En mulighed er, at inte-
grere samfundets risikomomenter som en del af undervisningen i folkeskolen,
for pa den made at sikre at bornene fra de er unge er bevidste om, at de har
et valg i forhold til den made de forbruger pa. Samtidig har bern og unge faet
storre indflydelse pa foreeldrenes forbrugsvaner. Som beskrevet i nyere
forskning:

Born og unge er i dag meget kompetente og magtfulde forbrugere, og de har stor indflydelse
pd familiens forbrugsmenster (Halling, 2002).

Med en bevidsthed om, at det forholder sig saledes at born og unge i dag frem-
star som magtfulde forbrugere, der samtidig ever stor indflydelse pa den eel-
dre generations forbrugsmenstre, eksisterer der endnu en grund til, at pavirke
disse born og unge fra skolealderen. Pa den made kan de samtidig fungere som
gode ambassaderer i forhold til deres foraeldres forbrugsmenstre.

At et veerdibaseret forbrug er individualistisk og egoistisk bundet er som
nevnt maske ikke sa overraskende i forhold til forbrugeradfeerdsteori. Men i
forhold til noget af den forskning der foreligger pa omradet, sa er det maske
for nogle overraskende. Flere forskningsartikler fokuserer siledes pa, at den
etiske og moralske forpligtigelse er omdrejningspunktet for, hvad der driver
den veerdibaserede forbruger. De empiriske undersogelser jeg har udarbejdet
har imidlertid vist andre tendenser. Jeg vil i efterfelgende diskutere noget af
den forskning, jeg har beskeeftiget mig med, i forhold til den viden jeg igennem
specialeprocessen har opnaet.
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nklusionen beskriver hvorledes et veerdibaseret forbrug er refleksivt bundet,
at oplevelsen af et veerdibaseret forbrug altsa handler om, hvordan individet
1 fremstille sig selv som en bevidst forbruger som en del af identitetsarbej-
. Denne viden adskiller sig fra noget af den forskning, der forefindes pa om-
let inden for ”ethical consumption”. I forhold til forbrugeradfeerdsteorien
let maske givet pa forhand, at et veerdibaseret forbrug er centreret omkring
-enkelte individ, for hvis man ser tilbage, har det leenge veeret kendt, at vi er
lividualister, der gennem forbrugsmenstre udsender et signal om, hvem vi
som mennesker (Buhl, 2006). Forbrugsmenstre er saledes en made, hvorpa
lividet kan adskille sig og positionere sig i forhold til andre mennesker.

t fokus flere forskningsartikler er centreret omkring er det aspekt, at for-
1igeren grundleeggende foler en etisk og moralsk forpligtigelse i forhold til
verdenen og dens risikomomenter (blandt andet Shaw 2005, Carrigan, 2004
Michaelidou 2007). En dansk undersegelse bragt i Morgenavisen Jyllands-
stens erhvervstilleeg fokuserer ligeledes pa individets forpligtigelse i forhold
omverdenen:

"En frisk undersogelse viser, at nesten to tredjedele af forbrugerne finder det vigtigt, at
varen er baeredygtig i forhold til miljo, mennesker og ekonomi. Det er de samvirkende
kebmeend, DSK, der har spurgt forbrugerne, og kun 4 % svarede, at det slet ikke er vigtigt”
(Dybro, 2008)

<us er rettet mod et gronnere forbrug, der er kendetegnet ved, at undga den
e af produkter der forurener, eller de produkter der for eksempel stotter
reforsog. Derudover er der ogsa en mere positivt ladet tilgang til det at for-
1ge veerdibaseret, hvor bestemte produkttyper der for eksempel tilgodeser
joet prioriteres. P4 den made beskriver noget forskning, hvorledes forbru-
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geren gor sig overvejelser om miljoet, hvoraf etiske og moralske korrekte pro-
dukter veelges pa baggrund af disse overvejelser (Carrigan 2004).

Denne adferd kan synes at kendetegne reaktionsmonstret det radikale enga-
gement, hvor individet radikalt forbruger med henblik pa de risikomomenter,
der eksisterer. Reaktionsmenstret rummer ligeledes en vedholdende tro pa, at
handling har en effekt for miljoet, andre mennesker, og den ovrige omverden.
Spoergeskemaundersogelsen viser, at kun 6,2 % svarer, at de er enige i, at de
forbruger pa denne made. Mens storstedelen bedyrer at veere direkte uenige.

Jeg engagerer mig i foreninger eller andre sociale grupper, der sammen
kamper for en bedre verden og et bedre miljo

MUenig MDelvist uenig MHverken/eller [lDelvist enig [Enig [[Ved ikke

Det er altsd et fatal af respondenterne, der bedyrer, at de forbruger pa bag-
grund af en etisk og moralsk forpligtigelse. Den viden jeg har opndet pegerien
anden retning, hvor omdrejningspunktet for et veerdibaseret forbrug er identi-
teten og ikke i sa hej grad en etisk forpligtigelse over for omverdenen, hvor der
ligeledes eksisterer et onske om, at have en indflydelse pa de mennesker, der
lever under ringere vilkar end individet selv.
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Den empiriske bearbejdning har pavist, at oplevelsesveerdien af et veerdibase-
ret forbrug kan siges at veere relativ svag pa baggrund af, at der ikke er de store
emotioner forbundet med at forbruge séledes. Det at forbruge veerdibaseret pa
baggrund af en etisk forpligtigelse som flere forskningsartikler beskriver, vil
givetvis veere forbundet med en gleede og en storre tilfredsstillelse som emo-
tionelt lagres som en positiv oplevelse, og som dermed fungerer som drivkraft
og motivationsfaktor i forhold til at fastholde et sddant forbrug.

Afrunding

Fra Ego til?

En adfeerdsendring vil som beskrevet kreeve mere end information alene.
Informationen skal bearbejdes pa en made, sa den for individet fremstar
vedkommende. Heri ligger den naerhed jeg i foregaende afsnit har fremholdt.
Motivationen er pa den made afgerende i forhold til at skabe vaner omkring
et sadant forbrug. Hvad fremtiden bringer for at veerdibaseret forbrug er
sporgsmalet. Vi er tilsyneladende godt pa vej, i forhold til at for eksempel
forbrug af okologiske produkter er stadig stigende. Men det er sikkert, at en
holdningseendring skal finde sted, for end individet motiveres til at skabe
forandring. Pa den made vil individet i fremtiden eventuelt ga fra at veere “fra
Ego til Jko”.
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Bilagsliste

Bilag er vedlagt pa cd-rom

Bilag 1.

Interviewperson 1: Kvinde pa 31 ar, hun er bosat pa landet i udkanten af Ra-
num, som er en lille by ca.. 50 km. fra Aalborg og ti km. fra Legster, hvor der
er gode handelsmuligheder. Hun har to bern og er gift.

Bilag 2.

Interviewperson 2: Mand pa 25 ar, han er bosat i eget hus i Stevring ca. 20
km syd for Aalborg. Stevring er en storre provinsby, hvor der ogsa er gode
handelsmuligheder. Han arbejder fuldtid som landmand pa en gard uden for
Stevring. Han er gift men har ingen bern.

Bilag 3.

Interviewperson 3: Mand pé 31 &r. Han er bosat i Arhus midtby i hans egen
ejerlejlighed. Han er gift, men har ingen bern. Han har en bachelor uddan-
nelse fra Arhus universitet, og arbejder nu i en stor IT virksomhed som soft-
wareingenior.

Bilag 4.

Interviewperson 4: Kvinde pa 60 ar. Hun er bosat sammen med sin mand i et
villakvarter i Vestbjerg nord for Aalborg. Hun har to bern som nu begge er
flyttet hjemmefra. Hun arbejder hjemmefra som zoneterapeut, hvilket hun har
gjort siden 2003 hvor hun tog en udannelse i zoneterapi.

Bilag 5.
Spergeguide til kvalitative interviews

Bilag 6.
Se diagrammer fra hele sporgeskemaundersogelse i vedlagte bilag 6
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