Hvordan udvikles et traditionsbundet kortvark, som matrikelkortet
er, til at kunne opfylde de krav brugerne stiller til dets form, indhold,
distribution og ikke mindst de mange anvendelsessituationer?

Matrikelkortet er et komplekst kortvark, og anvendes i storre om-
fang i den offentlige administration og af ikke-professionelle via In-
ternettet. Den teknologiske udvikling og distributionskanaler som
Internettet, har gjort det muligt for brugerne at anvende kort, nar de
vil, og til de formal de vil. Matrikelkortet har en svingende geome-
trisk nejagtiched og dette giver grobund for misforstielser fra de,
der ikke forstar, at matrikelkortet blot er en abstraktion af virke-
ligheden.

Matrikelkortet
— er grensen naet?

Kvalitativ struktureret kortudvikling med fokus pa
brugerens behov

Dette projekt fokuserer pa metoder til kortudvikling, og rejser
sporgsmilet om, hvordan kvalitativ kortudvikling bor diskuteres, her
med matrikelkortet og dets brugere i centrum. Traditionelt er der
tendens til at lade formen vere omdrejningspunktet for diskussioner
omkring matrikelkortets udvikling, mens veardierne, indholdet og
anvendelsen tilsidesxttes. Ved anvendelse af den rette udviklings-
metode, ma der kunne rettes op pa dette, sa vi kan fa et endnu bedre
matrikelkort.
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Synopsis

p

Denne rapport omhandler struktureret udvikling af matrikelkortet, med
brugernes behov i fokus. Matrikelkortet er blevet et digitalt kortvark, hvil-
ket har medfort, at kortets anvendelsesomrader og brugergruppe er vokset.
Malgruppen omfatter i storre grad end tidligere ogsa ikke-professionelle
brugere. Disse oplever, at anvendelsen af matrikelkortet kan give anledning
til tvivlssporgsmal.

Det er vores hypotese, at dette kan skyldes, manglende fokus pa matri-
kelkortets indhold og vardier i udviklingen i takt med, at formen og
anvendelsen har axndret sig. Det kan derfor overvejes, om det samlede
matrikelkortdomeane fortsat fungerer optimalt eller om der er forbedrings-
muligheder. Dette danner grundlaget for den initierende problemstilling,
der soger at klarlegge, hvilke retningslinjer, der er for udviklingen af
matrikelkortet samt hvilken identitet brugerne tillegger kortet. Resultatet af
problemidentifikationen bliver, at der ikke findes retningslinjer for ud-
viklingen af matrikelkortet, der tager hand om kommunikationen af kort-
indholdet til brugerne. Dette udmenter sig i, at der hersker forskellige
opfattelser af, hvad kortet er. Hermed er et behov for, pd en struktureret
made, at udvikle matrikelkortet. Derfor prasenteres geokommunikations-
teorien og teori om systemudvikling, der begge indeholder modeller for
struktureret udvikling af projekter.

Problemlosningen beskriver processerne for struktureret udvikling af
matrikelkortet efter brugernes behov 1 henhold til informationsdesign-
modellen fra teori om geokommunikation. Problemlosningen resulterer i en
rekke beskrivelser af, hvordan matrikelkortdomanet ber behandles i
forhold til indhold, form og interaktion. I konklusionen vurderes losnings-
forslaget, projektprocessen og valg af metoder, og informationsdesignmo-
dellen findes egnet som model for struktureret udviklingen af matrikel-
kortet sa lenge der arbejdes med identificerbare brugere. Slutteligt perspek-
tiveres til matrikelkortets fremtidige udvikling og eksistensberettigelse.




Abstract

This project focuses on a structured development of the cadastral map with
the users” needs as the main objetive of the development. The cadastral
map is now a digital map which has increased its fields of application and
made the target group grow bigger. The target group now includes non-
professionals in a greater extent than before. When using it, they experience
that the cadastral map causes questions of doubt. It is our hypothesis that
this is caused by the lack of focus on the content and values of the cadastral
map as the form and fields of application have evolved. It could be taken
into consideration whether the cadastral map is still functioning propetly or
if there is room for improvements. This forms the basis of the initial
problem that aims to identify the guidelines for the development of the
cadastral map and the map’s identity seen from the users” point of view.
The result of the problem identification is that these guidelines do not
consider the communication of the map’s content to the users. This results
in different perceptions of the map. There is a need for a structured
method for cadastral map development. Therefore, we introduce the theory
of geocommunication and theory about system development. Both theories
present models for structured development of projects.

The problem solution describes the processes of the structured
development of the cadastral map with respect to the users” needs in
accordance to the model of information design from the theory of geocom-
munication. This results in a number of descriptions of how the cadastral
map domain should be handled with regards to content, form and inter-
action. The conclusion evaluates the result, the process and the choice of
methods and concludes that the model of information design is suitable for
structured development of the cadastral map but only for identifiable users.
Finally, the perspective of the future of the cadastral map and its

justification for existence is discussed.







Forord

Denne rapport udgoer afgangsprojektet for gruppe 10.5 pa landinspektorstudiet.
Rapporten er udarbejdet under det Ingenior-, Natur- og Sundhedsvidenskabelige
Fakultet pa Aalborg Universitet 1 foraret 2008.

Denne projektrapport omhandler kvalitativ udvikling af matrikelkortet. Fokus er
saledes rettet mod hvilke elementer, der bor inddrages i kortudvikling, for at
tilfredsstille brugernes behov. Her med matrikelkortet som eksempel. Der inddrages
relevante teorier, der kan belyse brugernes forstielse for matrikelkortet og i
problemlosningen testes en bestemt model — informationsdesignmodellen. Probleml-
osningen far derved karakter af et eksperimentalprojekt, og fordi fokus netop er pa
udviklingen, ogsa et element af projektstyring, idet informationsdesignmodellen kan
anvendes hertil, fordi den beskriver de processer, der skal gennemlobes ved udvikling
af kort.

Forskellige personer har varet os behjalpelige i forbindelse med udarbejdelse af
rapporten, og vi ensker derfor at takke folgende personer for at stille op til interview
og bidrage med uundverlige informationer: Jette Bjorn Jorgensen & Carsten Aaen
(Strandby), Brian Nielsen (Aalborg), Poul-Erik Serensen, (Ladelund), Morten Hoff
(Vester Egesborg), Stefan Overby, Landinspektorfirmaet Nellemann & Bjornkjer
(Aalborg), Jens Daniel Christensen, Landinspektorfirmaet Geopartner (Herning),
Lasse Olesen, Aalborg Kommune og Grethe Madsen Boel, Vejle Kommune.

Aalborg d. 11. juni 2008

Mikkel Bjorn Aaen Lars Thomas Nielsen Britta Rasmussen



Lzaesevejledning

Rapporten er opbygget efter strukturen, som fremgar af figuren til hojre. Kronologien
fremgar af pilen i figurens hojre side, sdledes starter projektet med en indledning og
afsluttes med en perspektivering. I indledningen gives en introduktion til problem-

stillingen, hvorefter et initierende problem opstilles. Dernast folger et kapitel om de

overordnede metodiske overvejelser for pro-
jektet og et kapitel der beskriver en specifik
metode for problemidentifikationen. Pa bag-
grund heraf opstilles en forelobig problem-
formulering og der foretages en afgrensning af
projektet i forhold til relevant teori til problem-
losning. Dette giver fundamentet for opstilling
af den endelige problemformulering, der efter-
folges af en metode til problemlosning pa
baggrund af den valgte teori fra afgreensningen.
I problemlosningen testes den valgte teori ved
gennemlob af en specifik model. Slutteligt kon-
kluderes der pa hele projektet og der foretages
en perspektivering til tilgransende emner.
Kildehenvisninger er angivet ifelge Har-
vard-metoden og fremstir derfor som [navn,
arstal, evt. sidetal]. Kildelisten er at finde
bagerst i rapporten efter perspektiveringen (se 1
ovrigt indholdsfortegnelsen), og er opstillet i
alfabetisk rakkefolge. Kilder der knytter sig til
én enkelt sztning anfores for satningens
punktum, mens kilder der henviser til afsnit
anfores efter sidste satnings punktum. Citater
gengives med kursiv og sxttes 1 anforselstegn.
Kildehenvisninger for citater folger altid efter

anforselstegnet, ”Citaf’ [navn, arstal, evt. side-

Rapportstrukturen

1. Indledning & Initierende
problem

2. Overordnede metodiske
overvejelser

3. Metode til problem-
identifikation

4. Problemidentificering

5. Forelgbig
problemformulering

6. Problemafgreensning

7. Problemformulering

8. Metode til problemlgsning

9. Problemlgsning

10. Konklusion

11. Perspektivering

tal]. Figurer, tabeller og fodnoter er nummereret fortlobende.

16ojouoy

Til rapporten horer en CD, som er at finde bagerst 1 rapporten. CD’en er opdelt 1
to mapper; Litteratur og Interviews, og derudover er rapporten at finde som pdf-fil.
Mappen ’Interview’ indeholder lydfiler, sporgeguides og stottemateriale fra de
gennemforte interview. Mappen ’Litteratur’ indeholder forskelligt relevant litteratur,

der er anvendt i projektet.
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1. Indledning

Hvordan sikrer man, at et 150 ar gammel kortvark kan leve op til de krav, brugerne
stiller i dag? Hele grundlaget for registrering af rettigheder over fast ejendom baseres
pa matriklen' og tingbogen®, og matrikelkortet anvendes i en lang raxkke admini-
strative opgaver vedrerende fast ejendom. Matrikelkortvarket er efterhdnden en wldre
sag med rodder helt tilbage i 1844, og har i visse henseender "ovetlevet" uandret i
mere end 150 ar. Den eneste forandring er stor set, at kortet er blevet konverteret til
elektronisk form. Indhold og vardier af kortvaerket har derimod ikke wndret sig
vasentligt. Der hersker ingen tvivl om, at samfundet ser meget anderledes ud i dag,
end for 150 ar siden, alene den teknologiske udvikling giver muligheder for nye
anvendelsesformer, der var utenkelige dengang. Sikringen af fast ejendom er en af de
ting, som 1 visse henseender ikke er vaesentligt forandret. Matrikelnummeret er fortsat
indgangsnoeglen til identifikation af den enkelte ejendom. Maden dette handteres pa
har dog =ndret sig vasentligt, som folge af den teknologiske udvikling, i form af en
digitalisering af matrikelkortet og registeret, og snart ogsa en digitalisering af ting-
bogen. Dette giver en mere smidig administration og har i hej grad moderniseret
sikringen af fast ejendom. Der er hermed andret pa systemernes form, men indholdet
og vaerdierne er ikke ndret vasentligt og er derfor meget lig de oprindelige.

Et @ldre kortverk er ikke i sig selv problematisk, men det skal vare i stand til at
fungere i den samtid, det befinder sig i. Det er nemt vanemassigt at hive det gode
gamle kort frem, for det plejer jo at virke 1 alle mulige sammenhange, men hvad sker
der, hvis det nu en dag ikke er tilfxldet? Maske styrter vores samfundsekonomi ikke i
grus, men konsekvenserne for sagsbehandlingen og enkeltpersoner bor ogsa tages
alvorligt. Sker der fejl eller glider sagsbehandlingen ikke som ensket pga. manglende
forstaelse eller misforstaelser af matrikelkortet, er det hverken godt eller nedvendigt.
Ligesd som unedvendige udgifter til en matrikuler sag eller nabostridigheder ikke er
smating for almindelige mennesker. Ideelt set ma enhver udvikling tilstreebes at forega
bevidst, struktureret og dokumenteret; specielt hvad angir si samfundsessentielle
produkter som matrikelkortet. Det kan derfor overvejes, om det samlede matrikel-
kortdomezne (dataindsamling, opbevaring, bearbejdning, udtryk og distribution)

fortsat fungerer optimalt eller om der er muligheder for forbedring. I alle tilfzlde er

I Matriklen udger registreringen af al fast ejendom i Danmark. Den udgeres af et register med
oplysninger om ejendomme og et kortvark, der visualiserer dette. Matrikelnummeret udgor den
entydige identifikation af matrikler. Matriklens vedligeholdelse og udvikling varetages af KMS.

2 Tingbogen er en digital protokol, hvori rettigheder over fast ejendom registreres, herunder adkomst
(¢jerskab), servitutter og pant. Matrikelnummeret er indgangsneglen til relationen mellem ejendomme
og rettigheder.
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det nedvendigt at undersoge og vurdere matrikelkortets kvalitet i forhold til dets
anvendelse, og det er nodvendigt at denne kontrol foretages med jevne mellemrum.

Et eksempel til belysning af grundlaget for vores undren vedrorende matrikel-
kortets udvikling: Gennem vores arbejde med 9. semesters projekt omhandlende
stedfastelse af servitutter i e-TL’, blev det tydeligt, at der er opgaver matrikelkortet
ikke er i stand til at hdndtere i dets nuvarende udformning. Matrikelkortet viser
afgraesningerne af matrikler, men alligevel ma matrikelkortet ikke anvendes som doku-
mentation for skels beliggenhed 1 matrikulere sager, medmindre der ikke er andre
muligheder, og her vagtes forholdene i marken stadig hejest.* Dette forhold er ikke
nyt, men det er til gengzld det forhold, at matrikelkortet skal udgere grundkort-
materialet for stedfestelse af servitutter. Det har dog vist sig, at matrikelkortet ikke er
godt nok, for der ma indfores en rakke foranstaltninger’, der skal sorge for at sted-
faestelsen ikke misforstds. Dette kombineret med information om, at matrikelkortets
geometriske nojagtighed patenkes forbedret og tidligere erfaringer fra 8. semester om
udarbejdelse af kort, gav anledning til en ydetligere undren omkring, hvad der for-
ventes af matrikelkortet og hvilke egenskaber kortet besidder. En oget anvendelse, og
dermed en udvidet brugergruppe, hvor ikke alle er uddannet til at handtere den sving-
ende geometriske nojagtighed, giver anledning til at tro, at noget kan gores bedre.
Mulighederne for distribution af ejendomsdata, og herunder matrikelkortet, er vokset,
og efterhanden bliver flere ejendomsdata tilgeengelige for storre dele af befolkningen.
Hvor matrikelkortet tidligere var mere eller mindre forbeholdt de professionelle, til
administration af ejendommes anvendelse, er matrikelkortet 1 dag tilgengeligt for
praktisk taget alle landets borgere og det anvendes i videre sammenhange. Det er
denne undren, der ligger til grund for projektet, og som underbygges matrikelkortets
udbredelse.

Flere steder pa Internettet gives der mulighed for at se matrikelkortet, enten for
sig eller sammenstillet med andre data. De fleste kommuner har i dag korttjenester
tilgaengelige pa deres hjemmesider, der medvirker til en oget mulighed for anvendelse
af kortet. En undersogelse af dette fastlagde, at 77 ud af 98 kommuner har en kort-
tjeneste pa deres hjemmeside, og pa 73 af de 77 er muligt at sammenstille matrikel-

kortet med andet data, undersogelsen er beskrevet yderligere i appendiks A.

3 Domstolsstyrelsen arbejder pd nuvarende tidspunkt med at gore tinglysningen digital — e-TL. Dette
system skal bl.a. kunne hdndtere digital stedfastelse af servitutter pa baggrund af matrikelkortet.

* [Ramhoj 2000, s. 6] skriver, at matrikelkortet ikke er en ejendomsmatrikel, fordi ejendomsgranser kan
flyttes som folge af havd og fordi matrikelkortets oplysninger kan vare ufyldestgorende. Derfor har
landinspektoren ved skelfastleggelse pligt til at kontrollere, om matrikelkortet stemmer overens med
markens forhold ifelge [UL § 34]. Er det ikke tilfaeldet, er det forholdene i marken og parternes
udtalelser der er afgorende.

5 Indforelse af stedfastelsesmetoder, der forteller, hvordan servitutten forholder sig til de registrerede
skel. [Jensen, 2007]
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Miljoportalen og den offentlige informationsserver (OIS’en) har stillet matrikelkortet
til radighed for enhver, der matte have interessen. Denne @=ndring i anvendelsen
betyder ogsd, at der opstar helt nye problemstillinger. Matrikelkortets varierende
geometriske nojagtighed er bla. et problem, da det ved sammenstilling af matrikel-
kortet, med andre kortverker, ikke lengere er tilstrakkeligt, at matrikelkortet har en
god relativ noejagtigched, men derimod kreves ogsa en god absolut nejagtighed. To
praktiserende landinspektorer beskrev bla. denne problematik i landinspektoren i
1996, som folgende: ”Matrikelkortet, udtegnet sammen med de tekniske grundkort, giver et
fantastisk overblik i forbindelse med kunderdadgivning, markarbejde mv. Samtidig er produktet dog
ogsd farligt at udlevere, idet tolkningen er vanskelig. De fleste brugere er tilbojelige til at anse kortet
udvisende for korrekt og saledes slutte, at de eksempelvis ejer 2 m pa naboens side af hakken!”
[Hansen & Rasmussen, 1996, s. 108]. Problematikken, der beskrives i citatet, er, at
matrikelkortet anvendt sammen med andre data og af uprofessionelle brugere, kan
give anledning til tvivlsspergsmil om ejendommens geografiske udstrakning og
dermed ogsa ejerskabet. Dette kan f.eks. vare, hvor brugsgrenserne i et teknisk kort
ikke stemmer overens med skeltemaet i matrikelkortet, eller at bygninger fremstar
som liggende tvars over skel.

Matrikelkortet anvendes i hoj grad 1 dag, men om det er egnet til alle de formal,
det anvendes til er mere tvivlsomt. Vi stiller derfor sporgsmalstegn ved, om det er
lykkedes at udvikle matrikelkortets indhold og vardier i takt med, at formen og
anvendelsen har @ndret sig. En ting er, at matrikelkortet maske er udviklet i samme
takt, som anvendelserne har udviklet sig, noget andet er om den udvikling, som har
fundet sted, er foregiet efter de mest optimale metoder? Udviklingsmetoderne er
interessante, fordi de medvirker til at strukturere og dokumentere udviklingsproces-
sen, og en god metode bor kunne sikre et kortvark af hojest mulige kvalitet, hvor
flest mulige behov imedekommes. Kan det lade sig gore at finde udviklingsmetoder
(-teorier og -modeller), som vil kunne stotte op om og bidrage til en endnu bedre
udvikling af matrikelkortet, og dermed sikre, at der tages stilling til, ikke kun form og

distribution, men ogsa vardierne, indholdet og brugernes interaktion?

1.1 Initierende problem

Anvendelsen af matrikelkortet udbredes kontinuerligt, ogsa inden for brugergrupper,
der omfatter helt uprofessionelle brugere, der ikke har indgiende kendskab til kort og
geodata. Matrikelkortet har en svingende nejagtiched og stemmer ikke altid overens
med de forhold, som folk kan se ude i virkeligheden. Det giver anledning til en
utilfredsstillende tilstand hos brugerne, hvor fejltolkninger af kortet kan forekomme,
og hvor arbejdsgange ikke glider som onsket. For nogle brugere, f.eks. landinspek-

torerne, er det en velkendt problemstilling, at matrikelkortet ikke altid viser for-

7



holdene i marken, mens andre brugere kan have vanskeligt ved at gennemskue, hvad
kortet egentlig kan bruges til eller ganske enkelt misforstar det. For det er muligt at
forbedre matrikelkortet, sd flest muligt fir en god oplevelse ved at anvende det, ma
problemet nermere identificeres.

Det er vores hypotese, at udviklingen af indhold og verdier i matrikelkortet ikke
har fulgt udviklingen af form og anvendelse, hvilket har skabt et misforhold mellem
forskellige brugeres forventninger til matrikelkortet, og de vardier og indhold kortet
besidder. Dette udmenter sig bla. i forskellige syn pa matrikelkortet og kan be-
grundes i manglende retningslinjer for matrikelkortets eksistens og udvikling, og
dermed i en manglende klar identitet® for kortet. Dette har den praktiske virkning, at
kortet anvendes i mange sammenhange, uden en fuldstendig stillingtagen til dets
egnethed til den pagzldende opgave. Det giver anledning til at undersoge folgende:

1. Hvori bestir de gzxldende retningslinjer for matrikelkortets eksistens og

udvikling?

2. Hyvilken identitet tillegger brugerne matrikelkortet?

Disse to sporgsmal er nert forbundet, idet matrikelkortet bor have én klar entydig
identitet, og opfattelsen af, hvad kortet er og kan, ber ikke afvige mellem forskellige
personer/institutioner, hvis der findes fuldstendig klare retningslinjer for matrikel-
kortet.

¢ Ved klar identitet skal forstas matrikelkortets grundlaggende forudsztninger, vedrorende formal, mal
og milgruppe. Identitetsbegrebet behandlers yderligere i kapitel 6.1.1 under afsnittet "Vaerdi’, hvor
vigtigheden af et projekts identitet beskrives.
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2. Overordnede metodiske
overvejelser

Som indledningsvis beskrevet, si er der grund til se nermere pa, hvilke problemer og
muligheder, der er for udvikling og anvendelse af matrikelkortet, og hvad der kan
gores for at lose disse problemer. Dertil behoves en fremgangsmade til at bringe os
igennem processen. Fremgangsmader eller metoder, kan eksistere pa flere niveauer,
hvor nogle kan vaere meget overordnede og styrende for projektforlobet, og andre
kan vere helt konkrete, som eksempelvis en bageopskrift eller en maleinstruks. Felles
for metoderne er, at de beskriver strukturerede maider at komme fra et sted til et
andet. I vores tilfzlde onsker vi at kommer fra vores initierende undren omkring
matrikelkortets udvikling og anvendelse, via en identificering af problemet, til at
kunne sige noget kvalificeret om, hvordan udviklingsprocesserne kan forlebe sa brug-
erne sattes 1 fokus. Fordelene ved at arbejde struktureret er, at der opnas bevidsthed
om den fornuftige rekkefolge af processer og en styring af input og output. Det er
siledes hele tiden klart, hvor man kommer fra, og hvor man skal hen. Ved at arbejde
bevidst med input, output, tilstande og processer, kan det sikres, at hvert skridt mod
malet dokumenteres. Hvis der opdages mangler eller tvivlsspergsmal, er det altid
muligt at gi tilbage til en given tilstand, og arbejde videre derfra, og tilfeje nye
informationer til processen.

Kapitlet har til formal at belyse dette projekts overordnede metodiske rammer.
Metodisk arbejdes der pa to niveauer i dette projekt. Der arbejdes med den problem-
orienterede projektmetode, der er en konkret strukturel fremgangsmade for projekt-
arbejdet, samt med en videnskabelig metode, der beskriver de overordnede styrende
processer i projektet, for at sandsynliggere en hypotese. Det findes nedvendigt
indledningsvist at beskrive begge metoder, for at give leseren et indblik i den begrebs-
ramme, der arbejdes med 1 dette projekt, samt hvorledes disse metoder relaterer sig til
nervarende projekt. Det forste afsnit i kapitlet er saledes en beskrivelse af en viden-
skabelige metode, og andet afsnit er en beskrivelse af den problemorienterede
projektmetode. Herefter folger et afsnit om, hvordan de to metoder skal anskues i

forhold til hinanden og til den vidensopbygning, som fremkommer gennem projektet.

2.1 Videnskabelig metode

Der gives en kort introduktion til videnskabelig metode, da de betragtninger, der gor
sig gzeldende herfor, kan overfores til at synliggore overordnede styrende processer
for dette projekt. Dette afsnit bygger pa to kilder, [Salmon, 2007, s. 2-97] og [Broder-
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sen, 2007]. Disse to kilder anvendes, da [Salmon, 2007] og [Brodersen, 2007] findes at
give en god grundleggende introduktion til videnskablig metode og de processer, der
gennemlobes i forbindelse hermed. Salmon’s Introduction to logic and critical thinking ex
en lerebog for studerende med mindre erfaring og viden omkring begreberne for
logisk og kritisk tenkning. [Brodersen, 2007] er et uddrag omhandlende videnskabelig
metode fra Lars Brodersens doktorathandling ‘Geokommunikation’ fra 2007, hvor de
generelle begreber for videnskabelig metode prasenteres. Andre kilder kunne have
veret anvendt, da emnet er berort af mange forfattere, eksempelvis behandler Ib
Andersens’ ‘Den skinbarlige virkelighed’ kort begreberne induktion og deduktion. Vi
finder [Salmon, 2007] og [Brodersen, 2007] tilstrakkeligt oplysende til at beskrive de
centrale begreber inden for videnskabelig metode og til at kunne sztte disse begreber
1 forhold til dette projekt.

Denne videnskabelige metode beskriver vejen til en konklusion, der er sa tat pa
sandheden som muligt, via logiske slutninger. Dette kan ske gennem induktion og de-
duktion. Grundlaget for at na et resultat via enten deduktion eller induktion er, at der
opstilles en hypotese, der onskes bevist eller sandsynliggjort.

Hpypotese: En hypotese dannes ud fra en idé eller formodning om, hvordan
verden ser ud. En hypotese er siledes et mere eller mindre kvalificeret gaet pa, at
bestemte ting forholder sig pa en bestemt made. At gettet er mere eller mindre kvali-
ficeret skyldes, at baggrunden, for at opstille en hypotese, kan vare baseret pa dybere
undersogelser eller erfaringer, men kan ogsia vare et mindre kvalificeret get. En
hypotese kan aldrig endeligt bekraeftes, men blot sandsynliggeres. Derfor arbejdes i
nogle tilfzelde med at forkaste det modsatte af udsagnet i hypotesen, hvorved argu-
mentet for at hypotesen er sand styrkes. Hypoteser optreder i princippet hver gang vi
foretager os noget. Enhver aktivitet foretages med det udgangspunkt, at noget be-
stemt vil ske, nir vi gor noget bestemt. Vi antager altsa (bevidst eller ubevidst), at en
bestemt handling fir et bestemt udfald/konsekvens. Et eksempel pa en hypotese
kunne veare; Tilvejebringelsen af et kort med information om sevardigheder, kan gore det muligt for
turister at 1) danne sig et overblik over severdigheder og 2) beslutte, hvilke severdigheder de skal
besage.

Pramisser. For at induktion og deduktion kan gennemfores meningsgivende, er
det en nodvendighed, at udgangspunktet er baseret pa pramisser. [Salmon, 2007, s.
40] definerer pramisser som:”A sentence that is offered as evidence in an argument.”
Praemisserne er belegget for den argumentation, der fores i konklusionen. Det er
derfor vasentligt, at preemisserne ikke er falske, da dette har betydning for argumen-
tationen, der laegges til grund for konklusionen. En preemis ma antages at vare sand,
nar fakta er korrekte og relevante informationer er taget i betragtning. Sande prac-

misser athenger siledes af ojnene der ser, fordi begrebet “relevant information” kan
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variere fra person til person. Der vil ofte vare en storre troverdighed ved specialisters
udtalelser om netop deres speciale, (hvor der eventuelt ligger forskning bag) frem for
den almene befolknings.” I forhold til det tidligere beskrevne eksempel pa en hypotese
kunne nogle praemisser vaere; turister vil have oplevelser, ndr de er pa ferie. At besoge
severdigheder er en oplevelse. Kort er et egnet middel il at give overblik over interessante steders
indbyrdes placering. Disse tre pramisser vil tilsammen danne argumentation for, at et
kort med sevardighedsinformation vil vaere nyttigt for turister.

Induktion: Med udgangspunkt i en hypotese er det muligt via en rxkke
eksempler/empiri at inducere sig frem til en generel betragtning, logisk slutning eller
konklusion om man vil. Induktionen er principielt en generalisering af konkrete
eksempler, der er reprasentative for problemstillingen. Induktionens svaghed er, at
den aldrig kan bekrefte hypotesen fuldstendigt, men kun sandsynliggere, at det
forholder sig siledes, som hypotesen siger. Dette skyldes, at selv om en rakke
eksempler viser at hypotesen er sand, kan det ikke afvises, at der findes et eksempel,
der ikke er taget i betragtning, som siger det modsatte. Omvendt er styrken, at induk-
tionen krever undersogelser/empiri, der er med til at skabe ny viden. Resultatet af en
induktiv proces er siledes en sandsynliggorelse af hypotesen som vaerende sand. Dette
er i overensstemmelse med, at en hypotese principielt ikke kan bekrzftes endeligt.
Den konklusion, der kan drages pa baggrund af en induktiv proces, er varierende i
styrke athangig af premisserne. Jo flere sande premisser, desto staerkere er argumen-
tationen for, at konklusionen er korrekt. I eksemplet med hypotesen om, at et kort
med sevardigheder vil vare til gavn for turister, vil induktionen kunne vere; az folge
Slere grupper af turister, samt forskellige guidede ture rundt i byen og observere, hvilke lokaliteter de
besoger. Herudfra kan drages den konklusion, at de steder, der besoges oftest, skal fremga af kortet,
sd turisterne let kan finde frem til oplevelserne.

Deduktion: Groft sagt er deduktion det omvendte af induktion. Deduktionen
tager udgangspunkt i generelle regler eller pramisser, og overforer dem til enkelt-
tilfeelde. Det er saledes en proces, hvor eksisterende viden szttes sammen pa en ny
made, for at komme til en konklusion. I konklusionen pa en deduktiv proces tilfores
ikke nye informationer. Kun de informationer indeholdt i premisserne kan komme til
udtryk i konklusionen. Informationerne i pramisserne sammenstilles pd en ny made,
sa der dannes ny eksplicit udtrykt viden. [Salmon, 2007, s. 79-80] Udgangspunktet for
en deduktiv proces er fortsat en hypotese, om end hypotesen udformes anderledes

end ved induktion. Ved deduktion ma hypotesen nedvendigvis omhandle en rekke

7 Vejret er et eksempel herpa. Mange har en vis tiltro til at meteorologer kan udtale sig om vejret 1
morgen pd baggrund af fakta om vindretning, temperaturer, tryk og en lang rakke andre faktorer, (altsa
hvor alle informationer tages i betragtning) ved at anvende dem i bestemte accepterede modeller.
Nogle vil nok tvivle pa landmanden, der stikker en finger i vejret og proklamerer, at det bliver regn
eller den gamle tante, der kan merke det i sin skulder.
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premisser, der antages at vare sande, og at der ud fra disse kan drages en logisk slut-
ning om, hvorvidt disse ogsa er gxldende i1 det pagaldende tilfzlde. Et eksempel pa
deduktion i forhold til turistkortet kunne vare; at det lokale turistkontor har en teori om,
hvilke severdigheder turisterne har brug for, at et kortverk skal indebolde. Dette undersoges gennenm
sporgsmal til turisterne, for, under og ved afsiutningen af deres besog. Det kan vise sig, at turist-
kontoret havde ret, eller at de ma justere deres teori, fordi de har overset information eller der er for
mange ubrugelige information, som ikke eftersporges.

Konklusion/logisk slutning: Resultatet af induktion og deduktion, dvs. testen
af hypotesen, beskrives i [Salmon, 2007] som en konklusion. I den induktive og
deduktive proces opstilles saledes argumentation for konklusionen. Konklusionen har
forskellige karakter alt efter, om den forudgdende proces er induktiv eller deduktiv.
Konklusionen pa baggrund af en induktiv proces vil vare en generel betragt-
ning/regel, der sandsynligvis er sand (i hvert fald sand inden for de eksempler, der er
anvendt i processen), mens konklusion pa baggrund af en deduktiv proces, vil vare en
logisk slutning om anvendelse af en generel regel pd et konkret tilfalde. En
konklusion pa eksemplet med turistkortet kunne veaere; az man kan konkludere, at et kort,
der viser slotte, museer og restauranter giver turisterne precis den information, der er nodvendig for en
bebagelig ferie.

I afsnit 2.3 overfores begreberne fra videnskabelig metode til dette projekt. Et
projekt kan gennemlobe flere induktive og deduktive processer pa forskellige nive-

auer, hvilket ogsa er tilfxldet for dette projekt.

2.2 Problemorienteret projektmetode

Projektarbejdet baseres pa problemorienteret projektmetode, der gennem tidligere
projektarbejder har vist sig egnet til opbygning af et projekt, og i evrigt er et krav for
projekter, der udarbejdes ved Aalborg Universitet. Dette afsnit bygger pa folgende
kilder [Aunsborg, 1997], [Olsen & Pedersen, 2003], [Adolphsen, 2000], [Brodersen,
2000] og [Andersen, 2005].

Kernen i den problemorienterede projektmetode er at undersege noget, man ikke
ved eller ikke forstar, og derved forsege at danne ny viden eller opna nye erkendelser,
inden for et afgrenset omrade [Olsen & Pedersen, 2003]. De vigtige elementer i
problemorienteret projektarbejde er problemet og  problemiosningen. For problemet
gxlder, at der skal vare tale om et teoretisk problem, hvilket knytter sig til det at
undersoge noget, som man ved, at man ikke ved. Problemet kan desuden vare af
praktisk karakter, men behover ikke nedvendigvis at vare det. [Aunsborg, 1997]
Problemet kan udspringe af en undren, vel at marke kun, hvis denne undren kan
relateres til et teoretisk problem, hvilket kan defineres som; at denne undren kan
tilfredsstilles gennem en erkendelsesproces. [Adolphsen, 2000, s. 40-41]
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Problemet opstilles traditionelt i en problemformulering, hvortil der soges en
konklusion. For at komme fra problemformulering til konklusion anvendes teori og
empiri. Teori kan defineres som et: “systens af antagelser, ndsagn eller leresatninger, der
Sforklarer givne kendsgerninger eller fanomener, definerer en formalvidenskab eller underbygger en
holdning.” [Gyldendalsleksikon, 2008] Teori er altsa et billede af virkeligheden, ofte
baseret pa tolkninger af empiriske undersogelser. Empiri skal forstas som erfarings-
baserede observationer, altsa indsamling af data. Empiriske undersogelser anvendes til
verifikation af teorier. [Andersen, 2005, s. 24-31]

Problemformuleringer kan optrade pa forskellig vis, gennem processen mod en
losning. De kan vare lost formuleret, som et initierende problem, der har til formal at
fastlegge problemet narmere, hvorefter problemformuleringen konkretiseres yder-
ligere pa baggrund af den nye viden. [Aunsborg, 1997, s. 19] Problemformuleringen
udvikles altsd gennem projektforlobet i takt med, at der opbygges viden om problem-
feltet, og indtil man har opnaet tilstreekkelig viden, til at kunne begynde selve
problemlosningen.

Den problemorienterede projektmetode kan for dette projekt beskrives ved
modellen i Figur 1. Modellen beskriver en struktur for de overordnede processer i
projektet, men den beskriver ikke den praktiske gennemforelse, der skal udfylde de
processer modellen indeholder. Den problemorienterede metode ma derfor stottes af
en konkret metode for hver delproces, hvor teori og empiri inddrages, i det omfang
det findes relevant og nedvendigt.

Udgangspunktet for projektet er en idé eller en undren om, hvorfor verden ser ud
som den gor. Idéen danner grundlag for at foretage en problemanalyse, der munder
ud i opstilling af det initierende problem. I problemanalysen afdzkkes det, om der er
et reelt problem. Efterfolgende bearbejdes det initierende problem gennem problem-
identifikationen, der er en identificering af problemets elementer. Denne giver anled-
ning til en forelobig problemformulering, der beskriver problemet kombineret med
den oprindelige undren samt en overordnet overvejelse om, hvordan problemet kan
loses. Der kan vare flere losninger pa problemet, ogsa losninger, der ikke knytter sig
specifikt til det fagomrade, der arbejdes inden for. Derfor er en afgrensning relateret
til de faglige kompetencer nodvendig. Nar afgraensningen er foretaget, ligger det fast,
hvilke rammer projektet skal bevage sig indenfor, samt hvori problemet bestar. Dette
kommer til udtryk i problemformuleringen, der forsoges besvaret gennem problem-
losningen, hvor et losningsforslag til det fundne problem udarbejdes. Sidst foretages
en sammenfatning af de forudgiende processer, hvilket munder ud i en konklusion
for projektet. Et losningsforslag bor principielt altid testes for at afgere, om losningen
opfylder lige pracis det, der var malet. Denne test bor ligge for der foretages en

konklusion, da den bidrager til at sige noget om kvaliteten af resultatet.
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For alle processer i den problemorienterede projektmetode gzlder, at der tilfojes
empiri og teori 1 nedvendigt omfang, samt metode. Metode ma nedvendigvis indga 1
enhver proces, da en proces altid starter ét sted og slutter et andet, og det er nodven-

digt med en fremgangsmade til at styre denne proces.

Idé

|

Teori og metode »  Problemanalyse +<————  Empiri

|

Initierende problem

|

Teori og metode ——p Problemidentificering <«——  Empiri

|

Forelgbig
problemformulering

.

Teori og metode ——- Problemafgransning <«——  Empiri

'

Problemformulering

'

Teori og metode ———»< Problemlgsning ~<«———  Empiri

'

Lasningsforslag

'

Sammenfatning

Signaturforklaring
l Proces
Konklusion Tilstand

Figur 1 — Strukturen i problemorienteret projektmetode. Fremstillet pa baggrund af
[Brodersen, 2006].
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2.3 Videnskabelig metode og problemorien-
teret projektmetode I relation til projektet

Den videnskabelige metode er ikke i sig selv en handgribelig fremgangsmade. Den
beskriver de overordnede rammer for de (logiske) tankeprocesser, der leder frem til
en gyldig konklusion eller en opfattelse af, hvad der er sandhed. En konklusion er kun
gyldig, hvis premisserne herfor er korrekte og argumentationen ljgesz’i.8 Den problem-
otienterede projektmetode er derimod en mere handgribelig fremgangsmade, som kan
tilpasses til ethvert projekt. Den problemorienterede projektmetode fungerer som et
strukturelt vaerktoj, der beskriver de processer og tilstande, som er nedvendige for, pa
en struktureret mide, at arbejde sig fra en idé/initierende problemstilling og frem til
en konklusion/lgsning af problemet, gennem inddragelse af empiti og teoti samt
metode.

Forskellen pa videnskabelige metode og den problemorienterede projektmetode
ligger i abstraktionsniveauet. Videnskabelig metode befinder sig pa et hojere abstrak-
tionsniveau end den problemorienterede projektmetode, idet denne beskriver rela-
tionerne mellem processerne i et projekt. Relationen mellem videnskabelig metode og
den problemorienterede projektmetode i forhold til abstraktionsniveau og videns-
opbygning er illustreret 1 Figur 2. I figuren fremgar processerne 1 de to metoder med
kursiv. Af hensyn til overskuelicheden er kun de overordnede processer og tilstande
medtaget i figuren, jf. Figur 1.

Udgangspunktet for ethvert projekt er en idé, og i dette konkrete tilfalde er det
vores undren omkring den tiltagende anvendelse af matrikelkortet som beskrevet i
indledning. Denne undren er skabt gennem tidligere projekter og i takt med at viden
om matrikelkortet og dets anvendelse er opbygget gennem studiet. Problemanalysen
er vaesentlig i forhold til ethvert projekt, fordi den klarlegger, om der er tale om et
reelt problem, eller om problemet kun eksisterer i vores bevidsthed. Altsa er der en
grund til at ga i gang med projektet. Tidligere gennemforte projekter har givet en klar
indikation af, at dette er tilfeldet med matrikelkortet, og at der faktisk er plads til for-
bedringer. Problemanalyse bestir af inddragelse af eksempler fra tidligere projekt-
arbejder og kommer til udtryk i indledningen (kapitel 1). Problemanalysen er over-

ordnet set fremkommet gennem en induktiv proces.

8 Et eksempel pa sammensztning af to, hver for sig, sande preemisser, men en ukorrekt argumentation,
gives bedst ved Ludvig Holbergs Erasmus Montanus. Situationen et den, at Montanus vil argumenterer
for, at morlille (i stykket Nille) er en sten. Preemisserne er 1) en sten kan ikke flyve og 2) I (herunder
ogsa motlille) kan ikke flyve. Ergo ma morlille vare en sten. [Holberg, 1731] Preemisserne er separat set
sande, men de kan ikke anvendes til at skabe en gyldig argumentation.
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Idé Hypotese 1 Hypotese 2 Konklusion

1 1 »|
>

5 Induktion Deduktion

3

2

c

1z} .y

s ) Initierende ) ]
'% ldé problem Problemformulering Konklusion
= L 1 N

< Problem- Problemidentifikation Problemlgsning

analyse

Vidensopbygning
—»  Videnskabelig metode

. —»  Problemorienteret projektmetode
Kursiv Processer

Figur 2 - Abstraktionsniveau for videnskabelig metode og problemorienteret projektmetode i
forhold til vidensopbygningen i dette projekt.

Det initierende problem bygger pa en hypotese (Hypotese 1 i Figur 2), om hvori
problemet bestar. Dette soges derfor vist gennem en induktiv proces i problemidenti-
fikationen. Her inddrages en rakke eksempler, der tilsammen skal tegne et billede af
problemet, herunder arsager og virkninger. Nar problemet er kendt, kan processen
frem mod en losning begynde. Forst opstilles en forelobig problemformulering, der
dels sammenfatter problemet og dels beskriver, hvordan problemet forventes at kun-
ne loses, altsd endnu en hypotese. Dernast foretages en projektafgrasning. Her opstil-
les relevante teorier for losningen af problemet i relation til hypotesen i den fore-
lobige problemformulering. Der treffes et valg om, hvilken teori der findes egnet, og
dette valg begrundes. Hermed kan en endelig hypotese (Hypotese 2 i Figur 2) for
problemlosningen opstilles og prasenteres i problemformuleringen. Selve problem-
losningsprocessen folger fremgangsmaden beskrevet i den udvalgte teori. Problem-
losningen bliver siledes en bestemt teori anvendt pa matrikelkortet, en deduktiv
proces. Til slut foretages en sammenfatning, der inddrager alle de forudgiende pro-
cesser og danner grundlaget for konklusionen. Konklusionen skal besvare problem-
formuleringen og beskrive, hvorvidt de opstillede hypoteser er sandsynliggjort eller
ma forkastes.

Som skrevet 1 afsnit 2.2 bor losningsforslaget testes. Test kan dog vare tidsmaes-
sigt krevende athangigt af den losning, der fremkommer. Er der tale om et fysisk
produkt, f. eks et kort, kan man lade brugerne anvende det, og ved at iagttage og stille
sporgsmal kan der foretages en vurdering af resultatet. Dette projekt giver dog ikke et
fysisk produkt i form af et ferdigt kort, der uden videre kan testes inden for de
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tidsrammer projektet omfatter. Produktet for dette projekt er en diskussion omkring
og stillingtagen til, hvorledes matrikelkortets kvalitet kan og ber behandles. En test vil
gennemfores, nar nogen (producenten) benytter det endelige produktet, og derefter
selv tester det fysiske resultat heraf. Forst herefter kan der siges noget om kvaliteten
af resultatet. Jo flere gange resultatet af dette projekt testes med et positivt udfald,
desto mere trovardighed kan resultatet tillegges. Det omvendte er naturligvis ogsa
gxldende. Hver gang testen gennemfores, hvor teorien anvendes pa et nyt eksempel,
er det et led i en deduktiv proces. Det samlede szt af positive tests vil fore til

anerkendelse/accept af teorien, hvilket sker gennem en induktiv proces.
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3. Metode for problem-
identifikationen

Som beskrevet i kapitel 2 er problemorienteret og videnskabelig metode overordnede
metoder, og der kraeves derfor en konkret metode til at udfylde rammerne. Dette
kapitel har til formal at opstille og beskrive den konkrete metode for losningen af det
initierende problem. Det initierende problem soger besvarelse af, hvori problemet
bestar, og bygger pa hypotesen om, at forskellige syn pa matrikelkortet giver anled-
ning til uoverensstemmelser vedrorende kortets identitet. Dette begrundes i mang-
lende klare retningslinjer for matrikelkortets eksistens og udvikling, hvilket gor, at
kortet anvendes 1 oget omfang og i nogle tilfxlde misfortolkes.

Er vi i stand til at finde klare retningslinjer for, hvordan matrikelkortet skal
behandles, og ikke mindst forstas, ma hypotesen forkastes. Samtidig bor der ikke veaere
tale om forskellige opfattelser af matrikelkortet, hvis disse retningslinjer er udtrykt
tydeligt til omverdenen. Der er siledes et kommunikativt aspekt involveret. Derfor
seettes det initierende problem ind i en kommunikativ sammenhang i det folgende
afsnit, med en uddybning af, hvorfor kommunikationsteorien er relevant i dette

tilfaelde. Derefter vil selve metoden for problemidentifikationen prasenteres.

3.1 Kommunikationsteori 1 relation til
matrikelkortet

Dette afsnit inddrager kommunikationsteori i forhold til matrikelkortet, da matrikel-
kortet kan betragtes som et medie for kommunikation mellem producent og brugere.
Afsnittet bygger pa folgende kilder: [Brodersen, 2005], [Leksikon.org, 2008] og [Hen-
riksen, 2001]. I [Brodersen, 2005] er kommunikationsteorien sat i forbindelse med
geodata og dermed kort, og findes derfor relevant. [Leksikon.org, 2008] er et online-
opslagsverk, hvor forskellige begreber inden for kommunikation defineres.” [Henrik-
sen, 2001] er en introduktion til forskellige kommunikationsmodeller og giver en
grundlaeggende forstaelse for elementerne 1 kommunikationsteorier.

Anvendelsen af kommunikationsteori inden for kortdomanet er ikke normen.
Traditionelt omfatter kortproduktion tegning af streger, der gengiver objekter og
udvalg af farver — rent tekniske og praktiske ovelser. Men kort henvender sig ikke til

9 Trovardigheden af online leksikon kan diskuteres, setligt nir alle har mulighed for at bidrage med
oplysninger hertil. Det er saledes vanskeligere at afgore, om oplysningerne er korrekte. Kilden stottes
her af andre kilder, og er pa ingen méide uoverensstemmende med ovrige kilder, hvorved den betragtes
som varende valid og derved anvendelig.
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korttegneren/teknikeren og udarbejdes (forhabentligt) ikke kun fordi det er tekno-
logisk muligt. Det henvender sig til mennesker, og menneskers forstaelse af kort-
veerket giver kortet dets eksistensberettigelse. Et kort, som ikke forstds eller gentagne
gange misforstas, vil med tiden forkastes af brugerne, til fordel for et forstaeligt
produkt.

Hvis vi arbejder ud fra den tese, at kortvaerk traditionelt er teknik og hvis den
umiddelbare holdning er, at teknik kan rede verden og gore folk lykkeligere, sa gar
ligningen op. Men hvis teknologibegejstringen viser sig blot at vaere begejstring og
ikke losning, sa har vi et problem. Et citat fra Digital forkalfning [Dstergaard, 2004, s.
11] illustrerer dette meget godt: ”Den cksisterende debat styres primeart af bebovet for at
overbevise beslutningstagere om, at it er et vidundermiddel. 1t er blevet udrab som det redskab, der
kan oplose modsewtningerne mellem okonomi og effektivitet pa den ene side og oget kvalitet, og et bedre
demokrati pa den anden. Og hvem kan sige nej til det? Det er farligt og har haft den konsekvens, at
it-projekter bevidstlost settes i soen for derefter at lide skibsbrud...” Det essentielle i dette citat
er, at man ikke alene kan forlade sig pa teknologien. Forskningspolitisk chef 1 Dansk
Erhverv, Jannik Schack Linnemann satter ogsa fokus pa denne problematik 1 en
artikel fra Politikken: ”En ting er at opfinde verdens ottende vidunder. Noget andet er at fa det
ud pa et globalt marked. Her er kolber, kitler og teknisk snilde ikke nok, hvis kommunikationen
kikser...” [Linnemann, 2008] Matrikelkortet er miske ikke verdens ottende vidunder,
men det er vigtig for en betydelig del af administrationen af ejendomsretlige dispo-
sitioner. Derfor tilfojes mennesket til ligningen. Dets evne til at opfatte og forsta ting
afthenger af den kommunikation der sker, i dette tilfxlde mellem kortproducent, via
matrikelkortet, til brugeren. Kommunikationsteorien kan netop belyse den kommuni-
kation, der sker mellem bruger og producent, og det er interessant, om det produ-
centen mener at kommunikere ud, ogsa er det brugeren opfanger.

Al kommunikation omhandler i princippet en afsender, en modtager og et
budskab/information. Videregivelse af informationen fra afsender til modtager sker
gennem et medie. Der kan vare tale om envejskommunikation eller tovejskommu-
nikation. Ved envejskommunikation er rollerne som afsender og modtager last fast,
mens det ved tovejskommunikation kan ga pa skift mellem de involverede. Malet er i
begge tilfxlde, at det afsendte modtages og forstas korrekt. Et eksempel pi

envejskommunikation er givet i Figur 3.

Afsender Meddelelse »| Modtager

T

Medie

A 4

Figur 3 — Simpel illustration af envejskommunikation.
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Der ber skelnes mellem manglende forstielse og misforstielse. Ved manglende
forstaelse vil modtageren afvise beskeden og sta tilbage med folelsen: "Det forstar jeg
ikke!”, eller, hvis der er tale om tovejskommunikation, bede om en uddybende
forklaring. Ved misforstaelser mener modtageren at have forstiaet budskabet, men har
reelt tolket det ukorrekt og handler pa baggrund af det. Dette giver ikke anledning til
at soge uddybende forklaringer eller foretage undersogelser. [Leksikon.org, 2008]
Brugernes mulige forstielsesmonstre, fra en besked modtages til et resultat opnas, er

sogt visualiseret 1 Figur 4.

Brugeren
modtager <
besked
\ 4
Forstaet Misforstaet Ikke forstaet
Brugeren Brugeren Brugeren
handler handler stiller
spargsmal
v v —

Brugbart Ikke brugbart
resultat resultat

Figur 4 — Visualisering af processen fra besked modtages til der nis et resultat.

Inden for kommunikationsteorien tales der om stoj, nar den afsendte meddelelse ikke
giver den information hos modtageren som ventet. Stoj kan forekomme flere steder i
kommunikationsprocessen, bade ved afsendelse, modtagelse og som teknisk stej, der
pavirker mediet. Stojen tilfores ved afsendelse og modtagelse, da meddelelsen kodes
ved afsendelse og afkodes ved modtagelse. Afkodningen skal svare til kodningen, for
det rette budskab kan ni frem til modtageren. Lasswell'’ inddrager et interessant
begreb, der knytter sig til modtageren, nemlig effekten. [Henriksen, 2001, s. 18-28]
Effekten af en modtaget meddelelse er interessant, da den i hoj grad knytter sig til den
mide modtageren beslutter og handler pa. Her har det stor betydning, om
meddelelsen er forstiet, ikke forstaet eller misforstaet. Modellen i Figur 4 kan derfor

udvides til Figur 5.

10 Harold D. Lasswell: Sociolog og juraprofessor ved Yale University. [Hentiksen, 2001, s. 18]
21



Afsender » Kodning » Meddelelse

f

Medie

\ 4

Afkodning » Modtager

Effekt

Stgj

Figur 5 — Udvidet model for envejskommunikation. Modellen er udarbejdet som en
kombination af kommunikationsmodeller fra [Henriksen, 2001, s. 18, 23 og 28].

Kort kan betragtes som et medie for kommunikation mellem en afsender (produ-
centen) og en modtager (kortlaseren/brugeren). Ved kort er der tale om envejskom-
munikation, hvilket 1 princippet kun giver producenten én chance, for at videre-
formidle informationen. Normalt har kortleseren ikke mulighed for at stille uddyb-
ende sporgsmal, til hvordan kortet skal forstas eller til manglende information, som
det eksempelvis er tilfxldet i en samtale. Producenten kan altid vzlge at lave opda-
teringer til et kort eller udarbejde et nyt kort, hvis nedvendigt, men der vil fortsat
vere tale om envejskommunikation. Det medforer, at kortleserens opfattelse af
kortet, og den information vedkommende modtager, er vasentlig. Der skal vare
overensstemmelser mellem den afsendte information og den information kortleseren
far, ved at anvende kortet, for at undga misforstaelser. Kortleseren ma forventes at
beslutte og handle pa baggrund af de informationer, vedkommende far, og derfor kan
misforstaelser fa uheldige konsekvenser.

Det er i forste omgang producentens ansvar, at de informationer kortet inde-
holder forstas korrekt hos brugeren. Dette kan ske bade i kraft af den made informa-
tionen er udtrykt pa og i form af vejledning af brugeren. Eksempelvis indeholder kort
ofte en signaturforklaring, der skal vejlede brugeren. Viden om brugernes forudszat-
ninger for at anvende kort og deres forstaelseshorisont er vasentlig, da producenten
bor tage hojde for dette ved udarbejdelsen af kortet. Ansvaret for misforstdelser eller
ikke-forstaelser kan placeres enten hos producenten eller hos brugeren, eventuelt
begge steder. Brugeren kan valge at misbruge kortet eller anvende et kort mod det
formal, der er specificeret af producenten. Producenten har altid til opgave at definere
kortets arbejdsomrade og tage hojde for brugerens forstaelseshorisont. Lykkes dette
fuldstendigt, vil der vaere fuld overensstemmelse mellem producentens hensigt med
kortet og brugernes opfattelse af kortet.

Betragtningerne om kommunikation gxlder ogsa for matrikelkortet, og en
tforklaring pa forskellige opfattelser af matrikelkortet kan muligvis findes 1 manglende
hensyntagen til den kommunikative side af kortformidling. Matrikelkortet distribueres
via forskellige kanaler, hvilket ikke gor kommunikationen mindre vanskelig, da det
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nodvendigvis ma vare enklere at arbejde med en afgranset homogen malgruppe.
Store inhomogene malgrupper stiller ogede krav til producenten om klart at definere
kortets anvendelsesomride. Der bor siledes eksistere retningslinjer for matrikelkortet.
Desuden stiller det krav til, at alle distributerer ved, hvad matrikelkortet er.

Hvordan sikres det, at kommunikationen af matrikelkortets information nir frem
og giver en forstdelse hos alle brugerne, som de kan handle ud fra pa sikker vis? Og
hvordan er det sikret, at det er de informationer, som eftersporges? Disse sporgsmal
er vasentlige at fa afklaret, for kan de besvares, vil problemet sandsynligvis ligge hos
brugeren og ikke i matrikelkortet.

3.2 Metodebeskrivelse

Denne metode vil, 1 relation til den pro- Initierende problem
blemorienterede projektmetode, tage ud- v
gangspunkt i det initierende problem. Het- Problemidentifikation
) . . v
efter vil en analyse vare med til at iden- :
. Forelgbig
tificere problemet, hvorefter problemet kan problemformulering _ _
v Signaturforklaring

ydetligere konkretiseres, hvilket giver anled- Proces

. . . . Problemafgrensning
ning til at opstille en forelobig problem- v Tilstand
formulering. Problemidentifikationen i for- Problemformulering

hold til den problemorienterede projekt- o o
Figur 6 - Problemidentifikationens placering i

metode fremgiér af Figur 6. forhold til den overordnede projektstruktur.
Kommunikationsteorien beskeaftiger sig

med producenten og brugeren, og denne opsplitning findes hensigtsmaessig at bevare
gennem problemidentifikationen, fordi de ogsa 1 matrikelkortstilfeldet representerer
afsenderen af information og modtageren. Og det er her, at der skal vare overens-
stemmelse mellem opfattelserne af, hvad kortet er. Metoden for problemidentifi-
kationen opbygges med producent-bruger-forholdet som ramme. I producent-delen
forseges producentens syn pa den information, der formidles gennem matrikelkortet,
klarlagt, og 1 bruger-delen soges brugernes syn pa den information de modtager klar-
lagt. Strukturen i metoden folger siledes kommunikationsteorien men selve frem-
gangsmaden, og indholdet i henholdsvis bruger- og producentdelen baseres pa empiri.

Forst prasenteres brugernes synsvinkel''. Vi pastar, at der findes forskellige opfat-
telser af matrikelkortet. Dette anser vi at vere i modstrid med, at matrikelkortet kan
betragtes som havende god kvalitet. Kvalitet defineres her som def nogle bliver enige
om er godt/brugbart. Er der ikke enighed om, hvad matrikelkortet er, bor det heller

ikke betragtes som vaerende af hoj kvalitet, fordi kommunikationen omkring kortets

1 Brugernes syn pa kortet underbygges ydetligere i afsnit 9.2, hvor der foretages interviews med disse.
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identitet/anvendelighed er bristet. For at klatlegge dette, foretages en analyse af
forskellige personer/institutioners principielle opfattelser af matrikelkortet, herunder
Stig Enemarks og Lars Ramhoijs (samt Birgit Kristiansen fra KMS) synspunkter.
Baggrunden for at soge matrikelkortets identitet blandt disse, er udelukkende vores
egne erfaringer og forudgiende viden om matrikelkortet, opniet gennem under-
visning og tidligere projekter, altsa empiri. Disse eksempler vil synliggore, at der er et
brist i kommunikationen om, hvordan kortet skal opfattes. De forskellige syn pa
matrikelkortet kan desuden udtrykkes i forskellige praktiske eksempler. Her er det
ikke nedvendigvis bestemte personers holdning, der kommer til udtryk, men eksemp-
ler pa, hvornar der kan opsta misforstielser som folge af bestemte opfattelser. Der
tages udgangspunkt i eksempler, som vi er stodt pa i lobet af vores studie. Analysen er
hermed empirisk funderet. Udover at bidrage til de forskellige syn pa matrikelkortet
udgor eksemplerne ogsa praktiske problemer, hvor noget kunne vare bedre. Eksemp-
lerne omfatter stedfastelse af servitutter, distribution gennem OIS og den matrikulere
sagsgang.

Kort & Matrikelstyrelsen er ansvarlige for matrikelkortet (og er dermed
producent). Derfor findes det naturligt at sege retningslinjerne for matrikelkortet, her
1 form af de vejledninger, lovgrundlag og lignende, der findes for matrikelkortet. Set i
forhold til kommunikationsteorien, bor der vere et klart defineret formal med matri-
kelkortet og en strategi for dets udvikling. Retningslinjerne bor desuden afspejle Kort
& Matrikelstyrelsens opfattelse af matrikelkortet. Dette syn bor vare i overensstem-
melse med brugernes opfattelse af kortet. Dette kan dog aldrig blive tilfxldet, hvis
brugerne opfatter kortet forskelligt. Matrikelkort har eksisteret gennem de sidste to
arhundreder, og dets udvikling er bestemt ikke uinteressant. Analysen af retningslinjer
for matrikelkortet er empirisk funderet, idet forskellige relevante dokumenter frem-
drages, og som forventes at kunne beskrive retningslinjerne for matrikelkortet.

Den historiske udvikling kan medvirke til at forklare, hvordan matrikelkortet er
néet dertil, hvor det er i dag. Dette kan bidrage til at synliggore, om der findes en plan
for matrikelkortets vedligeholdelse og udvikling. Derfor prasenteres kort den histo-
riske udvikling for matrikelkortet. Af kronologiske hensyn prasenteres den historiske
udvikling for gennemgangen af relevante dokumenter hos KMS, der skal vise ret-
ningslinjerne for matrikelkortet. Dette giver en struktur for problemidentifikationen

som vist 1 Figur 7.
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4.3 Konklusion pa problemidentifikationen

Konklusion (forelgbig
problemformulering)

Signaturforklaring

Proces i forhold til den Processer vedr. analyse af brugerne
problemorienterede projektmetode (modtageren)

:l Tilstand i forhold til den Processer vedr. analyse af producent
problemorienterede projektmetode (formidleren)

Figur 7 — Strukturdiagram for problemidentifikationen. Nummereringen i kasserne angiver
kapitelnumre i rapporten. De sorte rammer henviser til, hvilke dele af projektets overordnede
opbygning, som metoden vedrerer, jf. Figur 6. Farven bla relaterer sig til modtageren, mens
farven rod relaterer sig til afsender, jf. figurerne i gennemgangen af kommunikationsteorien,
Figur 3 og Figur 5.

25



26



4. Problemidentifikation

Dette kapitel har til formal at klarlegge det initierende problem. Der soges et billede
af, hvordan matrikelkortet betragtes i dag, altsa den identitet som tillegges matriklen
og matrikelkortet af forskellige mennesker. Det er vores opfattelse, at matrikelkortet
ikke tillegges samme identitet, hvilket medferer at kortet misforstas. Derfor vil det
forste afsnit i dette kapitel forst redegore for forskellige syn pa matrikelkortet og der-
nast gives nogle eksempler, hvori matrikelkortet optreder. Herunder dels hvor der
kan vere tale om bestemte opfattelser af kortvarket og dels hvor grundlaget for mere
praktiske problemer vises.

Kapitlets andet afsnit vil omhandle den anden del af det initierende problem, hvor
retningslinjerne for matrikelkortets eksistens og udvikling enskes klarlagt. Dette sker
ved forst at betragte den historiske udvikling for kortet med den bagtanke, at udvik-
lingen formentlige spiller en stor rolle i nutiden udformning af kortet. Dernzast fore-
tages en analyse af relevante dokumenter, der har det til felles, at de beskriver ret-
ningslinjer for matrikelkortet, samt initiativer til udvikling af kortet. Der fokuseres her
pa producenten og de retningslinjer denne opstiller. Sidst foretages en konklusion,
hvori det initierende problem besvares, og dermed gives ogsa en vurdering af den

opstillede hypotese.

4.1 Matrikelkortets multiidentitet — brugernes
synsvinkel

Dette afsnit har fokus pa brugeren og brugen af matrikelkortet, og de opfattelser af
matrikelkortet, som er gzldende for denne gruppe. Informationerne, der kommer til
udtryk gennem matrikelkortet, opfattes forskelligt, og derfor presenteres forskellige
brugere og brugssituationer. Professor Stig Enemark, Lektor Lars Ramhoj og kontor-
chef 1 Kort & Matrikelstyrelsen Birgit Kristiansen har hver iser ytret deres holdninger.
Derudover gives cksempler pd brugssituationer, der er problematiske og hvor

bestemte syn pa matrikelkortet kommer til udtryk.

4.1.1 Prof. Stig Enemark

Stig Enemark [Enemark, 2000] har beskaftiget sig med matrikulere systemer og
disses betydning for samfundsopbygningen og udviklingen. Han tillegger matriklen
vaesentlig betydning herfor. Stig Enemark betragter matrikelkortet som et juridisk
kortvark, da det danner grundlag for sikring af rettigheder gennemtinglysning, og

samtid er genstand for vurdering og beskatning. Hermed tillegger Enemark matrikel-
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kortet stor betydning for et samfunds retssikkerhed og videre udvikling. [Balstrom,
1994, s. 155-156]"

Enemark forholder sig positivt til Hernando de Soto’s"

tanker om, at indforelse
af matrikulare systemer i tredjeverdenslande kan give beboerne 1 slumomrader (znfor-
mal settlements) en sikkerhed for retten til den jord, hvor de har sliet sig ned. Dette
danner grundlag for en kapitalisering af samfundet, fordi sikkerheden omkring fast
ejendom giver incitament til at investere yderligere i og foretage forbedringer af ens
ejendom. Dette danner yderligere grundlag for belaning af ejendomme, og herved
opnis gradvist en struktur, der minder om det danske samfund. Enemark opfatter
den danske model som eksemplarisk pa omradet.

Matriklen og herunder matrikelkortet spiller en vasentlig rolle for de vardier, der
er knyttet til fast ejendom i Danmark, og som udgoer vaesentlige dele af vores sam-
fundsekonomi. Der er enorme okonomiske interesser forbundet med fast ejendom 1
form af pant, og dertil kommer den vardi, der ligger i brugsrettigheder og andre
servitutstiftede rettigheder. Ogsa de forskellige arealinteresser som bevaring, fredning,
fysisk planlegning, byggesagsbehandling og ekspropriative indgreb spiller en rolle for
de vardier samfundet bygger pa. I Danmark er der opbygget et system til sikring af
disse rettigheder bestiende dels af matrikelsystemet og dels af tinglysningssystemet,
og det er vigtigt, at disse ikke fejler, da dette vil satte vaerdierne over styr.

[Enemark, 2000] anskuer den skiftende anvendelse af det matrikulere system som
verende en konsekvens af, at anvendelsen af jordarealer er dynamisk og a@ndrer sig
over tid. Det matrikulere system er pi samme made dynamisk, idet systemet
understotter den generelle samfundsudvikling. [Enemark, 2000] opstiller fire funk-
tioner, som det matrikulere system servicerer 1 samfundet:

- Sikring af rettigheder

- Vurdering og beskatning af fast ejendom

- Planlaegning og styring af arealanvendelsen

- Gennemforelse af bygge- og anlegsarbejder
De fire funktioner er indbyrdes afthengige. Den fysiske brug af en ejendom influerer
pa verdien af ejendommen. Endvidere er verdien af en ejendom ogsa athangig af
den mulige brug af ejendommen, som er bestemt i konkrete planlegningsbestem-
melser. Planlegningen og styringen af arealanvendelsen kan endvidere regulere den
fremtidige bygge- og anlegsaktivitet pa en ejendom. Sikringen af rettigheder i tinglys-

ningssystemet samt ejendomsvardien udger tilsammen et effektivt ejendomsmarked.

12 [Balstrom, 1994] er en artikelsamling, hvor Stig Enemark og Asger Sonne Kiristensen blandt andre
har bidraget har bidraget med artikler. De to har forfattet artiklen ’Digitale matrikelkort’, hvor
ovenstdende relaterer sig til.

13 Kendt okonom fra Peru, der har beskeaftiget sig med tetten til fast ejendom og hvordan sikring af
¢jendomsretten kan medvirke til at udvikle lande og sarligt slumkvarterer. [Wikipedia, 2008]
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Pa samme vis udgor planlegningen og reguleringen af arealanvendelsen sammen med
administrationen af udstyknings- og byggetilladelser en effektiv administration af
arealanvendelsen. Et effektivt ejendomsmarked og en effektiv administration af areal-
anvendelsen danner tilsammen grundlaget for en ekonomisk, social og miljomassig
baredygtig udvikling. [Enemark, 2000] Det ovenstiende beskrevne kan visualiseres,

som vist 1 Figur 8.

Beeredygtig udvikling
@konomisk — Socialt — Miljgmaessigt

Effektivt ejendomsmarked T Effektiv administration af arealanvendelsen
Rettigheder /ﬁ\ /Arealan%e\ Udvikling
Skader Vurdering af Planlagning og Udstyknings- og

Pant ejendomsveerdi )| regulering byggetilladelser
Servitutter | A

Vurdering og Planlagning og Gennemfarelse af
Sikring af beskatning af fast styring af bygge- og
rettigheder ejendom

arealanvendelsen anleegsarbejder

Matriklen
Identifikation og definition af
matrikuleere enheder

Figur 8 — Matriklen som stotte til sikring af et effektivt ejendomsmarked samt effektiv
administration af arealanvendelsen. Fremstillet pa baggrund af Enemarks illustration i
[Enemark, 2000, s. 367].

Det interessante ved figuren er, at den giver et overblik over, at de mange funktioner i
det moderne samfund, som er athaengige af matriklen. Matrikelkortet anvendes som
administrationsgrundlag inden for biade ejendomsmarkedet og arealanvendelse, og har
derfor i sig selv en betydning. Dette koblet sammen med en generel storre anvendelse
af iseer matrikelkortet som visualiseringsgrundlag i diverse webservices, giver generelt
det billede, at matriklens multifunktionalitet kun vil blive storre. Dermed vil matrik-
len, som fundament for administration og fremtidig udvikling ogsa eges. Enemark
tillegger saledes matriklen, og herunder matrikelkortet, en vasentlig infrastrukturel
betydning. Han stiller ikke sporgsmalstegn ved, om systemet fungerer i Danmark, for
det er der ingen tvivl om, at det gor, pa et overordnet plan. Rettighederne er sikrede
og der findes varktojer til at udrede misforstielser, eksempelvis skelforretning og

domstolene.
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4.1.2 Lars Ramhgj (og Birgit Kristiansen) — Den
matrikulaere dyd

Lektor Lars Ramhoj forsegte i 1998 at starte debatten om “Det digitale matrikelkorts
matrikulere dyd’ 1 Landinspektoren. [Ramhej, 1998] Disse betragtninger er yderst
interessante, fordi de kan medvirke til at belyse matrikelkortets juridiske betydning.
Birgit Kristiansen, Kort & Matrikelstyrelsen, kommer med et modsvar i Landinspek-
toren 2, 1999. [Kristiansen, 1999]

Ramhoj mener, at det digitale matrikelkort har mistet sin matrikulere dyd, altsa at
kortet ikke leengere bor tillegges juridisk betydning. Dette skyldes, at kvaliteterne ved
det digitale matrikelkort ikke er de samme som for det analoge. De analoge kort
havde, grundet deres oprindelse, en god relativ nojagtighed. Denne blev nogle steder
forringet ved digitalisering af matrikelkortet, fordi nye milinger med god absolut
nojagtighed legges ind i kortet, og dermed méd de relativt gode ejendomsgrenser
vrides eller forskydes. Det betyder, at matrikelkortet bliver en blanding af god relativ
geometri og god absolut geometri, men uden mulighed for at afgere, hvornar det ene
eller det andet er geldende. Det medforer, at der konstant ma tages hojde for disse
ungjagticheder. Ramhoj anforer, at der som folge af indferelsen af begreberne ’ejen-

2

domsberigtigelse’ og ’teknisk andring’ er sket ”...en grundleggende wndret forstielse af
matrikelfortet og dets sammenhang med de registrerede ejendomsforhold.” [Ramhej, 1998, s. 245]
Ramhoj mener, at ejendomsgranserne ikke lengere skal ses i forhold til matrikel-
kortet, men udelukkende i forhold til, om de fysiske forhold i marken er xndret, nir
der er tale om hxvdssporgsmal. Derved bliver de matrikulare oplysninger i matrikel-
kortet kun sekundare. Dette afspejles ogsa i det faktum, at matrikelkortet ikke ma
benyttes ved skelfastleggelse. Kun hvis der ingen oplysninger er om skel, og det ikke
fremgar 1 marken, kan det overvejes at bruge matrikelkortet.

Matrikelkortet er: ”...ikke et egentligt registerdokument, men et ejendomsdatakort, der ved-
ligeholdes i den matrikulere proces”” [Ramheoj, 1998, s. 246] Det er ganske gyldigt som
GIS-grundkort og nedvendigheden af et sidan kort betvivles ikke, men Ramhoj
udtrykker bekymring for den egede anvendelse, der muligvis gar ud over, hvad kortet
kan bare. [Ramhoj, 1998, s. 246] Der skal fortsat stilles krav til matrikelkortet og dets
geometriske nejagtighed, og det vil fortsat indga 1 den matrikulere sag, bare ikke som
juridisk dokumentation.

Birgit Kristiansen forseger at modargumentere mod Ramhejs pastand om matri-
kelkortets mistede matrikulere dyd. Hun erkender den proces, der er gennemgaet for
at omlegge matrikelkortet til digital form, og at kvaliteten af matrikelkortet ikke er sa
hoj, som den kunne vare. Dog mener hun, at fordelene ved det digitale matrikelkort

er storre end ulemperne og det derfor har bevaret sin matrikulere dyd. [Kristiansen,
1999, s. 350]
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I forhold til ejendomsberigtigelse og sporgsmalet om haevd, sa mener Kristiansen,
at haevdsporgsmalet skal afklares i forhold til matrikelkortets udvisende, og ikke om
forholdende 1 marken har @ndret sig. [Kristiansen, 1999, s. 356] Denne opfattelse
giver matrikelkortet en juridisk betydning, idet dets udvisende har betydning for at
afgore, om der er tale om hzxvd. Ifelge Kiristiansen er havd ikke afgerende for
ejendomsberigtigelse, men blot det faktum, om forholdene 1 marken har eksisteret i
mere end 20 ér. Det er altsa ikke vigtigt om gransen har flyttet sig, eller om det er
matrikelkortets unejagtigheder, der er skyld 1 uoverensstemmelse mellem forholdene i
marken og 1 matrikelkortet. Kristiansen anferer: ”Det er derfor af bevismessige grunde
principielt nodvendigt at anse matrikelortets ndvisende som identisk med den oprindelige beliggenbed
pa stedet” [Kristiansen, 1999, s. 357] Dog med undtagelse af de tilfzlde, hvor der
findes tidligere maloplysninger til skellet, her er matrikelkortets oplysninger uvasent-
lige. Desuden ma matrikelkortet ikke anvendes til fastleggelse af skel medmindre alle
andre oplysninger er ikke-cksisterende, og forholdene i marken ikke kan afklare sagen.

Hvem af de to, der har ret, vil vi ikke forsoge at afgore, men der er tydeligvis tale
om to forskellige opfattelser af matrikelkortets juridiske betydning, her udmentet i
diskussion omkring den matrikulere sag. Ramhoj kommer dog med en pointe, der
muligvis kan forklare holdningen hos Kristiansen. I princippet har man ikke onsket at
andre pa matrikelfortets matrikulere status i forbindelse med konverteringen. Kortet »skulle kunne
det samme« som det analoge kort”” [Ramheoj, 1998, s. 246] Maske vealger man fortsat at
holde fast i den holdning, uanset matrikelkortets udvikling. Man opfatter vi 1 denne

sammenhaxng at vaere KMS.

4.1.3 Matrikelkortets multiidentitet i brugssituationer

Vi har gennem de to foregiaende afsnit gennemgiet forskellige personers holdning til
matrikelkortet, og i dette afsnit ses pa brugssituationer, hvor matrikelkortet bade kan
give anledning til praktiske problemer, og hvor forskellige syn pa kortet har konse-
kvenser. Hvorvidt matrikelkortet kan tillegges juridisk gyldighed, er ikke uvasentligt
for de, der anvender kortet, og med en oget anvendelse af matrikelkortet kan opfat-
telserne af hvad kortet er, vere af endnu storre variation end beskrevet i de fore-

gaende afsnit.

Stedfestelse af servitutter

I forbindelse med udarbejdelse af 9. semesters projekt, omhandlende stedfzstelse af
servitutter og bygninger pa lejet grund, blev matrikelkortets anvendelse sat i per-
spektiv. Matrikelkortet skal fremover udgere det kortgrundlag, hvorpa servitutter skal
stedfestes. Det er naturligt, idet servitutter er knyttet til bestemte ejendomme, og den

eneste grafiske gengivelse heraf er matrikelkortet. Det er dog ikke uden problemer, da
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matrikelkortet ikke altid gengiver virkeligheden korrekt. Det gor det nedvendigt at
indfore forskellige metoder til stedfastelsen, der beskriver, hvorvidt indleggelsen er
relativ i forhold til skel eller absolut bestemt. [Jensen, 2007] Det betyder, at de pet-
soner, der skal anvende kortet, bade skal tage hojde for, om stedfastelsen er absolut
eller relativ samt til matrikelkortets svingende geometriske nojagtighed.

Det er et krav fra Domstolsstyrelsen, at alle skal have mulighed for at tinglyse
servitutter, og jf. tinglysningslovens § 10, stk. 5 [TL, 2000] skal alle ogsa have mulig-
hed for at stedfaste servitutter. Derfor planlegges det at indfere en tegn-selv
funktion, sia danskerne kan sidde hjemme foran deres pc og stedfaste servitutter. Det
betyder, at helt almindelige mennesker uden narmere kendskab til kort eller koordi-
nater skal kunne indtegne servitutafgransninger pia baggrund af ortofoto, tekniske
kort eller matrikelkortet. Det kan 1 varste fald betyde, at servitutter stedfestet pa bag-
grund af eksempelvis ortofoto kan vare placeret pa en helt anden ejendom i forhold
til matrikelkortet. Dette bor unzgtelig skabe tvivl om matrikelkortets udvisende,
ejendommens afgrensning eller servitutters placering hos en uerfaren matrikelkort-
bruger. Dertil kommer eventuelle retlige konsekvenser af, at en servitut stedfwestes
forkert, som endnu ikke er afklaret. Her forlader man sig altsa pa matrikelkortet som
et juridisk kortvark, men hvor der ma tages en rakke forbehold, for stedfestelsen

giver mening. Forbehold som det ikke er bevist, at alle kan handterer.

Webservices

Muligheden for at benytte webservices, der tilbyder brugerne at se pa forskellige kort,
bliver mere og mere udbredt. Et eksempel herpa er OIS (Offentlig Informations-
Server), hvor man med en digital signatur kan fa adgang til kort og data for ens
ejendom. Her er det muligt at se matrikelkortet sammenstillet med topografisk kort
og et skermkort. Her loves intet mindre end: “Pa de elektroniske kort kan du se det
ngjagtige matrikelskel mellem din ejendom og naboejendommen.” OIS, 2008] Hvis dette er
tilfeeldet, vil ejeren af ejendommen markeret pa Kort 1 formentlig overraskes over

bygningens beliggenhed, halvt inde pa naboens ejendom.
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Kort 1 — Eksemplet viser situationen for ejendommen matr. nr. 14e Oppelstrup by, Gunderup,
hvor en bygning ligger pa tvaers af skellet. [OIS, 2008]

En situation, der pa et ortofoto ser ud som vist Kort 2, hvor der pa ingen made ser
ud til at vaere tale om bygning over skel. Det er derfor forstaeligt, hvis ejerne har svaert
ved at stole pa, at kortet i OIS’en angiver det nejagtige matrikelskel. Teknisk set er
dette ikke forkert, for det er givetvis nojagtigt det skel, der er registeret i matriklen, men
ikke nedvendigvis ejendommens reelle skel. Man kan ikke forvente, at alle brugere er i
stand til at gennemskue, at matrikelkortet 1 princippet er en abstraktion af
virkeligheden. Derfor er der tale om en vildledning af brugeren, om end den kan vere
ubevidst fra OIS’ens side."*

Kort 2 — Et ortofoto over samme omride som fremgar af Kort 1. Den pagzldende ejendom er
markeret med en rgd cirkel. Ortofoto: Ophavsrettigheder; COWI. Skeltema: Copyright, Kort &
Matrikelstyrelsen G 24-98.

14 Den offentlige informationsserver administreres af Erhvervs- og Byggestyrelsen, som ma antages at
blive betragtet som en palidelig kilde. Samtidig forventes det, at de ma have kendskab til matrikel-
kortets stedvise uoverensstemmelser med de faktiske forhold, og derfor er formuleringen om de noj-
agtigt beliggende skel uheldig.
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Det kan vare en situation som vist 1 Kort 1 eller Kort 2, der far en ejer af en ejendom
til at henvende sig til en landinspektor, for at fa klarhed over ejendomssituationen. En
tvivlssituation ejeren ikke nedvendigvis ville sta i, hvis ikke han var blevet prasenteret
for kortet, om end ejeren selv har sogt denne information. OIS’en er ikke det eneste
sted disse informationer prasenteres, ogsa forskellige kommuner, www.plansystem.dk

og Danmarks Miljoportal stiller matrikelkortet til radighed sammen med andre data.

Den matrikulaere sag

Den matrikulere sag har blandt andet til formal at holde matrikelkortet opdateret. De
praktiserende landinspektorer har monopol pa denne opgave, og de har derfor stor
andel 1 matrikelkortets form. Den matrikulere sag har dog andre formal, end at
opdatere matrikelkortet. Den er grundlag for skabelsen af nye ejendomme, overforsler
af areal mellem ejendomme og dermed grundlag for udvikling af ejendomsstrukturen.
Heri indgar matrikelkortet som et vaerktoj. Dette gelder eksempelvis ved afmarkning
af skel, hvor UL § 34 [UL, 2003] foreskriver: "En ejendomsgranse ma kun afmerkes eller
fastlegges ved mal, safremt afsatningen sker i overensstemmelse med matriklens oplysninger om skel-
lets beliggenhed.” Der er dog tre undtagelser fra denne regel; 1 tilfxlde af ejendoms-
berigtigelse, ved fejl i matriklens oplysninger, og ved skelforretning. I situationen
ejendomsberigtigelse vil det givetvis vare forkert at tage matriklens oplysninger 1
betragtning, da denne situation opstir som felge af hevd, tilvakst eller fraskylning, jf.
UL § 28 [UL, 2003], og matriklens oplysninger ber derfor ikke vaere korrekte. Men er
der tale om fejl 1 matriklens oplysninger er sagen en anden, for hvor gar skellet sa?
Landinspektoren har ifelge BMA § 4 [BMA, 2005] pligt til at kontrollere, om
matriklens oplysninger stemmer overens med ejendommens granser pa stedet ved
skelafsxtning. Disse ovelser bliver ogsa foretaget pa landinspektorstudiets 6. semester,
hvor der arbejdes med matrikulere sager. Det bliver dog sterkt pointeret, at
matrikelkortet er absolut sidste udvej ved skelfastleggelse. Alle andre former for
oplysninger gar forud for matriklens, det varende: maleblade, forholdene i marken,
parternes udtalelser og gamle skelafmarkninger. Situationer, hvor matriklens oplys-
ninger ikke stemmer overens med de i marken, kan ses af Kort 3. I Kort 3 er der bade
tale om uoverensstemmelser omkring skellet markeret med den bla pil, og den private
tellesvej. De rode pile markerer forlobet af vejen i matrikelkortet og i marken. Den
orange pil markerer en vej, der slet ikke findes. Altsa er matrikelkortets oplysninger pa

dette sted ikke anvendelige til fastleggelse af skel.
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Kort 3 — Eksempel pi uoverensstemmelse mellem matriklens oplysninger og forholdene i
marken. De rode pile henviser til vejens placering, den orange til en vej, der ikke eksisterer,
mens den bla pil henviser til et skels fejlagtige placering. Ortofoto: Ophavsrettigheder; COWI.
Skeltema: Copyright, Kort & Matrikelstyrelsen G 24-98.

At antage, at uoverensstemmelserne mellem matrikelkortet og virkeligheden er et
stort problem for landinspektoren, er nok overdrevet, da de er uddannede til at tage
hojde for matriklens til tider fejlagtige udvisende. Det betyder dog ikke, at tingene
ikke kunne vare bedre, og at visse zndringer vil gore sagsgangen simplere. Maske kan
det ogsa vare vanskeligt for en lodsejer at indse, hvorfor en regning pa en matrikular
sag bliver storre pa grund af disse overensstemmelser. Det tager leengere tid for land-

inspektoren at udrede sidanne forhold, og landinspektoren arbejder nappe gratis.

4.2 Matrikelkortets multiidentitet —
producentens synsvinkel

Dette afsnit omhandler producentens bidrag til den kommunikation af information,
som sker via matrikelkortet. Vi soger her at klarlegge de retningslinjer, der er for
matrikelkortet, udstedt af producenten, og ikke nedvendigvis sidan som de opfattes
af andre. Der vil tegne sig et billede af matrikelkortets identitet gennem den historiske
udvikling og ved analyse af de forskellige regler producenten opstiller for kortet.

4.2.1 Matriklens historiske udvikling

Det matrikulere system har gennem tiden gennemgaet en rakke forandringer. Foran-
dringerne har varet konsekvenser af, at formalet med at fore et matrikulert system
har @ndret sig, hvorfor forandringerne kan ses som en zndring af matriklens funk-
tion. Dette afsnit vil belyse den @ndrede funktion af matriklen, der er fundet sted, fra

den forste ejendomsgrense blev noteret/registreret og frem til i dag.
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Anskues det matrikulere system, 1 et historisk perspektiv, har der vearet
betydningsfulde begivenheder for fortegnelsen over fast ejendom, der har andret
funktionen af systemet. Begivenhederne er visualiseret i den nedenstdende tidslinje,
Figur 9, der ligeledes giver overblik over, hvilken funktion matriklen kan betragtes at

have i de givne perioder.

Dennye Ejendoms-  Digitalisering af

Matriklen matrikel ~ matriklen det matrikuleere Matriklen
for 1844 af 1844 af 1903 system i dag
T T T T T 4#
1664- 1844- 1903- 1985- 2008
Matriklens Beskatning ) Juridisk Multifunktionel
funktion Grundlag for Sikring af Planlagning og sikring
udskrivning af skatter | ejendomsretten af ejendomsret m.m.

Figur 9 - De betydningsfulde begivenheder for matriklen samt matriklens funktion i de
forskellige perioder.

I 1664 indfertes den forste danske matrikel som beskatningsgrundlag, efter de store
tab 1 svenskerkrigene. Matriklen af 1664 blev til pd baggrund af de tidligere registre-
ringer i jordebegerne, der blev administreret af kirken og godserne. [Clausen, 2000, s.
25] Denne matrikel blev dog aflost allerede 1 1688 af Christian d. V’s matrikel, hvortil
der blev foretaget opmalinger, saledes at grundlaget for arealberegning blev forbedret.
Med udskiftningsforordningen fra 1781 blev grunden lagt for de folgende ars omfat-
tende omstruktureringer af ejendomsbilledet i landomraderne. Dette skabte, sammen
med et uens beskatningsgrundlag og en oget opdyrkning af hede- og overdrevsstrak-
ningerne, et behov for en revidering af beskatningsgrundlaget — en ny matrikel. Matri-
kuleringsarbejdet blev pabegyndt i 1805 og opmalingen afsluttedes i 1822 og matrik-
len tradte 1 kraft den 1. januar 1844. [Daugbjerg & Hansen, 2000, s. 17] Baggrunden
for oprettelsen af begge disse matrikler var beskatningsmassig, hvor matriklen an-
vendtes til identifikation af de enkelte ejendomme og lodder som grundlag for beskat-
ning, ved hartkornsansattelse af jorden.

Ved lov nr. 103 af 15.5.1903 indfertes en ny skattelovgivning, og hartkorns-
ansattelsen bortfaldt som beskatningsgrundlag. I stedet indfortes en femarig vur-
dering pa baggrund af ejendommenes vardi i handel og vandel, som beskatnings-
grundlag. [Statens Arkiver, 2008] Herved mistede matriklen sin betydning som
skatteudskrivelsesgrundlag, og overgik i stedet til en juridisk anvendelse. Det skal
forstds sadan, at matriklen (kort og register) dannede grundlag for pavisning af ejen-

domsskel, og var med til at sikre adkomsthavere mod krenkelse af ejendomsretten.
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Hver samlet fast ejendom” er defineret, og referencen mellem juridiske dokumenter,
eksempelvis skede og servitutter, er entydig. Ved denne anvendelsesform var matrik-
lens primare formal at sikre ejendomstretten.

Overgangen til en ejendomsmatrikel eller en ejendomsjuridisk matrikel markerer
ikke alene et skifte 1 anvendelsen af registerdata, men ogsa for selve matrikelkortet,
der nu betragtes som et juridisk kortverk. I forbindelse med overgangen til ejendoms-
matrikel blev der op gennem 1900-tallet udarbejdet ’nye” matrikelkort. For landsby-
kerner og byudviklingsomrader skete det pa baggrund af opmaling, mens rammekort
for andre dele af landet blev til pa baggrund af axldre maloplysninger, luftfotos og
fikspunkter. For omrader med utilstrakkelige méloplysninger, blev skellene konstru-
eret. Det betod, at omrader matte vrides pa plads eller skel matte drejes, forkort-
es/fotlenges og forskydes for at fi dem indpasset i kortet. Dette med den konse-
kvens, at der allerede her var uoverensstemmelser mellem register og kort i forhold til
arealangivelsen. [Kristiansen, 1999, s. 355] Altsa er der omrader, hvor matrikelkortet
ikke er korrekt. Funktionen af matrikelkortet bliver derfor begranset til at vise matrik-
lernes indbyrdes placering, med forbehold for, at skel kan optraede anderledes i
marken. Hertil kommer eventuelle hevdvundne rettigheder og labile granser, der ikke
fremgar af matriklen, hverken kort eller register. Pa baggrund af ovenstiende kan der
derfor saxttes sporgsmalstegn ved, hvorvidt matrikelkortet i sig selv kan betragtes som
et juridisk kortvark.

Fra 1985 begyndte et arbejde med at digitalisere matrikelkortet. En af arsagerne
til, at det fandtes nedvendigt at foretage en digitalisering af matrikelkortet var ikke
blot ensket om et digitalt matrikelkort, men i mindst lige sa hoj grad ensket om et
forbedret kortvark. Der var siledes et pres fra kortets brugere og et generelt politisk
onske om, at matriklen blev digitaliseret, saledes at der kunne udveksles data mellem
matriklen og "Det falleskommunale Ejendomsdatasystem’ (ESR), der ér forinden var
blevet digitaliseret. For brugernes vedkommende (forvaltninger) hang onsket om et
forbedret matrikelkort sammen med, at matrikelkortet i begyndelsen af 1980’erne
bestod af godt 25.000 o-kort og ca. 8.000 rammekort, der i forvaltningshenseender
ikke altid var sxrlig hensigtsmassige. Sarligt o-kortene kunne give anledning til
problemer, da disse ikke var relaterede til det landsdeekkende koordinatsystem, System
34. [Hvidegaard, 1988].

Der var umiddelbart to officielle arsager til, at matrikelkortet onskedes digital-
iseret. Som den forste er indferelsen af edb i1 den offentlige forvaltning. Det kan
formodes, at digitaliseringen af matrikelkortet er fundet sted pa baggrund af et onske

15 Inden for ejendomsdataomradet arbejdes der med forskellige begreber af ejendom. Fra Tinglysnings-
loven bestemt fast ejendom, fra Udstykningsloven samlet fast ejendom og fra vurderingsloven vurde-
ringsejendom. Samlet fast ejendom defineres jf. [UL, 2003 § 2] som 7) ét matrikelnummer eller 2) flere
matrikelnumre, der ifolge notering i matriklen skal holdes forenet.”
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om effektivisering og fordi den teknologiske udvikling gjorde det muligt. Den anden
arsag til digitaliseringen var et enske fra sarligt forvaltningen om et samlet kortvark,
sa planlegning og registrering pa tvars af de administrative greenser blev lettere. For
en mere uddybende beskrivelse af matriklens udvikling og anvendelse gennem tiden
henvises til appendiks B.

Det er bemarkelsesvardigt i forbindelse med de forbedringer, der pastas at vare
foretaget 1 forhold til matrikelkortet siden 1844, at der pa intet tidspunkt har varet
fort en bevidst, struktureret og eksplicit debat/diskussion om matrikelkortets identitet
(formal, mal og malgruppe) og dets form og indhold. Da matriklen f.eks. xndrede
funktion 1 1903 til en ejendomsmatrikel, blev der kun foretaget mindre andringer 1
selve kortvaerket, men der blev ikke foretaget egentlige undersogelser af matrikel-
kortets form og indhold, saledes at kortet blev tilpasset dets nye funktion. Det samme
gjorde sig gzeldende i perioden fra 1903 og frem til i dag, hvor matrikelkortets indhold
ikke er blevet vurderet, hverken i forbindelse med fremstillingen af rammekort eller i
forbindelse med digitaliseringsprocessen. Faktisk kan man ga sa langt som til at pastd,
at matrikelkortets indhold ikke har @ndret sig synderligt siden 1844, hvor formalet
med kortet var at beregne arealer til brug for beskatning. Dette er der dog for sd vidt
ikke noget galt ved, men nar matrikelkortet bliver anvendt til helt andre formal end
det oprindelige tiltenkte, som tilfzldet er i dag med den udbredte anvendelse af
kortvarket, ma der opstd misforstielser ved anvendelse af kortet.

Matrikelkortet er en sjov storrelse, der for det forste ikke er landsdaekkende. Det
omfatter endnu ikke Kobenhavn og Frederiksberg kommuner. Derudover er der ved
digitaliseringen sket en sammenblanding af absolut og relativ nejagtighed. For digital-
iseringen havde kortet en god relativ nejagtiched, men ved digitaliseringen og
efterfolgende, forsoges den absolutte nojagtighed stoppet ind 1 kortet, hvorved den
gode relative nojagtighed nogle steder forsvinder, fordi kortet vrides pa plads efter
absolutte koordinater. Det gor, at man ingen steder kan regne med hverken en god
relativ eller absolut nejagtighed. Det er derfor altid nedvendigt at tage forbehold for
begge dele.

4.2.2 Producentens retningslinjer for matrikelkortet

Kort & Matrikelstyrelsen har stor andel i matrikelkortets nuvaerende tilstand, da de er
ansvarlige for kortet. KMS’ syn pa matrikelkortet er yderst interessant, da de som
ansvarlic myndighed skal sorge for at udvikle og vedligeholde matrikelkortet.
Udviklingens karakter vil derfor vare styret af KMS’ tilgang til matrikelkortet. Det
findes relevant at se narmere pd, hvordan formalet med matrikelkortet defineres,

hvordan KMS forholder sig til brugen af kortet samt udviklingen af matrikelkortet.
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Matrikelkortets formal og indhold: Formalet med matrikelkortet fremgir af KMS’
hjemmeside, og lyder: ”...at vare en grafisk visning af Matrikelregisteret, sdledes at de enkelte
maltrikulere arealer (matrikelnumre, vejlitra mv.) kan identificeres. Matrikelkortet er et vejledende
kort, hvad angar skellenes ngjagtige geografiske placering””[KMS, 2008] Samme sted anfores,
at matrikelkortet er et digitalt, juridisk kortverk. Hvori det juridiske helt pracist
bestar, er uklart, nar kortet pa samme tid kun er vejledende for sa vidt angér skellenes
placering. Det mé derfor ikke kunne tillegges skellene nogen juridisk betydning, hvad
angar den preacise placering. Det kan 1 stedet vaere kortets ovrige indhold, sasom veje,
fredskov, forurenede arealer, strandbeskyttelseslinje og klitfredninger, der er tale om.
KMS er ikke er myndighed for disse omrader, som de er for matrikelgrenser. [KMS,
2008] Ovenstaende belyser derfor ikke, hvad matrikelkortet egentlig skal eller kan
anvendes til, og man fristes til at sporge; hvorfor have en grafisk visning af matrikel-
registret tillagt en juridisk betydning, hvis det alligevel ikke viser skellene rette
placering?

Brugervejledningen: KMS har udarbejdet en brugervejledning til matrikelkortet
[KMS, 2002], som ber indeholde retningslinjer for, hvordan matrikelkortet bor opfat-
tes og anvendes. Brugervejledningen indeholder et afsnit omkring anvendelses-
muligheder og omfatter bl.a. grundlag for sagsbehandling 1 den offentlige admini-
stration, til illustrationer i1 sagsakter og som grundlag for vejprojektering og ekspro-
priationer. Ogsa som temakort til registrering af arealinteresser er matrikelkortet
anvendeligt. ”Kun fantasien og registerloven satter granserne.” [KMS, 2002, s. 9 & s. 12] Ved
anvendelse sammen med andre kortvaerker sisom TOP10DK, gores opmzrksom pa,
at matrikelkortet har visse begransninger, idet dets geometriske nojagtiched er af
vekslende kvalitet. Brugevejledningen giver generelt det indtryk, at KMS er velvidende
om, hvordan matrikelkortet kan anvendes, og at der er begraensninger heri. Der er
dog ikke en klar definition pa matrikelkortets malgruppe, men nermere en beskrivelse
af en malgruppe, som er fremkommet ved, at flere har taget kortet i brug. Altsa ikke
en gennemtxenkt og struktureret proces.

Brugervejledningen beskriver desuden den nojagtighed, der kan forventes af
matrikelkortet og matrikelkortets indhold. Indholdsbeskrivelsen omfatter de forskel-
lige data matrikelkortet indeholder, formater og dataudtraek samt farvevalg og DSFL-
koder. Altsa mere eller mindre rent tekniske beskrivelser.

Udpikling af matrikelkortet. Matrikelkortet har i flere omgange varet genstand for
tanker omkring forbedringer. Disse synes dog at begranse sig til forbedring af den
geometriske nojagtigched. Historisk set er der gennemfort nymalinger og nybereg-
ninger gennem det meste af matrikelkortets levetid. KMS har i 2007 udarbejdet rap-
porten *Metodendyikling il forbedring af matrikelforter |KMS, 2007], og det er interessant,

hvilke overvejelser, der har gjort i den forbindelse. Men endnu mere interessant er
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det, hvilke problemer denne forbedring har til hensigt at lose. [KMS, 2007] kan findes
pa cd’en bagerst i rapporten under litteratur.

I dokumentets indledning papeges KMS’ ansvar for at sorge for, at matriklen er
opdateret og ikke mindst tidssvarende, si den kan imedekomme samfundets krav.
Dette krav ma ogsa omfatte matrikelkortet. Det anfores indledningsvist, at matriklen
ikke alene onskes ajourfort men ogsd forbedret indenfor omriderne; matriklens
kvalitet, matriklens indhold, matriklen som system og mulighederne for tilgang af
data. [KMS, 2007, s. 3] Der anfores nogle tiltag, der er implementeret gennem de
seneste ar, som skulle vare led i varetagelse af samfundets krav. De omfatter ind-
forelse af edb, TML', WEB-matriklen, obligatorisk MIA-indberetning'” og Mini-
Maks'®. Heraf er TML det eneste tiltag, der omhandler matrikelkortets indhold. De
resterende tiltag er folger af den teknologiske udvikling og pa et plan, hvor der ikke
tages stilling til matrikelkortets identitet, form og indhold. Det handler i hojere grad
om dataudveksling, og disse systemer henvender sig kun til professionelle brugere. Pa
en halv side redegores for samfundets krav til matrikelkortet anno 2007. [KMS, 2007,
s. 4-5] Dette afsnit giver ikke oplysninger udover, at kortet anvendes i storre omfang
til administrative opgaver, og at kortet, grundet dets historiske herkomst, vedlige-
holdelsen og konvertering til digital form, kan give anledning til uoverensstemmelser,
nar kortet bruges sammen med andre data.

KMS har desuden den forventning, at en forbedring af den geometriske nejagtig-
hed vil lette og effektivisere det daglige arbejde hos landinspektorerne og KMS. Det
vil desuden give mulighed for anvendelse i flere sammenhaznge og risikoen for
fejlfortolkning vil mindskes. Det er anfort som et krav fra kommuner, amter, landin-
spektorer samt andre brugere, at en forbedring af nejagticheden er pakravet, for at en
effektiv digital forvaltning kan finde sted. [KMS, 2007, s. §]

Udvikling af matrikelkortet synes primeart at fokusere pa den geometriske noj-
agtiched og med KMS og landinspektorerne som malgruppe, og dermed principielt
kun kortproducent og kortvedligeholder. Det begrenser udviklingen til de tekniske
nojagtighedsforbedringer og til en snever malgruppe, som reelt har vokset sig storre
gennem den ogede anvendelse. Der findes tilsyneladende ikke en model for udvik-
lingen, der medtager alle brugere og deres anvendelsessituationer, indholdet, formen
(det tekniske) og distributionen.

Kvalitetsbegrebet. Ordet kvalitet indgar flere steder 1 dokumentet “metodendyikling til
Jforbedring af matrikelfortef, men mellem linjerne kan det lases, at dette ord lige si vel

kunne erstattes af begrebet "geometrisk nojagtiched". Folgende citat underbygger

16 Tildeling af Matrikelnumre til Lodder.

17 Landinspektorernes matrikulaere indberetning- og ajourferingssystem til brug i matrikulere sager.

18 MiniMaks er et internt kontrolsystem i KMS som endnu ikke er kommet i drift, og som er udskudt
adskillige gange.
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vanskeligheden i fastlegge kvalitetsmal for matrikelkortet: ”De har fra start veret et stort
onske, i samarbejde med brugerne af matrikelfortet, at fa udarbeidet en narmere definition pa,
hvorndr matrikelkortet er "godt nok”! Det lykkedes ikke pd de afholdte workshops at fa opstillet en
rakke kriterier for dette. Arsagerne hertil er primart, at kortet bruges til mange forskellige formil,
hvor der ikke entydigt kan identificeres en minimumskvalitet.”” [KMS, 2007, s. 13-14] Maske
forholder det sig siledes fordi der fokuseres pa geometrisk nojagtighed alene. Ordene
”godt nok” omhandler formodentligt igen geometrisk nojagtiched, og ikke en egentlig
analyse af brugernes fulde behov. Tilsyneladende er holdningen, at det er muligt at
opstille et mal, uden at have gjort sig endeligt klart, hvad der er brug for. Dokumentet
opstiller nogle sporgsmail, der forseges besvaret, hvor det ene er: "Huor er matrikelkortet
ikke godt nok?" [KMS, 2007, s. 13] Dette refererer til geografiske omrider, hvor den
geometriske nojagtiched bor forbedres. Det viser sig umuligt at kategorisere forskel-
lige geografiske omrader med systematiske geometriske fejl, og fejlen konstateres at
ligge helt tilbage ved de oprindelige matrikelkort, og ikke i forbindelse med digitalise-
ringen. Pudsigt nok indledes konklusionen med at fastsla: ”Projektet har vist at matrikel-
kortet er godt. Der er enighed om at matrikelkortet indgdr som en vigtig del af den infrastruktur, der
er grundlag for digital forvaltning.” [IKMS, 2007, s. 31] Der kan til dette stilles sporgsmals-
tegn ved, om det betyder at matrikelkortet er godt i sig selv? Eller om det ikke i stedet
betyder, at matrikelkortet besidder nogle egenskaber, der er brug for?

Generelt betragter KMS matrikelkortet som mere end blot et kort. Det er der-
imod narmere en infrastruktur eller et system. De er velvidende om de begrens-
ninger, der er ved anvendelsen af matrikelkortet, men de tager ikke konsekvenserne af
deres betragtninger. Dette kommer til udtryk, dels ved at kategorisere kortet som juri-
disk, men geometrisk unejagtigt og dels ved, at der tilsyneladende kun tages hand om
sporgsmal vedrorende den geometriske nojagtiched. Tingenes tilstand konstateres,
men omseattes ikke til aktivt at definere en entydig identitet og herudover form, ind-

hold, interaktion og distribution."”

4.3 Konklusion pd problemidentifikationen

Problemidentifikationen har til formal at give en nzrmere definition af, hvori
problemet med matrikelkortet bestar. Vi valgte at legge en kommunikationsteoretisk
synsvinkel indover, fordi gabet mellem producentens og brugernes forstdelse af kortet
synes interessant. Og der er tale om et gab mellem producentens og brugernes tilgang
til kortet. Alene det, at forskellige brugere opfatter kortet forskelligt, er uhensigts-
massigt, fordi dette i sig selv satter sporgsmalstegn ved kortets identitet. Eksemp-

lerne 1 afsnit 4.1.3, viser situationer, hvor der er grund til at tro, at kortet enten forstas,

19 Ej heller VE]J nr. 4012 af 22/01/1988 som ombhandler ajoutforing af matrikelkortet, redegor for
andet end rent tekniske sporgsmil, og tager derfor ikke hind om brugernes behov.
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misforstas eller ikke forstas. Det er uheldigt, hvis en bruger handler i forhold til f.eks.
en ledningsservitut, og graver pa sin grund, hvor der er tale om en misforstielse af
informationen om ledningens placering.

Matrikelkortets juridiske status betvivles, ikke i den forstand, at det ikke anvendes
som juridisk dokumentation, men om det er egnet hertil. Ramhoj anfegter den juri-
diske status, og eksemplet med stedfxstelse af servitutter viser, at der ma tages en
rekke forbehold, for matrikelkortet kan anvendes. Matrikelkortets geometriske
ungjagtighed er velkendt hos de professionelle aktorer, men givetvis ikke nedvendig-
vis hos de der videredistribuerer det. Distributorer kan ikke betegnes som direkte
brugere af kortet, idet de ikke seger information, men videregivelsen af information,
omkring hvad matrikelkortet er, og de sammenhange det indgar i, er vasentlig for de
informationssegende brugeres syn pa kortet.

I det initierende problem opstillede vi en hypotese om, at de forskellige syn pa
matrikelkortet, og dermed grundlaget for misforstaelser, har baggrund i en manglende
struktureret udvikling af matrikelkortet og manglende retningslinjer for, hvad bruger-
en skal forvente af kortet. Meget tyder p4, at den historiske udvikling, er en vasentlig
arsag til at kortet er som det er i dag. Der kan ikke spores omfattende xndringer ud
over de af teknisk art, og ses der bort fra nejagtighedsforbedringer og digitalisering,
adskiller kortet sig ikke 1 vaesentlig grad fra 1844-matriklen.

Matrikelkortet kan anvendes til adskillige formal og er et vigtigt grundlag i den
offentlige forvaltning. Det legges tilgzengeligt for alle mennesker gennem forskellige
webtjenester og sammenstilles med andre data. Der er ikke tvivl om, at matrikelkortet
eftersporges og findes anvendeligt, men dette betyder ikke at forbedringer ikke vil
kunne gore kortet endnu bedre. Derfor er udviklingen af matrikelkortet vasentlig og
retningslinjer herfor ma forventes.

Der er forskel pa om udviklingen af matrikelkortet tager start i virkelighedens
forhold eller i vaner og en ensidet opfattelse af kortet. Desvarre ser det ikke ud til, at
udviklingen sker i overensstemmelse med alle virkelighedens forhold. Det rent
tekniske sporgsmal om forbedring af nojagtighed er den primare tilgangsvinkel. Der
mangler saledes en grundig stillingtagen til malgruppe, formal og mal. Matrikelkortets
indhold, malgruppens interaktion (anvendelsesomrader) og distributionen er ogsa
omrader, der tilsyneladende ikke diskuteres. S det er maske ikke sa overraskende, at
der 1 'Metodendvikling til forbedring af matrikelkorte? [KMS, 2007] beskrives problemer
med at opstille kriterier for, hvornar kortet er godt nok pa grund af de mange
anvendelsessituationer? Maske skal de mulige kriterier til méling af kvalitet udbygges,
sa de ikke alene omfatter nojagtighedssporgsmal. Maske vil det, hvis samtlige variable

analyseres, blive muligt at fastlegge et niveau for, hvor man ensker matrikelkortet, og
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derefter kan der tages stilling til, hvordan man kan fi kommunikeret klart ud, hvad
kortet pracis kan anvendes til.

Vi mener herved i rimeligt omfang at have sandsynliggjort, at der findes
forskellige syn pa matrikelkortet,” og at der mangler klare retningslinjer for matrikel-
kortet. Dermed ikke sagt, at der slet ingen findes, men at de der findes er mangel-
fulde, hvis matrikelkortet skal udvikles med henblik pa optimal forstaelse.

20 Dette vil ogsd komme til udtryk senere i denne rapport under interview med brugerne i afsnit 9.2.
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5. Forelgbig problem-
formulering

Der eksisterer forskellige opfattelser af, hvad matrikelkortet er, og det giver matrikel-
kortet en uklar identitet. Det betyder, at der er grundlag for bade forstaelse af kort-
varket, ikke-forstaelse, og misforstaelse, hvor misforstaelserne er de farligste. Vasent-
ligst er det ved misforstaelser, at brugeren ikke altid far den information, der soges.
Der er altsa et gab mellem producentens og brugernes forstaelseshorisonter (set i
forhold til teorien om geokommunikation, jf. Figur 10), som gor, at kortet ikke lever
op til den virkelighed, det befinder sig i. Hvis bade producent og bruger, tillagde
matrikelkortet samme verdi, vil det vaere klart, hvilke anvendelsesmuligheder kortet
har. Dette er dog ikke tilfzzldet med matrikelkortet.

Forskellige tiltag til forbedring af matrikelkortet, har ikke kunnet lose problemet
mht. gabet mellem producentens og brugerens forstaelseshorisont, hvilket er udtryk
for, at der er mangler i retningslinjerne for udviklingen af kortet. Der fokuseres
siledes for entydigt pa problemerne med den geometriske nojagtiched. Udviklingen af
matrikelkortet 1 dag omfatter ikke distributionen, indholdet, brugernes interaktion
med kortet og formal, mal og malgruppe, der svarer til den anvendelse som kortet har
1 dag.

Det er onskvardigt, at udviklingen af matrikelkortet tager hojde for alle elemen-
ter, der vedrorer kortet, sa brugerne, sa vidt muligt, far deres behov dxkket og mis-
forstaelser undgés. Dette vil kreve en afvejning mellem brugernes forventninger og
den information matrikelkortet er i stand til at levere. Derfor bor der eksistere en
model, der kan sorge for, at alle aspekter ved matrikelkortet behandles i udviklings-
processen, sa kommunikationen mellem bruger og producent forlober tilfredsstillende
og ikke mindst uden misforstaelser. Derved kan der opnas en entydig identitet for

matrikelkortet.
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6. Problemafgraensning —
teoriindfering

Den forelobige problemformulering beskriver nodvendigheden af, at udviklingen af
matrikelkortet sker inden for klare rammer, hvor alle aspekter tages i betragtning. Der
findes reelt tre muligheder for at lose problemet med misforstaelser af matrikelkortet:

1. Stoppe anvendelsen af kortet.

2. Udvikle matrikelkortet, sa det svarer til brugernes krav og forventninger.

3. Indstille brugernes forventninger til kortets egenskaber.
Den forste mulighed, vil ikke vare tilfredsstillende og ikke videre konstruktiv, da der
tilsyneladende er et behov for nogle af de egenskaber kortet besidder — sa en fjernelse
af kortvaerket, vil ikke stille brugerne tilfredse. Losningen ma derfor ligge i mulighed
to eller tre, eventuelt en kombination af begge dele. Det galder altsa om at ”’lave god
kommunikation” mellem producent og bruger. Dertil kan man anvende en model.
Modeller har den fordel, at de beskriver strukturerne for de elementer, der indgar i en
udviklingsproces, og angiver sammenhange mellem de enkelte dele. Derfor prasen-
teres her to forskellige teorier, der indeholder modeller, som kan vare anvendelige i
en sadan udviklingsproces. Teorierne er 1) Teori om geokommunikation og 2) teori
om systemudvikling. Teorien, der praesenteres, har vi kendskab til gennem under-
visning pa studiet, og er tidligere anvendt i forbindelse med et tidligere projekt.

Vi finder disse teorier interessante og dakkende for problemomradet af flere ar-
sager. For det forste beskriver de strukturerede udviklingsprocesser, som netop er en
del af problemomradet ved matrikelkortet. For det andet tager de foromtalte udvik-
lingsprocesser flere elementer 1 betragtning end de rent tekniske — der fokuseres bl.a.
ogsa pa brugerne og deres anvendelse af systemet. Det essentielle ved matrikelkortet
er, at det skal formidle information fra producent til bruger, og det er netop
handteringen af information, som disse teorier omhandler. I afsnit 6.3 foretages et

valg af den teori, der skal danne grundlag for metoden til problemlosningen.

6.1 Teori om geokommunikation

Dette afsnit introducerer Lars Brodersens teori om geokommunikation, som er be-
skrevet 1 [Brodersen, 2005], [Brodersen, 2007] og [Brodersen, 2008]. At geokommuni-
kationsteorien bor kunne anvendes i dette tilfaelde skyldes, at teorien beskriver de pro-
cesser, der indgér i det at kommunikere geografisk information. Altsa relaterer teorien

sig direkte til kort og udviklingen heraf.
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Formalet med geokommunikation fremgar af [Brodersen, 2005, s. 19]: ”Formalet
med enhver (geo)kommunikation er at pavirke brugerens adferd, hvilket bl.a. gores ved at til veje-
bringe et detaljeret og precist beslutnings- og handlingsgrundlag hos brugeren.” Citatet kan ses
som galdende for kommunikation generelt, hvor det ’detaljerede og pracise beslut-
nings- og handlingsgrundlag’ kan ses som argumentation gennem tale. Overfores
dette til geokommunikation kan et ’detaljeret og pracist beslutnings- og handlings-
grundlag’ ses som varende et kortvark, der er medvirkende til at *pavirke brugerens
adferd’. Beslutning og handling er betinget af tilforsel af information og erkendelse af
sammenhzngen til tidligere erfaringer. Det er kortvarket, der er mediet til denne
overforsel af information fra producent til bruger. [Brodersen, 2005, s. 19-20]

Geokommunikation handler dog ikke bare om at fremstille et kortvaerk. Der lig-
ger siledes nogle processer bag, der skal sikre, at det, som onskes kommunikeret, ogsa
forstas. Det er essentielt, at der bliver et vist overlap mellem producentens og bruger-
ens opfattelse af virkeligheden. Ellers vil brugeren ikke kunne uddrage de informa-
tioner, der er nodvendige for beslutnings- og handlingsgrundlaget. Fra at producenten
har en idé om, at et kortvark vil kunne formidle information til brugeren og derved
pavirke dennes adfard, og til der foreligger et faerdigt kortverk, er der gennemgaet en
lzengere proces. Processen kan beskrives ud fra formidlingsmodellen i Figur 10.

Den simple - = [ information
formidlingsmodel for Virkel lghEdﬂn 00 Menneskelig tilstand
informationsdesign @ Proces

og visualisering

Producentens  Brugerens
opfattelse opfattelse

Producent

Beslutte

Mental - Udtrykt : Mental
forestilling Kodning, information Afkodning, forestilling

Forstaelseshorisont

Forstaelseshorisont

Aftalegrundlag
og

troverdighed

Figur 10 - Formidlingsmodel for informationsdesign og visualisering. [Brodersen, 2008, s. 165]
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Formidlingsprocessen starter med en idé om, at det er hensigtsmaessigt at fremstille et
kortvaerk, som vil kunne formidle geoinformation til brugeren. Producenten har en
opfattelse af virkeligheden, der onskes gengivet til brugeren. Ud fra dette, og ved at
sporge og observere, foretages en vaerdimodellering, hvor producentens mentale fore-
stilling fastlegges. Dette kodes af producenten gennem informationsforzdling,
systemudvikling og udformning af udtrykket. Dette afkodes hos brugeren og giver en
mental forestilling, der gor brugeren i stand til at beslutte og herved xndres brugerens
virkelighedsopfattelse. Overlappet mellem brugerens og producentens virkeligheds-
opfattelse er dermed et udtryk for, hvor godt denne formidling er lykkedes. I det
efterfolgende vil de processer, som producenten gennemlober 1 formidlingsprocessen

blive uddybet ydetligere.

6.1.1 Processerne for god geokommunikation

Ifolge formidlingsmodellen kreves det i processen, at producenten foretager
forskellige kodninger. Disse kodninger omhandler veardi, indhold, apparat (system),
interaktion (brugerens handlemade) samt den udtrykte information. Producenten skal
forholde sig til alle disse aspekter, nar der skal designes information. Ud fra formid-
lingsmodellen kan sammenhaengen og kronologien for den overordnet procedure
opstilles, som vist i Figur 11. Modellen viser desuden, hvilke vidensomrader de enkel-
te processer kraver, angivet ved de forskellige farver. Den gule farve viser opgave-
stiller og projektleders opgaver, den grenne it-eksperterne, den rode informations-

eksperterne og den bld udtryks- og distributionseksperternes opgave.

Verdier
Apparat Indhold Anvendelse
(materiale) (brugerens handleméde)
Udtrykt
information
(form)

Figur 11 - Den simple informationsdesignmodel. Efter [Brodersen, 2008, s. 181]
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Modellen er en overordnet visualisering af de elementer, som producenten gennemgar
under designprocessen. Den vises dog pa et meget overordnet niveau, og det findes

hensigtsmassigt at dele proceduren op i et antal processer og tilstande. Dette er vist i

Figur 12.
Informationsdesign
Informationsflow i én formidling. Producentens aktiviteter mellem virkelighed og bruger i én formidling
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Figur 12 — Informationsdesignmodellen. [Brodersen, 2007, s. 429]

I det folgende vil de enkelte processer blive beskrevet med udgangspunkt i Figur 12,
for derigennem at udlede, hvad der skal til for at sikre god geokommunikation. De
enkelte processer vil blive inddelt i syv overordnede grupper, jf. figurens hojre side,
hvoraf forste og sidste gruppe er tilstande.

Det er vigtigt at have for oje, at der er tale om en teoretisk gennemgang af
informationsdesignmodellen, for at prasentere, hvordan modellens elementer henger
sammen. Beskrivelsen af processerne vil tage udgangspunkt i [Brodersen, 2005], hvor
figuren forste gang optrader i litteraturen.

1dé (tilstand). Alle geokommunikationsprojekter bygger 1 henhold til [Brodersen,
2005] pa en idé. Denne betragtes som svaret pa: “hvorfor ga i gang, og ikke bare lade
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vare?’ |[Brodersen, 2005, s. 180]. Det kan siledes pastas, at idéen har stor andel i
projektets identitet, da den ma betragtes som udgangstilstanden.

Vardr: Inden det er muligt at ga i gang med den egentlige fremstilling af kortet og
de dertilhorende processer, kreves det, at forudsztningerne for projektet er klarlagt.
Forudsztningerne omhandler projektets formal, mal og malgruppe eller samlet set;
"Projektets identitet’. Formalet omhandler begrundelsen for, hvorfor projektet er vard
at gi videre med, mens malet omhandler, hvad det endelige resultat skal vare, samt
hvornar det endelige resultat skal foreligge. Forudsztningerne har det formal at klar-
legge projektets identitet, saledes at der efterfolgende vil vare et klart mal for
projektet at styre efter. Et yderligere element, der skal behandles, er mediets rammer,
hvor det klarlegges, hvordan det distribuerede udtryk skal fremsta. [Brodersen, 2005,
s. 159-163]. Det er siledes nodvendigt med en dialog med brugeren/brugerne, for
derigennem at skabe grundlag for enigheden. Derfor er det essentielt at foretage en
analyse af virkeligheden. Dette bliver saledes et billede af, hvad det pracis er, at slut-
brugeren forventer/onsker. Efter at have vurderet hvilke verdier, der er tilknyttet
projektet, er det muligt at udarbejde en forste prototype. Denne danner saledes
grundlag for det efterfolgende arbejde, hvor indholdet skal specificeres.

Som det fremgar af Figur 12 forgrenes processerne i figuren i henholdsvis *form’
og ’indhold’. Ved form skal forstas den programmering og anden databehandling, der
1 princippet ikke kraever nogen viden om kort og kartografi, hvorimod indhold skal
forstas som de overvejelser, der direkte har betydning for, hvad kortet skal indeholde
og hvorfor. Dog er de begge vigtige for at opna den gode geokommunikation.

Indhold: 1 forbindelse med indhold kan der, jf. figuren, vere nogen begrebs-
forvirring, da indhold bdde fungerer som en overskrift i figurens hojre side og
samtidig dakker over en af figurens to opdelinger i henholdsvis *form’ og ’indhold’.
Indhold skal i denne sammenhzng forstas som overskriften i figurens hojre side og
dzkker siledes over bade form’ og ’indhold’.

Indholds-grenen omfatter to processer; domaenemodellering og indholdsgenerali-
sering. Ved domanemodellering tages der udgangspunkt i de sporgsmal, som en
bruger kunne finde pa at stille i forbindelse med anvendelsen af det endelige produkt.
Arsagen til dette er et forsog pa at sikre sig, at brugerne far det ud af produktet,
vedrorende soger. Det endelige resultat af domanemodelleringen bliver en liste over
relevante informationstyper. Indholdsgeneraliseringen bygger videre pa de informa-
tionstyper, der er fremkommet fra domaenemodelleringen. Det handler i denne proces
bl.a. om at klassificere informationerne, hvilket vil sige, at der foretages en sammen-
fatning og generalisering/specialisering. Desuden foretages en klassifikation af infor-
mationernes betydning og deres geometriske relationer. Resultatet af indholds-

generaliseringen fremstir som et vaerdiskema, hvor alle de fundne relevante informa-
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tioner er klassificeret i forhold til abstraktionsniveau og relationer. Vardiskemaet
bliver input til datamodelleringen. Hensigten med ’indholds-grenen’ er at lette
overblikket over informationer i det endelige distribuerede udtryk. Hvis dette er et
kort, er strukturen 1 signaturforklaringen ogsa givet.

Form-grenen omfatter tre processer; use case modellering, datamodellering og
systemdesign. Use case modellering er en analyse af hvem, der gor hvad, til hvilket
tidspunkt. Dette ender ud i et UML-diagram, hvoraf de forskellige forretningsgange
fremgar. Disse kan anvendes sammen med domznemodelleringen, for derved at
kunne opstille flere tenkelige sporgsmal fra brugeren. Dog ber UML-diagrammet
anvendes direkte 1 indholdsgeneraliseringen for derved at bidrage til vardi- og klassi-
fikationsskemaet. Datamodelleringen har ligeledes en sammenhaxng med indholds-
generaliseringen. Denne dog som en folge af, at resultaterne fra indholdsgenerali-
seringen anvendes til at opnd en fornuftig logistisk datamodel.

Apparatus: 1 henhold til Figur 12 findes der ikke nogen processer under denne
gruppe, der vedrorer indholds-grenen. Der fremgir dog en proces under form-
grenen, systemdesign, hvor det handler om at fd programmeret det endelige system.
Foruden programmering af systemet omfatter apparatus-delen ogsd en samling af
resultaterne fra henholdsvis form- og indholds-grenen Dette sker ved opstilling og
behandling af databaser. Det handler saledes om at fia designet databaserne rent
teknisk med udgangspunkt i det indhold, der er fundet relevant samtidig med, at
informationerne bliver struktureret i databaserne. Arsagen til, at det findes interessant
at undersoge databasens opbygning er, at databasen opbygning kan have betydning
for, hvordan data kan anvendes og opdateres.

Informationsforzdling: Pi nuverende tidspunkt i forlobet er bade de tekniske
og indholdsmassige processer, samt designet af databaserne behandlet. Informations-
foredlingen skal nu vaere med til at samle de behandlede elementer, saledes at der kan
frembringes et samlet produkt. Det samlede produkt kan efterfolgende testes og out-
putet kan vurderes inden produktet sattes i produktion og efterfolgende distribueres.

Udtyk model og distribution: Som overskriften antyder, er dette afsnit besta-
ende af to dele. Begge har til formal at sikre, at udtrykket og distributionen foregir pa
den bedst mulige made. Fokus ligger sarligt pa at finde frem til, hvordan de grafiske
variable fremstir i modellen/kortet. Det er siledes her, at brugerens adfaerd kan
pavirkes, da de grafiske variable er medvirkende til at danner grundlag for brugerens
handlingsgrundlag. Der tages derudover stilling til, hvordan distributionen skal forega.

Distribueret udtryk (tilstand). Det endelige distribuerede udtryk kan sidestilles
med det endelige produkt. Det er netop dette produkt, der skal testes op imod

brugerens forventning. Det er siledes nu, at producentens arbejde kan vurderes, ved
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at se 1 hvilket omfang, der er overensstemmelse mellem producentens og brugerens
forventning.

Som en opfelgning pa det endelige resultat kan det vare hensigtsmassigt at
foretage en kvalitetskontrol. Denne skal saledes afdxkke, 1 hvilket omfang produ-
centens og brugerens forventninger stemmer overens. Det er dog ikke nok kun at
fokusere pa kortet alene, der er siledes andre elementer, der gor sig gxldende. Der
opstilles 1 [Brodersen, 2005, s. 219] en tabel, hvoraf det fremgar, at brugskvaliteten er
et produkt af 1) relevans, 2) brugsegnethed, 3) tilgengelighed og 4) trovardighed, alle
sat 1 forhold til brugerens forventninger. Skulle et af de fire punkter ikke opfylde
brugerens forventning, er det nodvendigt at finde frem til, hvordan dette kan loses.
En mulighed kunne vare at kore de enkelte processer igennem igen — startende med

projektets idé.

6.2 Systemudvikling

Formalet med dette afsnit er at redegore for en af de teorier, der findes for
systemudvikling. Der lagges sarligt vaegt pa de dele, der har relevans i forhold til dette
projekt og de omrader, der knytter sig til vores faglighed. Dette afsnit bygger pa to
kilder; [Jepsen et al, 2003] samt kursus i systemudvikling udbudt pa 7. semester,
Measurement Science 1 efteraret 2006. Den forste kilde fokuserer pa udvikling af it-
systemer, men de beskrevne processer og modeller kan anskues fra en bredere vinkel
og overfores til at gelde generelt for systemudvikling. Hvorfor er det sa relevant at se
pa systemudviklingen i forhold til matrikelkortet? Dette skyldes dels, at et kort kan
betragtes som et system (ikke i it-systemforstand men mere generelt), og dels, at
processerne 1 systemudviklingen kan betragtes som generelle for alle systemer. At kort
kan betragtes som et system henger sammen med definitionen af ordet ’system’. Et
system kan defineres som en: ”...helhed bestaende af indbyrdes relaterede dele organiseret efter
et vist princip”. |Gyldendalsleksikon, 2008] Et kort kan netop betragtes som en helhed,
der bestar af forskellige dele (indholdet), der relaterer sig til hinanden pa en bestemt
made. Eksempelvis er et faerdselskort en helhed, der bestar af forskellige veje, der
henger sammen og er vist efter nogle bestemte principper. Det samme galder

matrikelkortet, hvor skellene udgor indholdet.”

6.2.1 Modeller i systemudvikling
For at styre projektforlobet i forbindelse med systemudvikling, benyttes forskellige
modeller. Modellerne beskriver forskellige faser eller aktiviteter, der skal gennemfores

og hvordan disse henger sammen. Modellen kan vare karakteriseret ved, at den ogsa

21 Dertil kommer at matrikelkortet i dag eksisterer pd digital form og dermed er der et undetliggende
element af it-system tilknyttet matrikelkortet, men kortet ma isoleret set ikke opfattes som sidan.
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angiver en rakkefolge for gennemforelsen. Det kan vare et krav, at bestemte
parametre er fastlagt, for det videre forlob kan igangsattes. Der kan altsa vaere en vis
kronologi pahxftet en sidan model. Derudover kan modellen ogsia beskrive en
iterativ proces, hvor det nogle gange er noedvendigt at ga et eller flere trin tilbage, for
at foretage justeringer, hvorefter processen gennemlobes igen. [Jepsen et al, 2003]
benytter sig af Den generelle projektmodel’, som ogsid benzvnes ’vandfaldsmodel-
len’/’trappemodellen’ og "V-modellen’. De to modeller adskiller sig fra hinanden ved,
at V-modellen indeholder bade et udviklingsforleb og et testforlob. De to modeller er
illustreret 1 Figur 13.

Foranalyse % Foranalyse Planleg test Accepttest
% Analyse I:h \ Analyse ——> Planleg test System/brugertest

\ Design — Planlzg test A/

Integrationstest

\\ /'/

% Konstruktion E& Konstruktion/modultest

% Drift

Figur 13 — Den generelle projektmodel til venstre og V-modellen til hgjre. De elementer, de to
modeller har tilfelles, er illustreret med red. Udarbejdet pa baggrund af [Jepsen et al, 2003, s.
18 og 22].

SRR

Begge modeller indeholder 1 princippet fem faser; Foranalyse, Analyse, Design, Kon-
struktion og Drift.”” Formalet med foranalysen er at afgore, om det er muligt at gen-
nemfore projektet, hvilket gores ved beskrivelse og test af det forelobige system. Der
kan vere flere grunde til, at gennemforelse er umuligt, som f.eks. ressourcemassige
arsager eller ganske enkelt, at problemet ikke kan loses. Den efterfolgende analyse skal
klarlegge de krav, der er til systemet, altsa indholdet i systemet. Design omfatter
udformningen, der opfylder de krav, der bliver klarlagt i analysen. Dog kun pa papiret,
nar der er tale om et it-system — selve den "fysiske” udformning sker forst i konstruk-
tionsfasen, hvor der programmeres. Sidst sttes systemet i drift.

I det efterfolgende afsnit beskrives nermere, hvad der ligger 1 de fem faser, med

serlig vaegt pa foranalyse og analyse.

6.2.2 Systemudviklingsprocessen

V-modellen og den generelle projektmodel har mange fzllestrak, derfor valges det at

beskrive V-modellen, da den er den mest udferlige. Inden for hver fase er der forskel-

22 Drift indgar ikke direkte i V-modellen, men sifremt projektet gennemfores tilfredsstillende, méd det
nodvendigvis ende med, at det saxttes i drift.
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lige teknikker, der kan benyttes i gennemarbejdelsen af faserne. [Jepsen et al, 2003] er
bygget pa ObjektOrienteret Analyse og Design, der primart henvender sig til soft-
wareudvikling. De overordnede principper og flere af teknikkerne er dog anvendelige

i en bredere kontekst.

Foranalyse

Foranalysen skal, som beskrevet tidligere, give svar pd, om projektet kan gennem-
fores. Derudover klarlegges onsker og forventninger til systemet samt en estimation
af ressourceforbruget. De fleste projekter, for ikke at sige alle, er begrensede af en
deadline og et okonomisk aspekt. Foranalysen kan opdeles i to dele; den forste er en
egentlig analysedel, hvor der gennemgas nogle bestemte processer og anvendes nogle
bestemte teknikker. Anden del er resultatet heraf, der ender ud i et beslutnings-
grundlag. Foranalysens forste del bestar af fire delprocesser:

1. Foranalysen starter med en vidensindsamling, hvorigennem der skabes et billede
af den nuvarende situation, som er med til at klarlegge det konkrete problem.
Vidensindsamlingen kan ske bade ved at gennemga dokumenter, fortage inter-
views og sporgeskemaundersogelser, samt observationer.

2. Anden del omfatter udarbejdelse af ’rige billeder’, der i princippet er en tegning
indeholdende enheder, processer, problemer og strukturer, der er forbundet
med den nuvarende situation. Det rige billede er én persons betragtning, og
behover ikke vare i overensstemmelse med andres rige billede, da det ikke er
givet, at alle ser de samme strukturer eller problemer i et system.

3. Tredje trin er en systemdefinition. Dette indbefatter en ”&ort og pracis beskrivelse
af en I'1-losning i et naturligt sprog”’ [Jepsen et al, 2003, s. 60]. Hvis der ses bort fra
TT’, sa er citatet stadig rammende for andre systemer. Systemdefinitionen skal
ses som varende pa idéplan, dog stadig en konkret idé. De mere specifikke los-
ninger kommer senere 1 forlobet.

4. Dernast folger fjerde trin, der er en kontrol af, at alle aspekter er belyst. Dette
trin benavnes BATOFF; Betingelser — Anvendelsesomride — Teknologi — Objekter —
Funktioner — Filosofi. De seks elementer i BATOFF, er nzrmere beskrevet i
Appendiks C.

Efter kontrollen af, at de tmnkelige aspekter er overvejet, er analysedelen af for-
analysen 1 princippet overstiet. Herefter folger en stillingtagen til forskellige ting, pa
baggrund af analyserne. Der opstilles forst en eller flere systemdefinitioner. Der kan
vere flere mulige losninger; ’en dyr eller en billigt’, ’en tidskreevende eller en hurtig’,
osv. Dernzast kan der foretages et systemvalg, der definerer den form systemet skal
have. Systemvalget er ikke nedvendigvis det endelige, da der kommer mere dybde-

gaende analyser senere i forlobet, der kan @ndre situationen.
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Resultatet af foranalysen udger en kravspecifikation, der ofte opstilles som et af
de sidste led, for der kan tages en beslutning om projektet gennemforbarhed. Heri
formuleres de krav og onsker brugerne har til systemet. Det er vaesentligt at bemaerke,
at det endelige indhold 1 lesningen endnu ikke er fastlagt, men blot rammerne herfor.
Dog kan der i kravspecifikationen indga nogle indholdskrav, der er af overordnet art
og biade er rent indholdsmassige eller mere tekniske. Kravspecifikationen kan des-
uden indeholde krav til de processer, der skal gennemlobes, f.cks. delmal og test.
Dette betyder ogsa, at der senere kan blive brug for at foje ting til kravspecifikationen
eller foretage mindre rettelser, hvis noget viser sig at vare mere hensigtsmaessigt.

Safremt projektet onskes gennemfort, kan der nu udarbejdes en plan for, hvordan
projektstyringen skal forlobe. Idéen med V-modellen er blandt andet, at der gennem
hele forlobet foretages test af de resultater, der er opnaet. Sdledes kan der ogsa
foretages en test af foranalysen, samt planlegges en accepttest, der 1 sidste ende skal

gennemfores for at afgore, om den fundne losning er overensstemmende med onsket.

Analysen
Nzste trin er at ga 1 gang med den mere tilbundsgiende analyse, der deler sig i to;
problemomradet og anvendelsesomradet. Her skal analyse af problemomradet lede

frem til, hvad systemet skal kunne
input processer output

handtere og hvilket indhold systemet — - A N —A

skal have. Analysen af anvendelses-

L ! .| Find objekter

systemdefinition

omradet klarlegger, hvordan bruger-

ens interaktion med systemet skal
skal
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foregi og hvordan systemet objektliste

Find klasser
at gennemfore analyse af problem-

omride forst, da denne udmunder i en
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Arbejdsgangen i problemanalysen
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Figur 14 — De delforlgb, der er i forbindelse med
analysen af problemomridet. Overst til venstre
fremgar input i form af systemdefinitionen fra
foranalysen, stammen i midten er de forskellige
processer, der ligger i analysen og til hgjte ses output.
Der skal vare overensstemmelse mellem de
forskellige output. Efter [Jepsen et al, 2003, s. 85].



eller indirekte underkastes. Hendelserne kan lede til bestemte tilstande. Herefter
ordnes objekterne i forskellige klasser. Dette sker principielt ved at samle de objekter,
der har samme struktur, adferdsmonster og attributter i samme klasse. Der ma ikke
findes to klasser, der indeholder den samme information og der skal vare et passende
antal haendelse tilknyttet hver klasse. Handelserne skal ligeledes identificeres og
opstilles i en handelsestabel. Nar dette er gjort kan der fremstilles et klassediagram,
der illustrerer sammenhange mellem de forskellige klasser. Nar alle de tenkelige
objekter er tilknyttet klasser, og sammenhzangen mellem disse er klar, kan hendelses-
forlobet beskrives. Forskellige haendelser kommer i en bestemt rakkefolge, og nogle
tilstande skal vere opnaet, for neste handelse kan sattes 1 gang. Dette beskrives 1 et
tilstandsdiagram, der indeholder klasserne, tilstande, handelser, fodsels- og
dodspunkt. Bade hendelser og klasser kan vare ledsaget af attributter, der nermere
beskriver deres egenskaber.

Sidst skal handelsestabel, klassediagram og tilstandsdiagram gerne stemme
overens, og man har da en samling af systemets indhold. Disse tre udgoer tilsammen
det, der i litteraturen kaldes mwodellen og sammen med systemdefinitionen fra
foranalysen indgar de i analysen af anvendelsesomradet. I Figur 15, ses den proces,
der skal gennemlobes i

analysen af anvendelsesom- nput processer output

K_H A A
e I r N

radet. De vasentlige sporgsmal

i denne analyse er; hvem skal

anvende systemet og hvordan

Aktarer og
skal systemet anvendes? Forste brugsmenster
trin er at identificere og be- Systemdefinition Brugermgnsterdiagra
. )
skrive de forskellige aktorer.
Aktorer kan ganske oplagt L Funktioner
v&re personer, men 0gsi an- Hzandelsestabel Sekvensdiagrammer
dre systemer f.eks. it-systemer,

der interagerer med det pa- Granseflader

tenkte system. Der gives en

Funktionsliste

. . Klassediagram
beskrivelse af aktorerne inde- —

holdende, deres formal i for-

NN LA

hold til systemet, nogle karak- —

teristtka og evt. nogle ek-
sempler. Herefter beskrives
forskellige brugsmenstre i rela-
tion til aktererne. Aktorerne

skal have fuldstendig adgang

Tilstandsdiagra Beskrivelse af greenseflade

Figur 15 — De forskellige delaktiviteter i analysen af anvend-
elsesomradet. Input til analysen ses i venstre side, og svarer
til det output, der er i analysen af problemomréidet. Stammen
i midten udger de udvalgelses- og analyseprocesser, der er i
analysen af anvendelsesomradet, og til hgjre ses output af
analysen. Efter [Jepsen et al, 2003, s. 136].
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til mindst et brugsmenster. Er dette ikke tilfzldet, ma brugsmenstrene deles op. En
aktor kan dog sagtens have fuld adgang til flere brugsmoenstre. I en brugsmenster-
specifikation udpeges de objekter/klasser, der berores samt funktionerne. Dette kan
samles i et brugsmensterdiagram eller en brugsmenstertabel. Tredje trin er at definere
de funktioner systemet skal indeholde. Her er der fire typer af funktioner:
- Aflwsning — hvor akteren laver en foresporgsel og systemet sender et svar tilbage.
- Opdatering — hvor aktoren (eller et andet system) sender noget ind i systemet, der
andrer en tilstand internt.
- Beregning — hvor en aktor starter beregningen og far et resultat tilbage.
- Signalering — En funktion i1 systemet “opdagetr” en andret tilstand og giver
besked enten til en aktor eller til andre dele af systemet.
For at finde frem til de funktioner, der skal indgé i systemet, kan der tages udgangs-
punkt i problemomradets klasser, handelserne og brugsmenstre, og ikke mindst
hvordan de forskellige funktionstyper kan indga. Herefter bliver processen mere tek-
nisk. Brugergrenseflader og systemgrenseflader er de nzste emner, der skal behand-
les, hvilket inden for it-verdenen omfatter skarmbilleder og kommandoer, samt
hvordan systemet henger sammen med andre systemer. Det beskrives ikke narmere,
da det ligger uden for vores faglighed.

Igen er det kendetegnende for V-modellen, at fasen skal testes, og derfor skal der
udarbejdes test af system og en brugertest foruden test af analysen, som skal sikre, at
der er sammenhzng i analysens dele. Systemtesten skal ganske enkelt teste for fejl 1
programmet, og kan derfor forst gennemfores, nar der foreligger et ’fardigt” pro-
dukt. For at fa gavn af brugertesten, skal systemtesten vare gennemfort. Det er
utilfredsstillende at gennemfore en test for et system, der har interne fejl. Overordnet

kan man sige, at brugertesten skal teste systemet for, hvad det er beregnet til at skulle.

Design, konstruktion og drift

Nar analyserne er gennemfort, begynder selve implementeringen i form af design og
selve konstruktionen. Dette er mere praktiske aspekter, der beskaftiger sig med de
indre dele af systemet. Sidst sxttes systemet 1 drift. Der vil altid vaere en vis vedlige-
holdelse af et system, og derfor kan processen ses som varende kontinuerlig, indtil
systemet bevidst sttes ud af drift.

Kendetegnende for hele processen er, at der lobende foretages vurderinger, og at
overgangene fra en del af processen til den naste kan vare flydende. Til tider ma der
traedes et trin eller flere tilbage, nar der opdages fejl og mangler, og si ma processen
gennemlobes igen. ObjektOrienteret Analyse, som dette bygger pa, er meget koncen-

treret omkring forskellige teknikker og varktojer, der skal vare en hjxlp til at na
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malet. Pointen er, at der for hver delproces findes et output i form at diagrammer,

tabeller eller specifikationerne, som gor det muligt direkte at se strukturer og indhold.

6.3 Valg af teoretisk grundlag

I de to foregiende afsnit er teorien om geokommunikation og systemudvikling
prasenteret. De beskriver hver iser en model for, hvordan et givent produkt kan
udvikles. Geokommunikationsteorien introducerer informationsdesignmodellen, der
retter sig direkte mod at designe geografiske informationer (kort) pa en struktureret
made. Systemudviklingsteorien benytter V-modellen, som primeart retter sig mod it-
udvikling, men som kan anvendes pa mere generelle tilfalde. Modellerne 1 de be-
skrevne teorier har hver iser nogle styrker og svagheder i forhold til hinanden, som
skal tages i betragtning for der gores et valg om hvilken teori, der skal arbejdes videre
med. Det skal pointeres, at det er styrker og svagheder set i forhold til dette projekt,
og ikke generelt. Det ville forholde sig anderledes, hvis der var tale om en anden

opgave. I Tabel 1 ses en oversigt over forskellige styrker og svagheder ved de to

modeller.
Styrker Svagheder
- Malrettet formidling af geo- - Indeholder processer vi ikke
Informationsdesign grafisk information. kan gennemfore.
- Interaktion behandles tidligti | - Ingen eksplicit udtrykte test.
processen.
- Indbyggede test i hele - Indeholder processer vi ikke
fotlobet. kan gennemfore.
V-modellen - Interaktion behandles sent i
processen.
- Milrettet til it-systemer

Tabel 1 - Oversigt over styrker og svagheder i henholdsvis informationsdesignmodellen og V-
modellen.

Baggrunden for at placere en tidlig stillingtagen til interaktionen som en styrke er, at
der allerede eksisterer et matrikelkort, og der siledes allerede eksisterer en interaktion.
Derudover virker det, for os, fornuftigt at tage stilling til, hvad kortet skal anvendes til
og hvordan, for formen og indholdet endeligt diskuteres, da form og indhold ber
tilpasses anvendelsen. Siledes mindskes risikoen for, at anvendelsen begranses af
form og indhold, og brugerne tages derved mest muligt 1 betragtning.

I V-modellen gives en meget udforlig beskrivelse af hvilke test, der skal
gennemfores lebende i processen. For hver delaktivitet foretages en test, der skal klar-
legge, om der er opnaet det onskede resultat. I informationsdesignmodellen er der ik-
ke indlagt specifikke test, men outputtet fra en proces bliver input i den nzste og hele
modellen skal opfattes som iterativ, sa det er muligt at ga tilbage til en tidligere proces
og tilfeje information. Men egentlig planlagte test er der ikke indlagt i modellen.
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Begge modeller indeholder processer, som ligger uden for vores faglighed, og som
ikke vil vere mulige at gennemfore. Dette fordi begge modeller retter sig helt frem
mod en implementering og dermed ogsi programmering™, som vi ikke er i stand til at
udfore. Der er altsa, uanset hvilken model der arbejdes ud fra, begraensninger i, hvor
langt 1 processen dette projekt kan komme. Det betyder dog ikke, at det ikke at
projektet mister sin evne til at vise nodvendigheden af, at det er nedvendigt at
medtage mere end blot rent tekniske aspekter i en kortudviklingsproces, samt at den
valgte model vil vare egnet til formalet.

De to modeller adskiller sig pa yderligere et punkt. Informationsdesignmodellen
er en relativ ny og accepteret model, som kun er testet i begranset omfang, hvorimod
V-modellen har eksisteret i lengere tid og er testet i langt flere tilfaelde. Det kan anses
som en styrke at anvende en model, der er testet flere gange, da der pa den made er
en storre sikkerhed for, at den vil vaere egnet, hvis testene er faldet positivt ud.
Modsat kan man ikke sige, at en uafprevet model er direkte svag, for den er netop
udtryk for ny forskning og ny viden, men den vil naturligvis styrkes ved positive
testresultater.

Teorien om geokommunikation valges som grundlag for metoden for dette
projekt, fordi teorien direkte omhandler udvikling af et system, der formidler infor-
mation til en given bruger. Og det méd netop betragtes som matrikelkortets fornem-
meste opgave at formidle de informationer, som brugerne eftersporger. Derfor findes
det naturligt at tage udgangspunkt i geokommunikationsteorien. Valget af geokom-
munikationsteorien, specielt den del som omhandler modellen informationsdesign,
kan yderligere begrundes i folgende:

- Matrikelkortet er formidling/kommunikation af geoinformation.

- Det er nodvendigt at tage brugernes behov i betragtning, for at produktet kan
tilfredsstille brugernes behov for informationer, hvilket understottes af informa-
tionsdesignmodellen.

- Informationsdesignmodellen er et redskab blandt flere til at opnd god geo-
kommunikation.

- Informationsdesignmodellen behandler veardier, form, indhold, interaktion og
udtryk, og tager dermed brugernes behov i betragtning.

- Vores egne erfaringer med anvendelse af informationsdesignmodellen er, at
dette giver en struktureret proces i arbejdet med udvikling af kortvark, og giver
et resultat, der tager udgangspunkt i brugernes behov.

- Geokommunikationsteorien er en ny og anerkendt teori men, i praksis, relativ

uafprovet teori.

23 Forudsat, at der er tale om et digitalt kortvark.
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Ovenstiende giver os anledning til at antage, at geokommunikationsteorien og
herunder iser informationsdesignmodellen kan anvendes 1 dette tilfzlde.
Problemlosningen i projektet tager derfor udgangspunkt i geokommunikationsteorien
og problemlosningen far derved karakter af at vare et eksperimentalprojekt, hvor

geokommunikationsteorien anvendes pa matrikelkortet.
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7. Problemformulering

De forskellige aktorer i forhold til matrikelkortet — producenter, distributerer og
brugere, har forskellige opfattelser af, hvad matrikelkortet er. Dette medforer, at
matrikelkortet anvendes 1 mange forskellige sammenhzange, hvor kortet ikke altid har
de egenskaber, som den pagzldende anvendelse krever. Derfor far brugeren ikke altid
den rette information ved anvendelse af matrikelkortet, og saledes opnir brugeren
ikke den enskede viden.

Hvis alle aktorer havde ens opfattelse af, hvad matrikelkortet er, ville matrikel-
kortet blive anvendt i situationer, hvor dets egenskaber er tilstrekkelige, og brugeren
ville have indstillet sin forventning til et rimeligt niveau. Dermed ville brugeren kunne
opna at fa etableret den sogte viden (fordi brugeren ville soge praecis den information,
som matrikelkortet kan levere, hverken mere eller mindre). Den utilfredsstillende til-
stand kan @ndres til den tilfredsstillende ved at:

1. matrikelkortet tilpasses brugernes forventninger
2. aktorernes opfattelse af og forventning til matrikelkortet tilpasses, sa der er
overensstemmelse mellem matrikelkortets egenskaber og brugernes bevidsthed.
Disse to muligheder er naturligvis indbyrdes forbundet, idet en @ndring i produkt-
identiteten selvfolgelig medforer en @ndret opfattelse/forventning og omvendt. Sam-
tidig er det ikke nedvendigvis enkelt at gennemfore iser den forstnevnte andring,
fordi produktet ikke kan tilpasses til at opfylde alle de mange forskellige identiteter,
som aktorerne tillegger det. Det er sandsynligvis nemmere at tilpasse akterernes
opfattelse til kortets egenskaber, dog uden garanti for, at den information brugerne
soger, kan opnas.

Det er vores hypotese for projektet, at vi ved anvende informationsdesignmodel-
len, fra teorien om geokommunikation, pa matrikelkortet og brugerne heraf, kan
komme fra den utilfredsstillende tilstand, hvor brugeren ikke opnar den sogte viden,
til den tilfredsstillende tilstand, hvor brugeren opnir den onskede viden, fordi
matrikelkortet bliver tilpasset til deres behov.

Denne hypotese soges eftervist ved gennemarbejdelse af processerne fra informa-
tionsdesignmodellen pa det nuvarende matrikelkort. Det findes nedvendigt at fore-
tage visse afgraensninger mht. brugergrupper og processerne i modellen, grundet tids-
horisonten i projektet og vores faglige kompetencer i relation til modellen. Disse
afgrensninger skal derfor ogsa tages til efterretning ved eftervisningen af hypotesen,
da produktet fra gennemarbejdelsen af modellen ikke kan havdes at vare komplet.
Alligevel forventer vi at kunne udtale os kvalificeret om, hvornar informationsdesign-

modellen vil vare anvendelig generelt og i forhold til matrikelkortet.
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8. Metode for problemlgsning

I problemformuleringen er det beskrevet, at geokommunikationsteorien danner
grundlag for metoden til problemlosningen. Der tages udgangspunkt 1 informations-
designmodellen, der kan betragtes som de processer, der skal gennemlobes for at
sikre, at kortvaerket indeholder de informationer, som brugerne har behov for i
anvendelsessituationen. Dette afsnit vil prasentere, hvotledes modellen vil blive
anvendt 1 bestrabelsen pa at lose problemformuleringen.

Som det fremgar af Figur 16 bliver Problemformulering

problemformuleringen besvaret gennem v

problemlosningen. Nzrvarende afsnit Problemlgsning

vedrorer udelukkende den metode og de L

processet, der skal gennemlobes i forbind- Lesningsforslag

else med problemlosningen. Som det end- v Signaturforklaring
. . ) Sammenfatning

videre fremgar af figuren bliver outputtet v Proces

fra problemlosningen et losningsforslag, Konklusion Tilstand

der senere vil blive vurderet i en sammen-
Figur 16 - Problemlgsningens placering i for-

fatning. Det teoretiske grundlag vedror- hold til den overordnede projektstruktur.

ende geokommunikation er behandlet i
afsnit 6.1, for en gennemgang af teorien henvises derfor til dette afsnit.

Der tages, som nzvnt, udgangspunkt i informationsdesignmodellen til metoden
for problemlosningen. Alle modellens processer vil blive behandlet i det omfang det
findes muligt. Enkelte processer, vil ikke blive gennemfort, som de bor i henhold til
informationsdesignmodellen. Arsagen til dette er, at vi ikke besidder de nedvendige
kompetencer til at foretage f.eks. programmering. Processerne vil derfor blive be-
skrevet ved 1) arsagen til, at en proces ikke er blevet behandlet og 2) hvilke konse-
kvenser der folger nar processen ikke behandles, som modellen foreskriver. Modellen
for problemlosningen er vist i Figur 17.

Tilstande og processer for problemlosningen fremgiar af Figur 17. Der er desuden
pile mellem de enkelte tilstande og processer (og omvendt), hvilket skal ses som
sammenhaxnge mellem disse. Dette skal forstas saledes, at der fra en proces kommer
et output, som er input til en eller flere processer. Pilene skal derfor ikke tillegges en
kronologi, men angiver blot sammenhange. Kronologien rent rapportmassigt er i

stedet angivet som nummereringen ved de enkelte processer.
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Projektets idé

9.1 Analyse af formal,

mal og malgruppe

Projektidentitet

9.2 Analyse af
muligheder

Prototype

9.3 Anvendelsesmodellering
Form

Beskrivelse af tid, rammer,
medie og applikationer

9.4 Use-case modellering

Use case diagrammer

Logiske datamodeller

9.8 Systemdesign

System

—
9.10 Inform
ling (Bereg

Infor|

9.11 Udtryksmodellering

Udtrykt information

9.12 Distributions-
modellering

Distribueret udtrykt
information

9.7 Datamodellering l

Signaturforklaring

Opgavestillers og
projektleders opgaver

It-eksperternes opgaver
Informationseksperternes
opgaver

Udtryks- og distributions-
eksperternes opgaver

Figur 17 — Model for problemlgsningen. Pilene angiver sammenhznge mellem de for-
skellige tilstande og processer. Nummereringen henviser til de folgende afsnits-
numre. De ovale bokse er processer og de fitkantede bokse er tilstande. Efter

[Brodersen 2007, s. 460].



Det ses af Figur 17, at projektets idé er indgangstilstanden til problemlosningen.
Projektets idé er, i relation til problemformuleringen, at skabe et nyt matrikelkort, der
opfylder brugernes behov. Det endelige produkt af problemlosningen bliver noget
"distribueret udtrykt information’, for et nyt matrikelkort. At resultatet ikke bliver et
ferdigt matrikelkort, skyldes at der er processer, vi ikke rent fagligt er i stand til at
lose. Derfor kan produktet af den formidling, som foregir gennem gennemlobet af
problemlosningen, ikke blive et fardigt system, men i stedet en rackke beskrivelser af,
hvad systemet bor have af form, indhold og interaktion. De processer, der ikke vil
blive gennemfort er dele af processen ’datamodellering’ og processen ’systemdesign’,
jf. Figur 17. Disse processer behandles af it-eksperterne. Der gives dog beskrivelser af
disse processer samt vurderinger af, hvilke konsekvenser det har, at de ikke gennem-

fores.

8.1 Implementering af metoden for
problemlosningen

I det folgende vil metoden blive prasenteret ved en kort gennemgang af de enkelte
processer (de ovale rammer i Figur 17). Beskrivelsen af metoden for de enkelte pro-
cesser vil tage udgangspunkt i, at hver proces har et udgangspunkt (input) og et resul-
tat (output). Input og output fremgar ogsa af Figur 17, som tilstande, der er illustreret
ved rektanglerne. Beskrivelsen tager udgangspunkt i [Brodersen, 2005, s. 179-222]

Analyse af projektets identitet

I analysen af projektets identitet skal der fastlegges en rekke grundleggende tilstande
vedrorende projektet. Pa baggrund af teorien om geokommunikation er det essentielt,
at projektets formal, mal og malgruppe bliver fastlagt, siledes at den efterfolgende
proces har et klart sigte. For at definere malgruppen, opstilles de aktorer vi erfarings-
massigt ved har tilknytning til matrikelkortet Det findes desuden hensigtsmaessigt at
foretage en generalisering af aktorerne pa dette tidspunkt. Arsagerne hertil er for det
forste, at der findes mange aktorer i forhold til matrikelkortet, og at enkelte af disse
har sd ensartede roller og brugssituationer, at de sandsynligvis vil bidrage med samme
krav til kortet. For det andet kan den eller de roller, som aktorerne har i forhold til
kortet, vare forskellige i henseende til definition af kortets indhold og form. Vi en-
sker at fokusere pa de brugere, der soger information 1 matrikelkortet, da det er i for-
hold til disse, at problemerne omkring misforstaet information kan findes. For det
tredje vil en analyse af samtlige brugere, hver for sig, give et storre arbejde end
projekttiden tillader. Derfor sker denne afgreensning. Et yderligere element i analysen
af projektets identitet er, at tildele projektet et navn. Dette gores afslutningsvist.

- Input - Projektets idé om at matrikelkortet kan forbedres.
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- Output - Projektets identitet vedrorende formal, mal og malgruppe, samt

navngivning af projektet.

Analyse af muligheder
Mulighedsanalysen handler om at klarlegge malgruppens forstdaelseshorisont samt at
analysere, hvad virkeligheden har at tilbyde. Desuden udarbejdes en prototype pa
baggrund af informationer fra analyserne. Analysen af malgruppens forstaelses-
horisont bygger pa de fundne brugere fra den foregiende malgruppeanalyse. Analysen
gar dybere end den foregiende i malet pa at finde frem til malgruppens forstielses-
horisont, hvilket vil ske gennem analyse af, 1) hvilke opgaver malgruppen forventer at
fa lost og 2) hvilke forudsztninger malgruppen har. Undersogelsen foretages pa
baggrund af interviews med malgruppen, hvori der inddrages eksempler, sa malgrup-
pen kommer 1 kontakt med matrikelkortet. Analysen af virkeligheden er en under-
sogelse af, hvad virkeligheden har at byde pa i relation til projektet. Dette ud fra mal-
gruppens onsker og dremme om, hvilke opgaver, der forventes lost gennem anvend-
else af matrikelkortet. Analysen af virkeligheden er derfor i hej grad athangig af
analysen af malgruppens forstaelseshorisont. Afslutningsvist vil der blive udarbejdet
en prototype pa baggrund af de to foregiende analyser af malgruppen og virke-
ligheden.

- Input - Malgruppen.

- Output - En prototype (og tilstanden 1 dag mht., hvad mélgruppen eftersporger).

Anvendelsesmodellering
Anvendelsesmodelleringen vil beskrive, hvornar anvendelsen finder sted og hvor.
Herudover afsoges ogsa, hvilke sporgsmal brugerne kunne forestilles at have til
kortet. Dette gores praktisk ved at opstille en rakke sporgsmal set fra brugerens syns-
vinkel, der skal illustrere, hvorledes brugeren kan tenkes at soge 1 kortets informa-
tioner. For at stotte afsogningen af sporgsmal, tages der udgangspunkt i den tilstand,
der er i dag, og hermed brugernes forventninger til kortet og den information de
onsker af kortet, samt prototypen. Anvendelsesmodelleringen kan sdledes betragtes
som brugerens interaktion med brugergrensefladen udtrykt inden for tid, rammer,
applikationer og medie.

- Input - Prototypen (og tilstanden i dag mht., hvad malgruppen eftersporger).

- Output - Til use case modellering - tid, rammer, applikationer og medie.

- Ouwtput - T1l domanemodellering - sporgsmal fra brugerne.

Use case modellering
Use case modelleringen bygger videre pa anvendelsesmodelleringen. Her fokuseres pa

den form systemet skal have. Use case modelleringen vil beskrive, hvorledes systemet
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skal behandle brugernes foresporgsler. Denne beskrivelse vil blive foretaget ved
opstilling af brugsmensterdiagrammer med udgangspunkt i foresporgsler fra brugeren
og tilstandsdiagrammer for systemet. Det er derfor nedvendigt forst at definere,
hvilke foresporgsler systemet skal behandle, hvilket sker gennem en kategorisering af
sporgsmalene fra brugerne i brugsmenstre, fundet i anvendelsesmodelleringen. Use
case modelleringen er sdledes en lokalisering af systemets ansvarsomrade.

- Inpur - Tid, rammer, applikationer og medie.

- Output - Brugsmonstre (use case diagrammer).

Domanemodellering
Udgangspunktet for domanemodelleringen er de sporgsmal, der er opstillet i anvend-
elsesmodelleringen og de forskellige brugsmenstre, der er fundet i use case model-
leringen. Domanemodelleringen skal vare medvirkende til at finde de relevante
informationstyper til kortets indhold, hvilket vil ske via en gennemgang af sporgs-
malene fra anvendelsesmodelleringen. Hvert enkelt sporgsmal vil blive vurderet for at
finde frem til, hvilke informationer, der er nodvendige, for at besvare sporgsmalet.
Det findes samtidig nedvendigt at fjerne irrelevante sporgsmal, for derved at kunne
sortere eventuelt uinteressante og urealistiske informationer fra. Use case diagram-
merne skal bl.a. veere med til at underbygge, hvilke sporgsmal, der kan betragtes som
irrelevante.

- Input - tra anvendelsesmodellering - Sporgsmal fra brugerne.

- Input - fra Use case modellering — Brugsmenstre.

- Output - Domanemodel.

Semantisk™ generalisering
Den semantiske generalisering har til formal at strukturere de fundne informationer
fra domanemodelleringen. Struktureringen skal ses som en gruppering af informa-
tionerne, der forlober over to omgange. Forst klassificeres informationsindholdet
efter hvilket niveau informationerne vedrorer (globalt, mellem eller detail). Dernaest
klassificeres efter informationernes grafiske (punkt, linje eller flade) og rumlige
(kvalitativ, ordnet og kvantitativ) relation. Resultatet bliver et vaerdiskema, hvoraf det
fremgar, hvordan de nedvendige informationstyper overordnet set skal gengives.

- Input - Domanemodel.

- Input - Use case diagrammer.

- Output - Indholds- og vardiskema.

2+ Semantik, af grask semantikos - Betydningsfuld, som indeholder betydning, afledning af semainein,
som betyder betegne, markere, af sema tegn. Betydningslere af den gren, af lingvistikken, der
beskaftiger sig med betydning. [Gyldendals leksikon, 2008]
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Datamodellering
I datamodelleringen sker den sidste bearbejdning, der omfatter systemdelen. Pa bag-
grund af indholdsgeneraliseringen og use case modelleringen findes og beskrives de
klasser, der udgor indholdet samt aktorer. Det beskrives hvilke hzndelse, der kan
forekomme 1 systemet, og hvordan disse knytter sig til de forskellige klasser. Der kan
herefter ses en sammenhxng mellem forskellige klasser. Safremt flere klasser har
relation til samme hzndelse, sa vil disse hendelser have en relation indbyrdes. Sidst
struktureres klasserne 1 et UML-klassediagram, som er udgangspunktet for it-ekspert-
ernes videre arbejde. Der kan arbejdes videre med flere logiske datamodeller, men
vores kompetencer rekker ikke videre.

- Input - Indholds- og vaerdiskema.

- Input — Use case diagrammer.

- Output - Logiske datamodeller.

Systemdesign
Systemdesign omfatter den egentlige programmering af systemet, hvor der tages
udgangspunkt i de logiske datamodeller, der er dannet i datamodelleringen. Da data-
modellerne ikke er ferdigudarbejdet, vil det heller ikke vare muligt at foretage den
programmering, der kraves for at udvikle et nyt matrikelkort. Derfor vil afsnittet om
systemdesign omhandle en beskrivelse af, hvad processen ber indeholde, samt en
yderligere beskrivelse af arsagen og hvilke og konsekvenser dette vil medferer.

- Input - Logiske datamodeller.

- Output - Beskrivelse af systemet.

Data

I henhold til Figur 17 er det nu klarlagt, hvilken form og hvilket indhold matrikel-
kortet bor indeholde. Det er derfor naturligt at finde frem til, hvilke data, der skal
anvendes, for at fa presenteret det onskede.

Afsnittet vedrerende data vil omhandle, hvilke databaser og andre kilder, der er
nodvendige for at matrikelkortet fir et dataflow i overensstemmelse med indholds- og
verdiskemaet, samt de logiske datamodeller. Det fremgar ikke af modellen for
problemlosningen, hvem der varetager de opgaver, der skal loses her. Det er dog
vores opfattelse, at det hovedsagligt er arbejdsprocesser, der varetages af it-ekspert-
erne, da arbejdet omhandler udarbejdelse af databaser. Dog skal databaserne udarbej-
des i overensstemmelse med det indhold, som kortet skal have, hvorved der kan
argumenteres for, at opgaverne ogsa skal loses af informationseksperterne.

Vi mener ikke, at vi er i stand til at opstille de databaser, som er nedvendige,

hvorved denne proces vil blive behandlet gennem en beskrivelse af, hvad databaserne
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skal indeholde. Desuden vil det blive vurderet, hvorfra de nedvendige data kan frem-
skaffes og hvordan det kan vedligeholdes.

- Input - Indholds- og verdiskema.

- Input - Logiske datamodeller.

- Output - Det nodvendige data.

Informationsforaedling (beregninger m.m.)
I informationsforedlingen vurderes det, om det er tilstrakkeligt at visualisere de
valgte data, eller om det kraver komplekse matematiske analyser, eller begge dele, for
at brugerne kan fa den enskede information fra kortet. Dette afsnit vil primert tage
udgangspunkt 1 indholds- og vardiskemaet og sekundart i systemet og det nedven-
dige data. Dette henger sammen med, at systemet ikke er programmeret og data-
baserne ikke opstillet. Det handler om at fa sikret, at indholdet til kortet, der kommer
fra verdiskemaet, bliver prasenteret pd en fornuftig made, sa den rette information
bliver givet videre til brugeren.

- Input - Indholds- og verdiskema.

- Input - Systemet.

- Input - (de nodvendige) data.

- Output - Informationer.

Udtryksmodellering (det grafiske udtryk)
I dette afsnit tages der stilling til, hvordan det nye matrikelkort skal tage sig ud rent
grafisk. Der tages saledes stilling til, hvordan indholdet skal prasenteres pa en forsta-
elig made, s brugerne vil fa en oplevelse af, at de modtager den information de soger.
- Input - Informationer.
- Input - Indholds- og verdiskema.
- Output - Udtrykt information.

Distributionsmodellering
Et nyt matrikelkort er ikke meget vard, hvis der ikke tages stilling til, hvordan det skal
bruges og hvornar det skal vare tilgengeligt. Derfor ses der i dette afsnit pa, hvordan
distributionen skal finde sted, samt hvordan kortets egenskaber formidles overfor
brugeren.

- Input - Udtrykt information.

- Output - Distribueret udtrykt information.

Nir hele modellen er gennemlobet, vil det vare muligt at give en samlet vurdering af

hele forlobet gennem en sammenfatning. Her vil det vare muligt dels at give et bud
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p4, hvor realistisk det endelige losningsforslag er, og dels give en vurdering af, hvor
hensigtsmassig informationsdesignmodellen er, set 1 forhold til at styre en strukture-

ret proces, sa det er muligt at opfylde de behov som brugergruppen har til produktet.
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9. Problemlosning —
Informationsdesign

Det er valgt at benytte informationsdesignmodellen som grundlag for problem-
losningen. Modellen indeholder 12 processer, der alle vil blive behandlet under dette
kapitel, jf. Figur 17. Det betyder, at kapitlet vil indeholde 12 underafsnit, der hver isar
behandler en proces fra informationsdesignmodellen. For overskuelighedens skyld er
der i indledningen til hvert afsnit taget et udklip af Figur 17, der illustrerer, hvor i

modellen, at afsnittet horer til.

9.1 Analyse af projektets identitet

Projektets identitet er den forste proces i producentens Projektets idé

forstaelseshorisont, se evt. formidlingsmodellen Figur 10.
9.1 Analyse af formal,

Det klarlegges gennem en definition af projektets identitet, A ) e e
hvad producenten forventer at levere. Herved bliver projek- v

tet identitet styrende for producentens mentale forestilling CLE AT
om projektet, og derved vil projektidentiteten ogsa virke e T
som et middel til at afgrense projektet fra irrelevante op-

gaver. [Brodersen, 2005, s. 159] Dette afsnit har til hensigt Prototype

at pracisere, hvad der forventes leveret gennem problem-

losningen. Projektidentiteten giver svar pa hvorfor projektet SHlvendelesmadelleing

seettes 1 gang, hvem der er modtager, hvad der skal leveres

hvornar samt projektets navn. Dette sker gennem beskrivelse af formal, malgruppe,
mal samt navngivning af projektet. Inputtet til projektidentiteten er idéen, der er givet
af opgavestiller. [Brodersen, 2008, s. 50] I vores tilfxlde er ’opgavestilleren’ ikke en
fysisk person, men vores idé om, at matrikelkortet kan gores endnu bedre, som det er
beskrevet i problemformuleringen. Analysen af projektets identitet bliver i sidste ende
en yderligere konkretisering (i forhold til problemformuleringen) af, hvad projektet
skal indeholde.

Projektidentiteten bestar af en beskrivelse af formal, mal, mélgruppe samt navn-
givning af projektet. Desuden foretages der ved identificeringen af malgruppen en
generalisering af denne, grundet matrikelkortets mange brugere. Det findes at veare
rimeligt at antage, at brugernes krav til matrikelkortet, nedvendigvis ma hange sam-
men med anvendelsen, si ens anvendelses ma fordre ens krav til kortvaerket.
Generaliseringen af malgruppen vil saledes blive foretaget pa baggrund af anvend-

elsen af kortet.
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9.1.1 Formalet med projektet

Beskrivelsen af formalet er begrundelsen for og svaret pa, hvorfor projektet 1 gang-
seettes. Formalet bruges ogsd som afgransning, da det er velegnet til at holde fokus og
derved modarbejde, at der sker en udvanding af projektet under processen. En
udvanding af projektet er uhensigtsmassigt, da dette giver et darligere grundlag for at
identificere formodede anvendelser og derved vanskeliggores processen. [Brodersen,
2008, s. 57-58]

Begrundelsen for at ga i gang med projektet skal findes 1 foranalysen, hvor det er
beskrevet, at der er visse problemer med matrikelkortet og maden hvorpa det opfat-
tes. Samtidig er der ny teori om, hvordan kort kan fremstilles, der tager udgangspunkt
i brugernes behov og gennemlober en rackke processer, der i sidste ende ender ud i et
kortvark. Dette kortvark skal gerne vare i stand til at berige brugeren med den viden,
som denne soget.

Det egentlige formal for den resterende del af dette projekt kan udledes direkte
fra problemformuleringen, hvoraf det fremgar, at matrikelkortet ma kunne gores
bedre, hvis det gennemgar en struktureret proces. Formalet bliver saledes: az udvikle et
matrikelkort, der kan besvare brugernes sporgsmal, sa brugerne opnar den onskede viden.

Da det onskes, at brugerne skal opna den viden de soger, er det nodvendigt, at
der tages udgangspunkt i brugernes behov. Dette betyder for den resterende del af
projektet, at brugernes behov skal vare i fokus.

Det er ikke utenkeligt, at der findes en bruger, der ville finde det belejligt, hvis
matrikelkortet indeholdt samtlige radighedsindskrenkninger, rettigheder og andre
ejendomsrelevante oplysninger som cksempelvis tekniske anleg mv. Det er dog
vigtigt at have for oje, at dette projekt ikke vil forsege at gore op med de allerede
cksisterende databaser pa ejendomsdataomradet. Det er sdledes tanken, at disse
databaser (Plansystem.dk, BBR, Tingbogen, tekniske kort m.fl.) fortsat skal eksisterer.
Det kan dog ikke afvises, at der vil blive foretaget valg, der har betydning for det
indhold som disse databaser har i dag. Siledes kan det tenkes, at der findes indhold i
disse databaser, der findes hensigtsmassige at prasentere i matrikelkortet eller om-
vendt. Sa nar formalet er at udvikle et matrikelkort, der tilfredsstiller brugernes behov,
skal dette forstds sidan, at matrikelkortet i sig selv skal kunne besvare en rakke af
malgruppens sporgsmal. Samtidig skal det vare muligt at sammenstille det udviklede
matrikelkort med andre databaser, siledes at malgruppen kan finde svar pa de

resterende sporgsmal.

9.1.2 Malet for projektet
Malet for projektet er en beskrivelse af, hvad projektet skal levere og hvornar. Dette

er hermed et styringsredskab for, under og efter projektprocessen. Et klart mal vil
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begranse diskussionen om, hvorvidt et projekt er fardigt eller ej og give svar pa om
noget mangler i processen. Ved et klart mal skal der ved afslutningen af projekt-
processen til enhver tid kunne svares ’ja’ eller 'nej’ til, hvorvidt malet er opnaet. Malet
er en konkretisering af formalet, og sxtter formalet i praktiske rammer. [Brodersen,
2008, s. 56-59]

Malet for dette projekt konkretiseres ud fra formalet. Folgende mal er opstillet for
projektprocessen: Matrikelkortet skal fremsta pa en mdde, sdledes at det ikke bliver misforstaet
af malgruppen. Det skal hermed vere lettere for mdilgruppen at tilegne sig den viden, de soger i
matrikelkortet.

Formalet og malet skal betragtes som de praktiske rammer for den forsatte
projektproces. Samtidig giver malet mulighed for i sidste ende at svare ja eller nej til
sporgsmalet om, hvorvidt det er lykkedes at udvikle et kortvark, hvor brugeren kan

opna den videnstilstand, som denne forventer.

9.1.3 Malgruppen for projektet

Malgruppen skal betragtes som dem, der skal anvende kortet. Definitionen af mal-
gruppen fungerer hermed som en yderligere afgreensning af projektet. Dette er nod-
vendigt, da det ikke er muligt at fremstille et kort, som kan tilfredsstille alle. Det er
derfor nedvendigt med en konkretisering af, hvem malgruppen er.

Modtagerne af information mé forventes at have vidt forskellige forudsztninger
og dermed ogsa forskellige krav til det formidlede. Eksempelvis vil en landinspektor
have helt andre forudsztninger end en almindelig husejer. Respekteres dette ikke vil
formidlingen sandsynligvis ramme ved siden af brugernes forventninger og behov.
[Brodersen, 2008, s. 60]

I vores tilfelde er lokaliseringen af malgruppen en omvendt proces af det
”normale”, da der i forvejen eksisterer et kortvark, som enskes forbedret. Herved
eksisteret der i forvejen brugere og derved ogsa en malgruppe til kortet. Matrikel-
kortet bliver anvendt i mange sammenhange, hvilket ogsd betyder, at der er mange
brugere af matrikelkortet. Grundet projektets tidshorisont findes det nedvendigt at
generalisere disse, for at kunne danne et overblik over, hvilke der er interessante som
malgruppe i projektets fortsatte udviklingsproces. I afsnittet vil der derfor forst blive
lokaliseret brugere af matrikelkortet og efterfolgende generaliseres disse. Slutteligt vil
den endelige malgruppe blive udvalgt.

Lokalisering af brugere (pa baggrund af brugssituationen)

De enkelte brugere er fremkommet pa baggrund af vores viden om matrikelkortets
anvendelse, pa baggrund af undervisning og projektarbejder. I Tabel 2 er det forsogt
at opstille de brugere, vi finder relevante i henhold til brugen af matrikelkortet. De
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opstillede brugere er desuden prasenteret sammen med deres tenkte anvendelse af
matrikelkortet. De fundne brugere vil i det efterfolgende blive generaliseret ud fra

deres interaktion med matrikelkortet.

Brugere Den taenkte anvendelse af matrikelkortet

” Almindelige borgere” Informationssegning vedr. deres ejendom (servitutter, ejendomsgraenser,
arealbindinger)

Ejendomsmaglere Distribution af information

Ekspropriationskommissionen | Jordfordeling, ekspropriation

Erhvervs- og byggestyrelsen Distribution af data (formidling)

(O1S)

Jordbrugskommissionen Sagsbehandling, ophavelse af landbrugspligt, sammenlagning, arealoverforsel
(administration af landbrugsloven)

KMS Vedligeholdelse, udvikling, distribution, kortleverandor

Kommuner Lokalplaner, kommuneplaner, miljoforvaltning, byggesagsbehandling,
kulissekort (baggrundskort)

Landinspektorer i privat Vedligeholdelse og opdatering (matrikulare sager), servitutter, baggrundskort,

praksis ekspropriation, jordfordeling

Ledningsejere Registreringsgrundlag, kulissekort (baggrundskort)

LER Kulissekort (baggrundskort)

Miljocentrene Miljegodkendelser, sogning af informationer i henhold til dispensationer i
forbindelse med strandbeskyttelseslinjer, fredninger mv.

Miljoportalen Distribution af data (formidling)

Naturklagenavnet Sagsbehandling, beslutningsgrundlag

Plansystem.dk Kulissekort (baggrundskort)

Regionerne Administration af jordforureningsregistreringen

Storre radgivende Radgivning, sogning af information, kulissekort, ekspropriation, jordfordeling,

ingeniorvirksomheder administration

Skov- og Naturstyrelsen Jordfordeling, ekspropriation

Taksationskommissionen Beslutningsgrundlag

Vejdirektoratet Jordfordeling, ekspropriation

Tabel 2 - Liste over brugere samt deres teenkte anvendelse af matrikelkort. Udarbejdet pa
baggrund af vores erfaringer med matrikelkortet gennem undervisning og projektarbejder.

Generalisering og specialisering af brugere

Brugerne listet 1 Tabel 2 generaliseres, da dette vil give et bedre overblik og forsimple
malgruppen, hvilket er anvendeligt i den videre kortudviklingsproces. Det er vigtigt i
denne forbindelse at sikre, at der ikke ved generaliseringen mistes information, som
kan veare vigtig i forbindelse med udviklingen af kortvaerket. Generaliseringen vil for-
lobe over to omgange, hvor der i forste omgang foretages en opdeling efter 1) i hvil-
ket omfang brugeren bruger matrikelkortet til at soge informationer eller ikke soger
informationer, Figur 18, og 2) om informationssegerne kan betragtes som ’profes-
sionelle’ eller ’ikke-professionelle’, Figur 20. Forst herefter kan den endelige malgrup-
pe for projektet prasenteres.

Generaliseringen 1 Figur 18 er foretaget ud fra, hvorledes brugerne interagerer
med matrikelkortet. Med dette menes, hvad brugernes overordnede brugsmenster er i
forhold til matrikelkortet, jf. Tabel 2. De forskellige brugere kan dog godt have flere
forskellige brugsmonstre, og derved tilhorer flere grupper, hvilket f.eks. er tilfzldet

med landinspektorerne.

76



A
Alle brugere
A
I I
Ikke informationssggere Informationssggere
A A
I I
Producenter Formidlere - Kommuner

g A A - Landinspektarer L
3 - Borgere S
= - i 2
o - KMS - Landinspektgr SEUOTEr @'
o - - Ledningsejere o
S - Landinspektgr - Kommunerne As =
o - KMS (web-matriklen) - Starre radgivende a

-0IS ingenigrvirksomheder

- Ejendomsmeglere Pl NG

] I\/IJiI'ﬂ ortalen - Naturklagenavnet

) PIarJISpstem dk - Skov og naturstyrelsen

4 ' - Taksationskommissionen

-LER - Vejdirektoratet

- Ekspropriations-
kommissionen

v

Figur 18 - Generalisering af brugerne ud fra om der soges information eller ej i matrikelkortet.
De gra kasser reprasenterer de brugere, der er interessante i forhold til det videre arbejde.

Formalet med projektet er tidligere beskrevet som; az udvikle et matrikelkort, der kan
besvare brugernes sporgsmal, sa brugerne opndr den onskede viden. Formalet med projektet
legger hermed op til, at der tages udgangspunkt i de brugere, der onsker at danne sig
viden pa baggrund af matrikelkortets informationer. Hermed bliver den interessante
malgruppen for det videre arbejde de informationssegende brugere, angivet ved de
gra kasser, jf. Figur 18.

Det ses af Figur 18, at langt storstedelen af brugerne falder under gruppen
‘informationssegere’. Dette virker rimeligt, da de fleste ma antage, at anvende et
kortvaerk til at soge bestemte informationer. Der findes at kunne foretages en yder-
ligere generalisering af brugerne ud fra, i hvilket omfang informationssegerne kan
betragtes som professionelle eller ej. Arsagen til denne opdeling er, at de brugere, der
kan betragtes som professionelle, ma antages at anvende kortet regelmaessigt og der-
for er sandsynligheden for, at de er bekendt med de mangler matrikelkortet har storre.
Modsat findes en gruppe af uprofessionelle, der kun sjeldent er i kontakt med kortet,
og derfor ma det forventes, at denne gruppe kan risikere at modtage misvisende eller
fejlagtige informationer fra matrikelkortet, da de formentlig ikke har samme kendskab
til kortet som de professionelle.

De enkelte informationssegere kan alle placeres pa linjen vist 1 Figur 19, hvor
landinspektorerne ma betragtes som de mest professionelle brugere, mens den
”almindelige” borger ma betragtes som den mindst professionelle. Graden af profes-
sionalisme skal hermed forstas som varende athaxngig af, hvor ofte den enkelte

bruger anvender matrikelkortet og dennes forudsatninger herfor. Der kan hermed
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ikke skelnes entydigt mellem enten professionel eller ikke-professionel. Der méd ned-
vendigvis vere en graduering.

Landinspektarer Borgere

L

Hagj grad af professionalisme Lav

Figur 19 - Udgangspunktet for en yderligere generalisering af gruppen informationssegere.
Med kursiv er givet eksempler pé, hvor landinspektorerne og borgerne kan placeres i linjen.
Det antages at vere muligt at placere hver enkelt bruger pa linjen.

Af Figur 19 fremgar det, at landinspektorerne har en hoj grad af professionalisme, nar
de benytter sig af informationer fra matrikelkortet. Dette hanger naturligt sammen
med, at landinspektorerne i et vist omfang er med til at producere matrikelkortet, via
deres indberetninger i forbindelse med matrikulere sager. Det giver dem gode forud-
setninger som informationssegere. I modsatte ende af skalaen ma borgeren vare
repraesenteret, da det kun er sjzldent, at denne gruppe er i kontakt med matrikel-
kortet. Hermed ma det ogsa forventes, at borgerne har de darligste forudsztninger for
at forsta matrikelkortet, og derfor har svaerest ved at danne sig det rette beslutnings-
og handlingsgrundlag, pa baggrund af matrikelkortets informationer.

En specialisering af professionelle og ikke-professionelle er foretaget i Figur 20,

hvoraf det fremgir, at der vores vurdering, kun er én ikke-professionel bruger.
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Figur 20 - Specialisering af informationssggerne. De gra kasser illustrerer de brugere, der
udger den malgruppe, der skal arbejdes videre med.

Pa baggrund af de foregiende afsnit bliver malgruppen, som anvendes i den fortsatte
udviklingsproces, den ”almindelige” borger 1 det danske samfund, betegnet som den

uprofessionelle bruger i den resterende del af projektet.

78

Buiiasiferdads



9.1.4 Navngivning af projektet

Navngivningen er vigtig for projektidentiteten, da dette vil give en entydig identitet
for projektet. Dette er vigtigt for at undga, at projektet far tildelt opgaver, som ikke er
relevante. Et eksempel pa dette kunne veare, hvis et digitaliseringsprojekt af analoge
kort hed ’it-projektet’. Her ville hele indholdet af projektet kunne udskiftes uden, at
dette skaber konflikt med navnet pa projektet, hvilket ikke er hensigtsmassigt. Det
drejer sig dermed om at pracisere projektidentiteten. [Brodersen, 2008, s. 59]

Navngivningen af dette projekt sker bla. ud fra problemformuleringen, der
beskriver en proces, hvor den utilfredsstillende tilstand enskes @ndret til en tilfreds-
stillende ved 1) at matrikelkortet tilpasses brugernes forventninger og 2) at akterernes
opfattelse og forventninger til matrikelkortet tilpasses, si der er overensstemmelse
mellem matrikelkortets egenskaber og brugernes bevidsthed.

Andringen af tilstanden fra utilfredsstillende til tilfredsstillende tager udgangs-
punkt 1 teorier og modeller om geokommunikation. Da modeller kan sammenlignes
med strukturerede processer/fremgangsmaider bliver navnet pd projektet derfor:
”Struktureret ndvikling af matrikelkortet ud fra brugernes behov.”

Det navn projektet er blevet tildelt ovenfor, skal ikke ses som rapportens titel,
men skal udelukkende ses som det navn, der skal vare styrende for problemlos-

ningen, fra problemformuleringen og frem til konklusionen.
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9.2 Analyse af muligheder

Inden det er muligt at pabegynde den

Projektidentitet
praktiske udvikling af matrikelkortet, er det

nodvendig at indsamle yderligere viden om, 9:2 Analyse af muligheder
hvordan kortet forstas af malgruppen. Det er v
derfor nodvendigt at foretage undersogelser Prototype

af de ikke-professionelle, for at kunne tage :
udgangspunkt i deres opfattelse af virke- 2 Anendelsesmadelenng
ligheden. Analysen vil tage udgangspunkt i

en raxkke interviews af ikke-professionelle, Besnl;reicivieelzegaafpt,iaclii’kraat?;?er’ Forvefr;;egreu;r;?;gsmél
der formodes at have haft kontakt med

matrikelkortet, gennem eksempelvis hushandler eller lignende.

Dette afsnit skal vere med til at skabe klarhed over, hvad de uprofessionelle
brugere har af forventninger til matrikelkortet og forudsatninger for at anvende det
(analyse af forstielseshorisont), og ikke mindst hvilke informationer, der er tilgenge-
lige 1 dag (analyse af virkeligheden). Pa baggrund af disse to analyser er det muligt at
opstille en protype for det endelige distribuerede udtryk. Prototypen anvendes i
anvendelsesmodelleringen til at opstille sporgsmal fra brugerne til kortvarket. Afsnit-
tet er opdelt i tre underafsnit, hvor forste afsnit er en analyse af borgernes forstaelses-
horisont omhandlende de opgaver, som borgerne forventer lost, samt malgruppens
forudsztninger. Andet afsnit er en analyse af virkeligheden, hvor det undersoges,
hvilke informationer, der er tilgengelige i dag, set i forhold til brugernes forstaelses-

horisont (fra forste underafsnit). Tredje afsnit er fremstillingen af protypen.

9.2.1 Milgruppens forstaelseshorisont
Analysen af malgruppens forstaelseshorisont omfatter undersogelse af, hvilke forud-
setninger malgruppen har for at tolke informationer fra matrikelkortet, samt en
undersogelse af, hvilke forventninger malgruppen har til kortet. Disse to emner vil
blive behandlet sxrskilt, i hver sit afsnit, 1 det felgende.

Udgangspunktet for analysen har primart varet interviews med malgruppen. Der
er desuden foretaget interview med de instanser, som malgruppen forventes at ville
kontakte, for enten at komme besiddelse af matrikelkortet, eller fa svar pa sporgsmal,
opstiet i forbindelse med anvendelse af kortet. Det findes at vere enten kommunen
eller de praktiserende landinspektorer, som malgruppen vil kontakte 1 disse tilfzlde.
Disse instanser er, efter vores mening, i stand til at give mere uddybende svar pa,
hvilke problemer malgruppen stoder p4, i forbindelse med anvendelse af matrikel-

kortet, og har formodentlig haft kontakt med flere fra malgruppen, end vi nar i
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forbindelse med udarbejdelsen af interviewene. Hermed ma de formodes at have et
godt grundlag for at udtale sig om malgruppen. Interviewene er foretaget som kvali-
tative interviews. Der er foretaget interview af fire personer fra malgruppen og to fra
hver af de to nzvnte instanser (private landinspektorfirmaer og kommuner). Inter-
viewene af malgruppen blev foretaget ansigt til ansigt, og interviewene af kom-
munerne og landinspektorerne blev foretaget telefonisk. For yderligere beskrivelse af
interviewene og de konkrete interviewguides henvises til appendiks D.

Interviewene er optaget digitalt i mp3-format, og vedlagt rapporten pa den med-
folgende CD i mappen ’Interview’. Her findes desuden det stottemateriale, der blev
anvendt til interview af borgerne. Henvisningen til et interview vil i det efterfolgende
blive skrevet som: [£/de, 2008, minut:sekund]. Interviewene behandles gennem afsnit-

tet i datamatricer, der har folgende udseende:

Respondent 1 2 n

Sporgsmal 1 Svar 11 Svar 12 Svar 1n
Sporgsmal 2 Svar 21 Svar 22 Svar 2n
Sporgsmal m Svar m1 Svar m2 Svar mn

Tabel 3 - Eksempel pa datamatrix til behandling af interviews.

At interviewene er behandlet pa denne made skyldes, at det har veret nedvendigt at
referere svarene for at undga for meget talesprog. Samtidig giver matricerne mulighed
for at sammenligne de forskellige respondenters svar pa en simpel og overskuelig

made.

Malgruppens forudsatninger
Analysen af malgruppens forudsatninger er indledningsvist en undersogelse af, hvilke
erhvervsmassige og erfaringsmassige baggrunde respondenterne har, for at forsta
matrikelkortet. Dette vil give mulighed for at vurdere, om respondenterne falder
indenfor malgruppen, og dermed kan antages at reprasentere malgruppen. Dernast
folger en undersogelse af, hvor respondenterne henvender sig, hvis disse skal anvende
matrikelkortet. Dette er for at klarlegge, hvor og hvordan malgruppen kommer i
kontakt med matrikelkortet. Herefter folger en undersogelse af malgruppens generelle
forstaelse og tillid til matrikelkortet. Dette vil give svar pa malgruppens forstaelse af
de strukturer og regler, som matrikelkortet indeholder, samt fastlegge malgruppens
generelle holdning til matrikelkortet.

Respondenternes erhvervsmassige og erfaringsmassige baggrunde, for at forsta
matrikelkortet, er samlet i Tabel 4. Dette er undersogt ud fra spergsmal om respon-

denternes profession, erfaringer med kort generelt og erfaringer med matrikelkortet.
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Respondent 1 2 3 4
[Jette Bjorn Jorgensen | [Brian Nielsen, [Poul-Erik [Morten Hoff, 2008]
& Carsten Aaen, 2008] 2008] Sorensen,
2008]

Profession Henholdsvis berne- Jord og Brondborer | I gang med at afslutte
haveklasseleder og betonarbejder uddannelse som
selvstendig elinstal- bygningskonstrukter
lator

Erfaring med | Anvender ferdselskort | Almindelig, Anvender Lidt erfaring, dog mest

kort generelt anvender bla. ferd- tegninger i forbindelse

ferdselskort. selskort med sin uddannelse til
bygningskonstruktor.

Erfaring med | Meget lille. Dog oplev- | Ingen. Har dog | Den erikke | Har anvendt matri-

matrikelkortet | et nyopmaling af stodt pa det 1 til stede. kelkortet i forbindelse
grunden, foretaget af forbindelse [0:00-0:59] med sin uddannelse.
kommunen for at fo- med huskeb. [0:00-1:10]
rebygge nabostridig- [0:00-1:38]
heder. Anvendt i
forbindelse med
tilbygning. [0:00-3:48]

Tabel 4 - Respondenternes profession, etfaring med kort generelt og matrikelkortet.

Det ses ud fra respondenternes svar pa sporgsmalene, at de generelt ikke har den
store erfaring med matrikelkortet. Tilsammen findes respondenterne at reprasentere
malgruppens forskellige erfaringer med matrikelkortet og samtidig reprasenterer de
en diversitet, der vil medvirke til at gore undersogelsen nuanceret og rammende for
de forskellige erfaringsniveauer, som malgruppen som helhed ma formodes at have.
Hernzst er det undersogt, hvor malgruppen kommer i kontakt med matrikel-

kortet. Dette sporgsmal blev stillet direkte i interviewene, og svarende er som vist 1

Tabel 5.

Respondent 1 2 3 4
[Jette Bjorn Jor- [Brian Nielsen, [Poul-Erik [Morten Hoff,
gensen & Carsten 2008] Serensen, 2008]
Aaen, 2008] 2008]
Hvis du skal bruge | I eget arkiv eller Vil henvende sig | Kort & Internettet herunder
matrikelkortet, kontakte teknisk | til kommunen Matrikelstyrelse | pa kommunens
hvor finder du det | forvaltning. [3:49- | [1:39-1:57] n. [1:00-1:22] hjemmeside. [1:10-
sa henne? 4:24] 1:30]

Tabel 5 — Hvor respondenterne kommer i kontakt med matrikelkortet.

Det er vores opfattelse, at borgerne anvender bade offentlige instanser samt Inter-
nettet til at finde matrikelkortet. Dette er endvidere bekraftet af interview med kom-
munerne, hvortil biade teknisk forvaltning i Aalborg og Vejle kommune svarer
bekreftende til sporgsmalet om, hvorvidt de modtager henvendelser fra borgere
vedrorende matrikelkortet [Aalborg kommune, 2008, 0:15-0:30] og [Vejle kommune,
2008, 1:00-3:16]. Vejle kommune bekrefter endvidere, at henvendelserne bade
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skyldes. tvivlsporgsmal vedrorende matrikelkortets udseende pa Internettet og fore-
sporgsler pa at fa et matrikelkort udleveret [Vejle kommune, 2008, 1:00-3:16]. Dette
underbygges endvidere af interviewene af de praktiserende landinspektorer, hvor de
giver udtryk for, at de ikke modtager mange henvendelser fra almindelige borgere.
Vedrorende sporgsmal om matrikelkortet, er det oftest professionelle brugere (jf.
definitionen 1 afsnit 9.1.3), der kontakter landinspektorerne [Nellemann & Bjornkjer,
2008, 3:41-4:45]. Kontakter borgerne landinspektoren, er det typisk 1 forbindelse med,
at et problem onskes lost, f.eks. skelfastleggelse. Herudfra ma det derfor kunne kon-
kluderes, at det normalt vil vare ved henvendelse til kommunen eller via Internettet,
at borgerne kommer i kontakt med matrikelkortet.

Herefter er det interessant at undersoge, hvilken viden malgruppen besidder om
matrikelkortet, samt hvorledes malgruppen opfatter matrikelkortet. Dette er foretaget
gennem sporgsmal om, hvad respondenterne ved om matrikelkortets nojagtighed,
historie, opdatering og hvilken vardi de tillegger kortet. Svarene fra respondenterne
er samlet 1 Tabel 6. Der er i tabellen felter, som er gra og uden tekst. Dette skyldes, at
respondenterne ikke fik stillet sporgsmalet, da det vurderedes i interviewsituationen,

at det ville vare hensigtsmaessigt at udlade sporgsmalene for at holde samtalen i gang.

Respondent 1 2 3 4
[Jette Bjorn [Brian Nielsen, [Poul-Erik [Morten Hoff,
Jorgensen & Carsten 2008] Sorensen, 2008]
Aaen, 2008] 2008]
Har du et bud Vasentligt bedre Ret nojagtigt Nej Ikke precist nok,
p4, hvor noj- end andre kort. I [2:30-2:45] flere m? forskel
agtigt/godt princippet ma det for en hel grund.
matrikelkortet vere den evige sand- [3:41-4:31]
er? hed. Matrikelkortet
er det kort, som er
bedre end militerets
4 cm kort. 7:10-8:21]
Har du nogen Et ministetium/ Ingen ide. Nar man Det bliver opda-

idé om, hvor- styrelse, der styrer kober et hus er der teret, nar der er

ledes matrikel-
kortet bliver
fremstillet og

det ved indberet-
ninger fra landin-
spektorerne, ligesom

mal derpa, men
mere ved jeg ikke
om det. [2:45-3:15]

en landmaler ude
at male det op,
ellers opdateres

opdateret? elinstallatorer skal det ikke. [4:31-
indberette til de 4:48]
kommunale varker
mht. strom. [9:40-

11:31]
Kender du Noget historisk, til- | Matrikelkortet er Nej

noget til matri-
kelkortets op-
rindelse og ud-
vikling gennem
tiden?

bage fra fastetiden,
da ejendomsgraens-
erne blev vigtige,
idet kongen ikke
lengere ejede det

hele. [8:21-9:40]

blevet til, som
grundene i et om-
ride er blevet ud-
stykket af kommun-
en. [3:16-3:40]
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Respondent 1 2 3 4
[Jette Bjorn [Brian Nielsen, [Poul-Erik [Morten Hoff,
Jorgensen & Carsten 2008] Serensen, 2008]
Aaen, 2008] 2008]
Hyvilken veerdi Selvfolgelig kan man | Stoler bestemt pa Det skal Det ville vare
mener du, at stole pa det. Det md | det. Kortet kan bla. | vaere 100 % | fint, hvis man
matrikelkortet vare 100 % korrekt. | hjxlpe i forbindelse | nojagtigt kunne komme til
skal tillegges? [11:31-12:08] med nabo- eller si tet at stole pa det.
(Stoler I pa stridigheder. [3:41- | p4, som man | Synes ikke det
matrikelkortet?) 4:19] kan komme. | har varet pracist
[3:03-3:50] nok. [5:15-5:35]

Tabel 6 - Respondenternes opfattelse af matrikelkortet.

Respondenterne har en varieret viden om matrikelkortet. Respondent 1 og 4 har en
rimelig viden/idé om, hvotledes matrikelkortet bliver vedligeholdt, og respondent 1
har desuden en idé om, hvorledes kortet i sin tid er opstaet. Det virker umiddelbart
rimeligt at antage, at det ogsa ma vare galdende for malgruppen, at denne vil have en
varieret viden om matrikelkortet, hvor nogle har en stor viden om kortvarket, mens
andre ikke har. Det er interessant, at respondenterne pa trods af, at de ikke alle ved
precis, hvad matrikelkortet er, har en opfattelse af, at matrikelkortet er godt. Den
opmearksomme laeser vil i tabellen bemarke, at respondent 4 1 denne sammenhang
udtaler, at vedkommende ikke synes matrikelkortet er praecist nok. Dette er selv-
tolgelig ikke et udtryk for tillid til kortet, men dette skal ses i sammenhang med, at
respondenten, gennem sin uddannelse, har oplevet, at matrikelkortet kan variere flere
m” for en ejendoms sterrelse i forhold til virkeligheden. Vi tager derfor dette som et
udtryk for, at denne respondent i denne sammenhzang er en mere professionel bruger,
end de ovrige respondenter. Vi vil derfor stadig haevde, at malgruppen som udgangs-
punkt har stor tillid til matrikelkortet, og betragter matrikelkortet som varende en
nojagtig gengivelse af virkeligheden. Dette underbygges endvidere af interview med
de praktiserende landinspekterer, hvor de oplever, at andre faggrupper ma have for-
klaret, at matrikelkortet ikke kan anvendes til at male i, og at det ikke altid er det
prcise retligt gzeldende skel, der fremgar af matrikelkortet [Nellemann & Bjornkjer,
2008, 0:25-1:41]. De udtaler i denne sammenheang folgende: ”Nar en ingenior ikke ved,
hvad det er. .. hvem skulle si vide det udover landinspektoren” [Nellemann & Bjernkjar, 2008,
1:41-1:50].

Afslutningsvist er det interessant at belyse, hvilke konsekvenser tilliden til matri-
kelkortet, ssmmenholdt med en ikke tilstrekkelig viden om kortverket, kan have. 1
interviewet med [Nellemann & Bjornkjer, 2008] giver landinspektoren et eksempel
pé, hvad der kan ske, hvis matrikelkortet anvendes i den overbevisning, at kortet viser
de gxldende ejendomsgrenser. En ingenior anvendte matrikelkortet som projekt-
eringsgrundlag for et anleg, der efterfolgende har vist sig at ligge ind pa en anden

ejendom. Den anden ejendom er kommunalt ejet og sandsynligvis ender det med
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ekspropriation25 [Nellemann & Bjornkjer, 2008, 10:12-11:21]. Det skal understreges,
at dette er et varste-tilfelde-eksempel, men landinspektoren nevner dog, at det ikke
er enestiende. De samme mekanismer fremgar ogsa af interviewet med Vejle kom-
mune. I interviewet beskrives problemstillingen med, at borgerne kontakter kom-
munen i forbindelse med, at de f.eks. vil have bygget en ny garage ud til skel eller
plantet en haxk og her opdager, efter de har set matrikelkortet pa Internettet sammen
med et teknisk kort™, at det ser ud som om, at naboen har bygget over skel [Vejle
kommune, 2008, 0:59-1:55].

Malgruppens forventninger til matrikelkortet
I det foregaende er det klarlagt, hvilke forudsatninger malgruppen har, for at forstd
matrikelkortet. Herefter bliver det interessant at fa vurderet pa de opgaver, som mal-
gruppen forventer lost, nar de skal anvende matrikelkortet. Dette belyses gennem 1)
en undersogelse af de opgaver som borgerne soger lost og 2) en undersogelse af
borgernes folelser og dromme. Der tages i afsnittet udgangspunkt i de foretagende
interviews med malgruppen, der suppleres med interviewene af kommunerne og land-
inspektorerne i det omfang det findes relevant.

Opgaverne, der soges lost. De opgaver som respondenterne forventer, kan loses ved

hjalp af matrikelkortet, er samlet i Tabel 7.

Respondent 1 2 3 4

[Jette Bjorn Jorgensen & | [Brian Nielsen, [Poul-Erik [Morten Hoff, 2008]
Carsten Aaen, 2008] 2008] Serensen,
2008]

Nir du anven- | Konkrete behov be- Ansogning om | Hushandel, Husets storrelse og
der matrikel- grundet i en eller anden byggetilladelse, | finde skel og | placering pa grunden,
kortet, hvad er | @ndring. Kommunen afstand til skel | grundens hvor stor grunden er,
det sa for har bl.a. forestdet skel- mm. [1:59-2:20] | storrelse. bebyggelsesprocent,
opgaver du/1 | opretning i omradet. [1:33-2:23] kloak og strom mm.
onsker lost? [4:24-5:20] [1:40-2:12]
Hvad mener Fastleggelse af grund- Ved tilbygning kunne

du matrikel-
kortet skal
bruges til?

arealet. Bruger det i for-
bindelse til bestemmelse
af, hvilke muligheder,
man har, ndr man vil ud-
bygge eller lignende.
Desuden ogsi i forbind-
else med dokumentation
for grundareal. [5:42-
7:10]

man f4 oplysninger
om, hvor huset er
placeret, bebyggelses-
procent, hvor meget
man md bygge, af-
stand til skel og at
kortet var mélfast.
[2:24-2:50]

Tabel 7 - Hvilke opgaver respondenterne forventer lgst.

Som det fremgar af Tabel 7, er det en generel opfattelse, at matrikelkortet kan an-

vendes til at finde de retlige gzeldende skel, saledes at det er muligt bl.a. at beregne et

2 Denne situation ville vaere vasentlig forvaret med en uftivillig nabo.
26 Hvilket er muligt pa Vejle kommunes hjemmeside.
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grundareal. Sarligt respondenterne 1, 3 og 4 har den opfattelse, at matrikelgrans-
erne/skellene anvendes til arealberegning. Der kan tenkes at vare en eller givetvis
flere arsager til, hvorfor arealberegning nzvnes i forbindelse med sporgsmalet om,
hvilke opgaver det er muligt at lese vha. matrikelkortet. Det er muligt at anvende
arealet til at beregne en bebyggelsesprocent, der kan give anledning til dromme om at
udbygge huset. Om det er muligheden for at beregne bebyggelsesprocent eller noget
helt andet, der ligger til grund for, at matrikelkortet skal anvendes til arealberegning,
er for si vidt mindre betydningsfuldt. Det kan konstateres, at malgruppen mener, at
matrikelkortet kan anvendes til at beregne arealer.

Et yderligere element, der papeges ved kortet er muligheden for at udpege de ret-
lige skel, hvilket klart haenger sammen med brugernes forventninger om, at matrikel-
kortet er palideligt. Dette giver samtidig mulighed for at foretage afstandsberegninger
i matrikelkortet, hvis kortet ellers sammenstilles med andre kortvarker, hvor f.eks.
bygninger fremgar. Dette stiller ikke alene krav til matrikelkortet men ogsa til de kort-
varker, som dette skal sammenstilles med”’.

Samlet set er det et onske fra brugerne, at matrikelkortet giver mulighed for; at
fastlegge de retlige skel, at male 1 kortvaerket, samt at bruge kortet som dokumen-
tation vedrerende fast ejendom til eksempelvis ansegning om byggetilladelse.

Folelser og dromme mbt. matrikelkortet. Folelser og dreomme skal forstis som de ting,
som matrikelkortet skal indeholde, for som minimum at opfylde malgruppens for-
ventninger til kortet. Det er siledes vigtigt, at respondenternes svar tages alvorligt,
hvad angir deres forventninger til kortets indehold, for derved at undga folelser som
skuffelse, frustration, irritation mv. Folelsestilstanden skulle gerne vare tilfredshed
(ved at have opnaet de informationer, der blev sogt).

Sporgsmilene til respondenterne vedrorende folelser og dremme, omhandler
hvad der skal til, for at gore matrikelkortet bedre. Da respondenterne kun i mindre
omfang er bekendte med matrikelkortet, er det valgt at stille sporgsmalene som de
sidste, da der pa baggrund af de foregiende sporgsmal, er dannet en forstdelse af
matrikelkortet mht. problemer vedrorende indhold og form hos malgruppen. Mal-
gruppens folelser og dremmer fremgér hovedsagligt af Tabel 8 og 1 mindre omfang af
Tabel 7, fra det foregiende afsnit.

27 Hvis det skal vere muligt at foretage malinger i kortet med henblik pd at vurdere muligheder for
tilbygning, som det f.eks. foreslds af respondent 1, 2 og 4, er det nedvendigt at gi ind i diskussionen
om kvaliteten af andre kortvarker, da det ma formodes, at det er objekter fra andre kort (f.cks.
bygninger), der har interesse. Dnskes det f.eks. at mdle afstanden fra mur til skel, md brugeren tage
hensyn til, at bygningen kan vare indmalt ved tagudhang. Hermed vil afstanden ikke vare ’mur til
skel’, men derimod "tagudheng til skel’, hvis det valges at méle pa objekterne i kortet.
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Respondent 1 2 3 4
[Jette Bjorn Jorgensen & [Brian Nielsen, [Poul-Exrik [Morten Hoff,
Carsten Aaen, 2008] 2008] Serensen, 2008]
2008]

Hvad skal der til | Matrikelkortet siger i sig Flere detaljer Det skal Det skal vare
for at gore selv ingenting, giver dog og mil angivet | opdateres og troveerdigt. Der
matrikelkortet det store overblik. Matri- pa matti- ajourfores skal gores op-
bedre? kelkortet sammen med kelkortet. [14:43-15:15] merksom pi

bygningstema giver bedre
information. Ungjagtig-

[10:05-10:44]

kortets mangler
eller nojagtig-

heden kunne
forbedres.
[18:25-20:27]

heder bor rettes op, da det
pa sigt kan skabe proble-
mer. Der sker meget foran
en computer kl. 23. T disse
jeg-verdenstider er det vig-
tigt at rette erkendte fejl
op. Kunne f.eks. ske nar
huse szlges, ligesom BBR
meddelelsen bliver. [28:19-
33:35]

Tabel 8 - Respondenternes folelser og drgmme mht. matrikelkortet.

Det fremgar af Tabel 8, at der kan spores en vis fortvivlelse over matrikelkortet. De
forventninger som respondenterne havde til kortet, jf. Tabel 6, har gennem eksemp-
lerne i interviewene gjort, at respondenterne har nedjusteret forventningerne til, hvad
matrikelkortet kan. Fortvivlelsen kommer til udtryk ved, at respondenterne ma
erkende, at matrikelkortet kun er et oversigtskort, og skal det anvendes, ma det ajour-
fores, sa det i hojere grad gengiver virkeligheden. Der er gennem interviewene skabt
en utrovardighed til matrikelkortet pa baggrund af de eksempler, der blev prasente-
ret. Utrovardighederne hanger sammen med, at skel ikke stemmer overens med vir-
keligheden (hvis virkeligheden vel at marke er gengivet korrekt i de kort, som matri-
kelkortet sammenholdes med). Det er derfor vasentligt for respondenterne, at matri-
kelkortet gores trovardigt, hvis skuffelser hos malgruppen skal undgas. Den for-
tvivlelse, der kommer til udtryk hos malgruppen, henleder tilbage til problemformul-
eringen, hvor det fremgar, at der onskes at ga fra en utilfredsstillende tilstand til en
tilfredsstillende. Fortvivlelsen ma i denne sammenhang vaere udtryk for den utilfreds-
stillende tilstand, mens den tilfredsstillende tilstand er onsket om, at malgruppen

modtager de informationer, der er nedvendige, for at danne den rette viden.

Opsamling p4 malgruppens forstielseshorisont

Det var kendetegnende i begyndelsen af interviewene af uprofessionelle brugere, at de
havde en stor tiltro til kortvaerket, hvilket ma vare ensbetydende med, at malgruppen
har dyb respekt for matrikelkortet. Denne respekt henger gjensynligt sammen med, at

fast ejendom sikres gennem tinglysning, og at tinglysningssystemet bygger pa de
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enkelte matrikler/ejendomme, der fremgar af det matrikulere system (kort og
register). Det er muligvis derfor, at malgruppen forventer, at kortet gengiver virke-
ligheden 100 %.

Malgruppens forventning til kortet har den kedelige konsekvens, at brugerne
handler i forhold til det de ser. Bl.a. papeges det under interviewet med [Nellemann &
Bjornkjer, 2008], at de har kendskab til situationer, hvor matrikelkortet er blevet
anvendt til mere, end hvad kortet kunne bare. Respondenterne er desuden inde pa, at
de ville anvende matrikelkortet, hvis de skulle soge om byggetilladelse ved kom-
munen, pa trods af, at matrikelkortet ikke indeholder et bygningstema.

Malgruppen forudsatninger for at forsta matrikelkortet er begrensede, og det er
derfor nedvendigt at vurdere pa, 1 hvilket omfang matrikelkortet skal vare tilgengeligt
for malgruppen. I henhold til de foretagende interviews hersker der forskellige
holdninger til, hvordan de misforstaelser, der opstar ved anvendelse af matrikelkortet,
kan forebygges. Ifolge [Geopartner, 2008 4:00-4:30] skal matrikelkortet forstis som et
oversigtskort, og i forbindelse med, at folk kommer i kontakt med kortet, vil de fa en
bedre forstaelse for kortet. Hermed ogsa sagt, at jo mere kortet udbredes des bedre.
Dette ma samtidig ogsa betyde, at folk ma lere af deres fejl, hvilket kan blive en
bekostelig affere, sivel okonomisk som menneskelig. Den modsatte holdning kan
spores hos [Nellemann & Bjornkjer, 2008 9:00-9:49], hvoraf det fremgar, at det
maske ikke altid er lige hensigtsmaessigt med oget tilgengelighed, da ansvaret placeres
hos brugeren af kortet. Desuden pdpeges det, at det nok er et held, at den ogede
tilgengelighed af matrikelkortet ikke har givet anledning til flere problemer end til-
feldet er [Nellemann & Bjornkjer, 2008 11:28-11:44]. Losningen i henhold til [Nelle-
mann & Bjornkjer, 2008] er, at der gores opmearksom pa de risici, der er ved anvend-
else af kortet. Advarsler, der popper op og beskriver begransningerne, kunne vare en
mulig losning for forebyggelse [Nellemann & Bjernkjer, 2008 12:50-slut]. En
lignende opfattelse fis gennem interviewet med Vejle kommune [Vejle kommune,
2008 1:58-2-:15], hvoraf det fremgir, at der altid gores opmarksom pa, at matrikel-
kortet ikke bor sammenstilles med andre kort. Dette kommer satligt til udtryk, hvis
en bruger ensker et matrikelkort og et teknisk kort. Her gives hver kort for sig, sa der

ikke opstar misforstaelser.

9.2.2 Analyse af virkeligheden

Analyse af virkeligheden tager udgangspunkt i de opgaver, som malgruppen soger
lost, vha. matrikelkortet. I analysen vil malgruppens eftersporgsel blive omsat til
informationer, og der vil blive foretaget en lokalisering af disse. Det lokaliseres, om og

hvor disse informationer findes i virkeligheden i dag.
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Gennem interview med malgruppen blev der spurgt, hvilke opgaver malgruppen
soger lost, vha. matrikelkortet. Svarene pa dette sporgsmal kan ses af Tabel 7. Det ses
af respondenternes svar pa sporgsmalet, at det umiddelbart er forskellige opgaver
disse soger lost vha. af matrikelkortet. Der er dog lighedspunkter i opgaverne. Alle
respondenternes svar er et udtryk for, at de onsker information om ejendommens
geografiske udstrekning og placering. Belegget for denne pastand er, at selvom det
ikke eksplicit navnes i svaret, vil det vare nedvendigt at kende ejendommens
udstrakning og placering i forbindelse med ansegning om byggetilladelse, skelfast-
leggelse, bygningers placering pa ejendommen og @ndringer af ejendommen. Udover
dette lighedspunkt, er onskerne fra respondenterne, som navnt, forskellige. Derfor er
de enkelte svar fra respondenterne forsogt omsat til informationer, der er nodvendige
for at kunne fa den onskede viden ved anvendelse af matrikelkortet. Dette er samlet 1
Tabel 9.

Respondent 1 2 3 4
[Jette Bjorn [Brian Nielsen, 2008] [Poul-Exrik [Morten Hoff, 2008]
Jorgensen & Serensen,
Carsten 2008]
Aaen, 2008]
Nodvendige - Ejendom- - Ejendommens geo- | - Ejendom- - Ejendommens
informationer | mens geogra- | grafiske udstrakning mens geogra- geografiske udstrakning
for at kunne fa | fiske ud- og placering. fiske udstraek- og placering.
den onskede strekning og | - Bygningers placering | ning og place- - Bygningers placering
viden ved an- | placering,. og udstrakning. ring. og udstrakning.
vendelse af - Mal i matrikelkortet | - Grundstor- - Tekniske anlaegs
matrikelkortet relse placering og
udstrakning.
Tabel 9 - Nodvendige informationer for at fi den gnskede viden ved anvendelse af
matrikelkortet.

Det onskes nu at lokalisere, om og hvor disse informationer forefindes. Dette gores
ved at beskrive informationerne enkeltvist i det folgende.

Ejendommens geografiske udstrakning og placering: Det er beskrevet
tidligere, at alle opgaverne respondenterne soger lost vha. matrikelkortet krever infor-
mation om ejendommens geografiske udstrakning og placering. Dette kan veare i
forbindelse med f.eks. handel med fast ejendom og skelfastleggelse. Pa baggrund af
interviewene tolkes dette som pracis information om ejendoms geografiske udstrak-
ning og placering, hvilket bl.a. ses af Tabel 8, hvor ensket fra respondenterne er, at
nojagtigheden ber forbedres. Der findes allerede i dag przcis information om ejen-
dommens geografiske udstrakning og placering i mélebladene. Disse vil dog ikke altid
vaere de gxldende juridiske graenser, da havdspergsmalet kan have indvirkning pa
dette. Desuden findes der ikke maleblade for alle ejendomme, hvilket betyder, at en

yderligere registrering vil vaere nedvendig.
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Bygningernes placering og udstrakning: Det lader til, at brugerne ikke kan
forholde sig til kortet alene. Det er nodvendigt, at brugerne kan relatere kortet til
noget, de genkender. Fra interviewene mener de, at bygningers placering vil gore det
muligt at forsta kortet bedre. Derfor onsker de at have bygninger pa kortet. Det
krever desuden information om bygningernes placering og udstrakning, nar der
cksempelvis onskes at ansege om bygningstilladelse til en udbygning eller onskes at
udregne bebyggelsesprocenter. Det tolkes ud fra interviewene, respondent 2 og 4, at
der onskes pracise informationer om bygningernes placering og udstrekning, saledes
at kortet kunne anvendes til f.cks. projektprojektering af en tilbygning. Pracis infor-
mation om bygningers placering og udstrakning kan i1 dag findes to steder. Bygninger
optrader til tider af méleblade, men findes altid i de tekniske kort. I de tekniske kort
falder bygninger indenfor veldefineret objekter og ber holde en geometrisk nojagtig-
hed pa 0,1 m for billedmalforhold pa 1:5 000 [TK99, 1999]. Trods denne forholds-
vise hoje geometriske nojagtighed vil der stadig kunne opsta problemer i forhold til, at
bygninger i de tekniske kort hovedsageligt registreres ved tagudheng og det kan vare
murvarkets placering, som det er nedvendigt at kende. Bygningstemaet optrader ogsa
af alle topografiske kort, men disse vurderes at vare for generaliserede og ikke pracise
nok til at kunne opfylde brugernes behov.

Grundstorrelse: 1 interviewets af respondent 3 ses det, at der onskes information
om grundstorrelsen. Det er muligt at finde, ved at male sig frem eller sld op i matrikel-
registeret, for at fa den juridiske gzldende storrelse af ejendommen. Dog stemmer
arealet oplyst af matrikelregistreret ikke altid overens med matrikelkortets areal af
ejendommen, hvilket bl.a. skyldes matrikelkortets digitalisering. Der findes allerede 1
dag storrelser af ejendomme, hvilke er tilgeengelige gennem KMS’ ’kort pa nettet’. Her
er det muligt gennem et link at fa oplysninger fra matrikelregisteret om bl.a. ejendom-
mens storrelse, men der findes heller ikke mal pa de enkelte skel, hvilket bl.a. fremgar
af 1 Figur 21.

= Kort pa nettet - Computer leveret af PC-NOER

ww.mingrund | ¥ | (¥4 | X

Y v Bl hp:

Matrikeloplysninger:

R e [ erese

Matr.nr. 8v
N Y R
Lodantal 1 \
Areal 15453 m? ‘ 1 &
T
Vejareal 0om:
Hovednotering L 0 Vis oplysninger om matrikelnummer
. 5 (Bbner nyt vindue) fra matrikelregisteret,
Jordforureningsforheld efter jordforureningsloven ikke oplyst
e e 8t WMatrikelnummerets kommunale tihorsforhold:
Samsa kommune | Region Midtjylland.
Journalnr. U2006/03409
Andringsdata 11-maj-2006 ’
Vis hele sjendommen 3
& Internet £ 100% *
B Veelg segefunktion:
7 Adresse  Matrkelnummer  Koordinate|
s
LA 4 Indtast vejnavn (uden husnr)

Figur 21 - Screenshot af matrikelkortet fra ’kort fra nettet’. [KMS, 2008(B)]
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Med hensyn til ejendomsstorrelse er der tale om eksisterende information, og det ma
derfor i stedet omhandle, hvorledes dette prasenteres for brugeren.

Ml i matrikelkortet: Af interview med respondent 2 ses det, at vedkommende
onsker mal i matrikelkortet. Det er altid muligt at male i et kortvark, hvis malfor-
holdet er angivet. Derfor er det nxppe dette respondenten onsker forbedret. Det
vurderes i stedet at vare information om, hvor langt der er fra skel til bygninger eller
hvor lang en skelside er. Det er allerede i dag muligt at male 1 matrikelkortet. Det er
dog langt fra sikkert, at dette vil give et brugbart resultat, grundet matrikelkortets
varierende geometriske nojagtighed.

Tekniske anlaxgs placering og udstrakning: Det vurderes ud fra interviewene,
serlig respondent 4, at der onskes information om tekniske anlegs placering i
matrikelkortet. Herved ville dette kunne anvendes sammen med ejendomsgraenserne
til at fa viden om, hvor f.eks. tilslutningen til kloaknettet fra en tilbygning eller nyop-
forelse kan foretages. Det findes allerede i dag informationer om tekniske anlegs
placering og udstrekning. Dette ajourfores 1 bla. tekniske kort og ledningsejer-
registeret, LER™,

9.2.3 Prototype for kortvaerket

Efter analyse af malgruppens forstaelseshorisont samt af virkeligheden, er det nu
muligt at fremstille en prototype. Dette er vores bud pa, hvordan det endelige distri-
buerede udtryk kan fremsta.

Milgruppens eftersporgsler adskiller sig ikke vasentligt fra, hvad der allerede er
tilgaengeligt 1 dag. Hermed menes, at den information malgruppen eftersporger, skal
vare palidelig information. Det betyder, at information om ejendomme og bygning-
ernes placering og udstraekning skal have en hojere geometrisk nojagtig, end tilfeldet
er i dag, siledes at misforstdelser, hvor f.eks. bygninger optraeder som liggende hen
over skel, undgds. Herudover onsker malgruppen i hojere grad, at der bliver samlet
flere informationer i matrikelkortet, sa brugeren ikke skal soge flere steder for at fa
den onskede information. Dette omhandler information om grundsterrelse, byg-
ninger og tekniske anlaegs placering og udstrakning. Det vurderes dog i denne
sammenhazng, at tekniske anlegs placering og udstraekning ikke skal fremga af proto-
typen. Dette skyldes, at denne information kun eftersporges af respondent 4, jf. Tabel
9, som i denne sammenhang vurderes, gennem sin uddannelse, at tillegge sig en rolle
som semiprofessionel bruger. Det er saledes ikke 1 sin private brug af matrikelkortet,

at han eftersporger dette, men som folge af sit arbejde. Tilfojes tekniske anleg til

28 T LER registreres der oplysninger om personer og virksomheder, som ejer ledninger i Danmark,
samt ledningernes placering.
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matrikelkortet vurderes dette at give et meget indholdsrigt og uoverskueligt kort for
de fleste i malgruppen, hvilket ikke er hensigtsmassigt. ¥nskes disse informationer,
vil det derfor stadig kraeve sammenstilling af matrikelkortet med et teknisk kort.

I analyse af malgruppens forudsatninger blev det klarlagt, at malgruppen primaert
kommer i besiddelse af matrikelkortet gennem Internettet samt ved henvendelse til
kommunen, se afsnit 9.2.1. Vejle kommune oplyste endvidere, at de henviser til hjem-
mesiden, nar de modtager foresporgsler om matrikelkortet. Det vurderes detfor, at
matrikelkortet 1 fremtiden skal vare tilgengeligt via Internettet, da malgruppen i
stigende grad méd formodes at soge deres informationer her. Hermed skal prototypen
vere et elektronisk kort. Det skal vaere muligt at zoome i kortet, si malgruppen béade
kan danne sig et overblik over ejendomsforholdende i et omrade samt fa detaljeret
information pa ejendomsniveau. Herudover skal kortet ogsa angive malforhold, i
form af en malestok, saledes at det bliver muligt for brugeren at fa et indtryk af
dimensionerne af egen og omkringliggende ejendomme. I det efterfolgende vises
forskellige kortudsnit, der skal opfattes som screenshots af et elektronisk kort. Det
oversigtsmassige zoomniveau af kortet kunne se ud som vist af Kort 4. Til kortet er

der anvendt matrikeltemaet sammen med bygnmgstemaet fra det tekniske kort.

S

T000ac

92b

30 550 Moter a8 4 /
1-1||| "‘x ~7

Kort 4 - Prototype oversigtskort. Copynght Kort & Matrlkelstyrelsen G24-98. Teknisk kort:
Ophavsrettigheder: Aalborg kommune. Hentet fra geodatabiblioteket d. 19. maj 2008.

! fig.,

Det skal, som beskrevet, ogsa vere muligt at zoome ind pa ejendommene. Det skal
her vere muligt at fa forskellige informationer om ejendommen og bygningerne pa
ejendommen, hvilket kan ske gennem en mouseoverfunktion, der ligeledes skal give
information om grund- og bygningssterrelse, jf. Tabel 9. Udtryksmeassigt kunne dette
se ud som vist i Kort 5.
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Kort 5 - Prototype, hvor der ved mouseoverfunktion vises oplysninger om ejendommen og
bygningernes storrelse. Copyright Kort & Matrikelstyrelsen G24-98. Teknisk kort: Ophavsret-
tigheder: Aalborg kommune. Hentet fra geodatabiblioteket d. 19. maj 2008.

Det er endvidere et onske fra brugerne at fa mal i matrikelkortet, sa det bliver mere

anvendeligt til f.eks. ansogning om byggetilladelse. Der skal siledes vare oplysninger

om skellets lengde, type og seneste wxndring. Visuelt kunne informationerne

presenteres ved en mouseoverfunktion, som vist i Kort 6. Det bor desuden vare

muligt at tegne i og printe kortet, hvilket vil medvirke til at gore kortet anvendeligt i

forbindelse med ansegning om byggetilladelse.
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Kort 6 — Prototype, hvor der ved valg af skellinje fis oplysning om skeltype og leengde m.m.
Matrikelkort: Copyright Kort & Matrikelstyrelsen G24-98. Teknisk kort: Ophavsrettigheder:
Aalborg kommune. Hentet fra geodatabiblioteket d. 19. maj 2008.
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9.3 Anvendelsesmodellering

Dette afsnit skal skitsere, hvor og hvornar Prototype

malgruppen vil anvende matrikelkortet, samt

hvordan malgruppen interagerer med matri- 9.3 Anvendelsesmodellering
kelkortet. Derfor kan afsnittet betragtes som / \4

en interaktionsmodellering, hvor der tages e o aopiation” F°”‘*f2;‘*§$u;’;?;?mé'

stilling til, hvordan brugerne skal interagerer
med brugergransefladen. I henhold til struk- 9.4 Use-case modellering 9.5 Domenemodellering
turen for problemlosningen, skal outputtet fra

anvendelsesmodelleringen bade bidrage til processerne, der varetager systemudvik-

lingen (formen) og processerne, der varetager kortets indhold. Derfor opdeles afsnit-

tet i to underafsnit, hvor forste afsnit er en beskrivelse af tid, rammer, medie, og

applikation og andet afsnit er en analyse af, hvilke sporgsmal brugerne kan forventes

af stille til kortet.

Udgangspunktet for anvendelsesmodelleringen er de interviews, der er foretaget i
den foregiende analyse. Dette gzlder bade for analysen af tid, rammer medie og
applikation, og for analysen af de spergsmal som brugerne kunne forventes at stille,
nar og inden de ser pa kortet. Derudover er prototypen input til analysen. Der er dog
et specielt forhold, der gor sig gzldende her. Normalt skal prototypen testes hos
brugerne, men det har ikke varet muligt. Det skyldes tid, bade vores og malgruppens.
For at kunne udarbejde prototypen, ma der foretages interview med malgruppen, og
herefter burde der foretages endnu et interview for at teste prototypen, altsa to
interview. Malgruppen er kun interviewet i en omgang og derfor har det ikke varet
muligt at medtage prototypen. I stedet er det nuvarende matrikelkort anvendt i inter-
viewsessionerne, og brugernes sporgsmal skal saledes relateres hertil. Det betyder, at
prototypen ikke kan anvendes i det omfang den er tilteenkt 1 forhold til modellen, og
det har den konsekvens at brugernes sporgsmal, skal ses i forhold til det eksisterende
matrikelkort. Og nar vi setter os i brugernes sted under sporgsmal fra brugerne, sa

sker det 1 forhold til prototypen kombineret med erfaringer fra interviews.

9.3.1 Tid, rammer, medie og applikation

Tid, rammer, medie og applikation er en beskrivelse af, hvor og hvornar anvendelsen
af matrikelkortet vil finde sted, samt hvilket medie matrikelkortet skal prasenteres i.
Beskrivelsen vil tage udgangspunkt i de foretagne interviews. Det er vaesentligt at fa
beskrevet pracis, hvad bruger, tid, rammer, medie og applikation omfatter, da det har

betydning for systemets form. Det giver f.eks. ingen mening at mediet er et analogt
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kort, hvis det er tanken, at kortet skal anvendes pa computeren, og der samtidig skal
vere mulighed for at sammenstille det med andre kort. Derfor foretages en
precisering af bruger, tid, rammer, medie og applikation for presentationen af de
onskede informationer.

- Bruger: Den viden brugeren onsker at opna.

- Tid Ved tid skal forstas, hvornar malgruppen seger informationerne.

- Rammer. Ved rammer skal forstas de omgivelser, hvori kortet vil blive anvendst.

- Medie: Ved medie skal forstas, hvordan informationerne skal fremsti. Herunder
om det skal vare digitalt eller analogt, pa vandfast papir eller pa pap, osv.

- Applikation: Ved applikation skal forstas den kanal, som anvendes, for at mediet
(kortet) kan komme ud til brugerne, og som indeholder de funktioner, som gor
kortet brugbart.

Brugerne er i dette tilfzlde begranset til kun at omfatte de uprofessionelle brugere
med et begrenset kendskab til matrikelkortet. Hvis samtlige aktorer i forhold til
matrikelkortet blev bearbejdet, ville det krave en beskrivelse af bruger, tid, rammer,
medie og applikation i forhold til alle aktorerne.

Bruger. Brugerne onsker at vare 1 stand til at finde informationer om pracise
ejendomsgranser for deres egen og omkringliggende ejendomme. Det er en nedven-
dighed for deres forstaelse heraf, at ejendomsgranserne kan relateres til noget hiand-
gribeligt saisom bygninger. Derudover enskes der mulighed for at kunne male og fore-
tage beregninger pa baggrund heraf, sia der kan tages stilling til dispositioner over
ejendommen.

Tid: Informationerne skal vere tilgzengeligt pa alle tider af dognet, da brugergrup-
pen ikke skal begrenses af tidsperspektivet 1 deres sogen af informationer. Det vurde-
res at vare mest aktuelt for brugerne at soge informationen i deres fritid. Da malgrup-
pen har en forventning om, at matrikelkortet viser de aktuelle retlige skel, ma det veare
ensbetydende med, at matrikelkortet skal gengives i realtime (eller sd tet pa som
muligt).

Rammer. Brugerne soger informationen i deres fritid, og derfor vil rammerne
ogsa afspejle, hvor brugeren befinder sig der. Det vil primert vere i deres eget hjem,
og informationerne vil blive sogt af malgruppen pa dennes egen computer. Det ma
formodes, at brugeren sidder hjemme foran skermen og underseger, hvilke forhold,
der er gzeldende for dennes ejendom. Det kan saledes ikke forventes, at brugeren har
mulighed for at modtage professionel hjalp og radgivning, hvis der opstar spergsmal
til det, der vises pa skarmen. Det méd derfor tilstreebes, at der ikke sas tvivl hos
brugeren, mht. hvad der fremgar af matrikelkortet.

Medie: Mediet for preesentation af information skal vare et digitalt kortvark. Det

ma forventes, at kortet vil blive vist pa ejendomsniveau, hvilket stiller krav til, at de
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retligt gzeldende matrikelgranser, kan gengives pd mindst dette niveau (malforhold
1:100 eller storre). Samtidig betyder dette ogsd, at der stilles hoje krav til kortets
nojagtighed, og sxrligt hvis kortet skal sammenstilles med andre kortverker for at
undga misforstaelser.

Applikation: Matrikelkortet skal vare tilgengeligt via Internettet, hvor det skal
vere muligt at sammenstille kortet med andre kort, hvis det skulle have interesse.
Applikation er derfor en webportal. Dette stiller krav til, at matrikelkortet skal vare
praesenteret i et landsdekkende koordinatsystem. Desuden skal applikationen stille
forskellige funktioner til radighed, der muliggor f.eks. zoom, afstandsmailing og

sogninger.

9.3.2 Spergsmal fra brugerne

Sporgsmilene fra brugerne dannes ud fra den viden vi har indsamlet gennem
interviewene, hvor det nuverende matrikelkort blev anvendt som stottemateriale.
Herved bliver det nuvarende matrikelkort i princippet anvendt som prototype over-
for brugerne. Den opndede viden anvendes herefter sammen med prototypen, hvor vi
forseger at satte os i brugerens sted, for at finde frem til de spergsmal brugerne
formodes at stille til prototypen. Dette er selvfolgelig ikke den mest optimale losning,
da det bliver vores forestilling om brugerne sogeadferd, der danner grundlag for
sporgsmalene. Konsekvensen af dette kan vare, at vi ikke fir alle sporgsmal med eller
far taget sporgsmal med, som malgruppen ikke nedvendigvis vil stille til kortvarket.
Dette modvirkes dog, til en vis grad, af vores viden om brugernes forstielseshorisont
og at det nuvarende matrikelkort er anvendt 1 interviewene og derved tillegges egen-
skab som prototype.

Afsnittet vil forst presentere alle de sporgsmal, som vi forestiller os, at brugerne
onsker at fa svar pa. Derefter vil der blive foretaget en udvalgelse af sporgsmalene, sa
kun de relevante sporgsmal i forhold til projektets identitet vil indga i de efterfolgende
processer. De tenkte sporgsmal fra malgruppen til kortet er listet 1 Tabel 10. Bag-
grunden for at fravalge nogle sporgsmal hanger sammen med den identitet selve
matrikelkortet skal have. Det er vasentligt at adskille matrikelkortets indhold fra
andre kortvaerker. I nogle tilfxlde vil spergsmaélene fra brugerne kunne besvares ved
at sammenstille matrikelkortet med de nedvendige data fra andre kortvaerker. Det
forudsztter dog, at matrikelkortet bliver gjort samarbejdsdygtigt med disse.
Derudover skal matrikelkortet alene have et tilstrackkeligt indhold, sa det kan forstas
af brugerne. Der skal altsa foretages en afvejning af, hvilke sporgsmal brugerne skal
kunne fd svar pa direkte fra matrikelkortet og hvilke sporgsmal, der med rimelighed
skal involvere andre kortvaerker. Derfor sorteres sporgsmalene efter om de bor

vedrore matrikelkortet alene eller andre kort.
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Malgruppen giver udtryk for, at
matrikelkortet skal indeholde objek-
ter, som det er muligt at genfinde i
virkeligheden f.cks. huse og vej-
navne, samt vandarealer. De kan
ikke forholde sig til ejendoms-
granserne alene, nar de ikke vises i
relation til noget mere handgribeligt.
I prototypen er der allerede fore-
taget en afgrensning i forhold til
tekniske anleg begrundet i, at for
mange informationer vil gore kortet
uoverskueligt og desuden er det
tekniske kort i forvejen beregnet pa
disse informationer. Derfor fremgar
der heller ikke sporgsmal i denne
retning. Derudover findes folgende
sporgsmal at falde uden for kortets
forma, jf. Tabel 11. Sporgsmal der
involverer  beplantning  fravealges
fordi informationen for det forste

kan findes i ortofoto og for det

Spergsmal fra brugerne

Hvor er de matrikler jeg ejer placeret?

Hvor gir skellet mellem min og naboens ejendom?

Hvilket matrikelnummer har min ejendom?

Hvilke matrikelnumre har naboejendommene?

Hvor er mit hus placeret i forhold til skel?

Hvor langt er der fra mit hus til skel?

Hvor langt er skellet i baghaven?

Hvor stort er mit hus?

Hvor stor er min ¢jendom?

Hvad er bebyggelsesprocenten?

Hvor kan jeg placere min udestue?

Hvor ligger Larkevej?

Hvordan ligger min ejendom i forhold til den?

Hvornir er matrikelkortet for min ejendom fra?

Hyvilken retning er Nord?

Hyvilke koordinater har mit hus?

Hyvilke koordinater afgranser min ejendom?

Stiar min hxk i skel?

Star naboens treeer pid min grund?

Tabel 10 - Spergsmal fra brugerne til kortet.

Spergsmal der frasorteres

Hvilken retning er Nord?

Star min hxk i skel?

Star naboens treer pad min grund?

Tabel 11 — Oversigt over frasorterede sporgsmal.

andet fordi, at hvis al beplantning skal medtages, krever det konstant opdatering, hver

gang en grundejer planter i sin have, og det forekommer urealistisk. Angivelse af

nordretning frasorteres fordi det i stedet bor knytte sig til applikationen og ikke til

indholdet i kortet.
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9.4. Use case modellering

Dette afsnit vil beskrive use case :
11. Anvendelsesmodellering

modellering for matrikelkortet. Use

case modellering kan oversettes til : :
Beskrivelse af tid, rammer Forventede spargsmal

modellering af brugssituationer eller og medie fra brugerme

9.4 Use-case modellering

| Use-case diagrammer |

brugsmenstre. Der findes to vigtige ele-

. . 9.5 Domanemodellering
menter 1 en use case modellering; ak-

torerne og brugen af systemet. Use case
g brug Yy

modelleringen beskriver, hvordan brug-
erne anvender kortet for sa vidt angar 9.7 Datamodellering

systemets indre dele og den funktion-

elle del. Altsa de ting, der sker internt i systemet fra brugerne har stillet sit sporgsmal
og til der gives et svar tilbage. Use case modelleringen baseres siledes pa nogle
foresporgsler fra brugerne. Disse ma lokaliseres forst, hvilket sker pa baggrund af den
viden vi har om malgruppen fra ’analyse af muligheder’ og ’anvendelsesmodel-
leringen’, og kommer til udtryk i beskrivelser af brugsmoenstre samt en model herfor.
Derefter vil der, for de enkelte brugsmenstre/foresporgsler til systemet, kunne
fremstilles en grafisk fremstilling i tilstandsdiagrammer. Disse beskriver arbejdsgangen
inde 1 systemet, fra det modtager foresporgslen til svaret sendes tilbage. Nar betegn-
elsen system anvendes i denne sammenhang skal det ses som en konsekvens af, at
der vil vere tale om et digitalt kortvaerk, der kan anvendes i en internetapplikation.
Det stiller ikke alene krav til kortvaerket, men ogsa til applikationen. Helheden

betegnes samlet som et system 1 det folgende.

9.4.1 Brugsmonstre
Brugsmonstrene kan udledes af de foregiende processer. Beskrivelserne af tid,
rammer, medie og applikation, samt spergsmal fra brugerne, danner grundlaget for at
finde de foresporgsler systemet, som skal kunne handtere. Brugsmenstre beskriver
disse foresporgsler, hvem der sztter dem i gang, og hvad systemet svarer. Da bruger-
gruppen er begraenset til at vere de uprofessionelle brugere, vil igangsetteren veare
den samme i alle brugsmenstre, og specificeres derfor ikke yderligere for hvert brugs-
monster. Brugsmenstrene vil relatere sig primeart til matrikelkortet, men omfatter i
hoj grad ogsa den applikation, som matrikelkortet skal fungere under, da foresporgs-
ler og svar ikke modtages og gives direkte af matrikelkortet, men af applikationen.

Sag bestemt ejendomr: Brugeren abner en segefunktion og laver en foresporgsel pa en

adresse eller matrikelnummer. Systemet svarer enten med en visning af ejendommen,
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relateret til den pagzldende adresse/matrikelnummer, eller svarer at ejendommen
ikke findes.

Sog koordinater for bygninger og skel: Brugeren ensker at kende koordinater til enten
bygninger eller skel, og laver en foresporgsel ved at klikke med musen pa det pagald-
ende punkt. Punktet skal vere et bygningshjorne eller et skelhjorne/knak i skellinjen.
Systemet svarer ved enten at markere det valgte punkt og hente oplysninger om
punktet i databasen, eller svarer at der ikke findes data for punktet.

Sog storrelse pa objekter i kortet: Brugeren soger information om arealet pa en
bestemt ejendom eller bygning, eller lengde af et skel, og laver en foresporgsel ved at
klikke pa det objekt, der onskes information om. Systemet svarer ved at markere det
valgte objekt med en farve og hente oplysninger om objektet i databasen.

Sog afstandsoplysninger mellem forskellige objekter i kortet. Brugeren ensker oplysninger
om afstanden mellem forskellige objekter i kortet, eksempelvis bygning og skel.
Brugeren starter en maleapplikation og markerer de to punkter hvorimellem af-
standen onskes vist. Systemet svarer ved at angive den malte afstand.

Visning af kortet i et bestemt malforhold: Brugeren onsker at se ejendomme i et
bestemt malforhold. Brugeren aktiverer zoomfunktionen og systemet svarer ved at

zoome ind eller ud efter brugerens anvisning,.

Brugsmensterdiagram

Brugsmensterdiagrammet  bliver i q _ .
Sag ejendom med matrikel-

dette tilfzelde forholdsvis simpelt, da nummer, skel og bygninger
\§

~

/

malgruppen er afgranset til de upro-

fessionelle brugere. Hvis samtlige

( )
Sag koordinater for bygninger

brugere var behandlet ville brugs- og skel
. . . \§ J

monsterdiagrammet blive vasentlig

(" N\
mere Omfattende Og kompleks, da Uprofessionelle Sﬂg Stﬂrrelse péobjekteri
alle brugere og brugsmenstre skal brugere kortet

(. J/
indgda heri. Brugsmensterdiagram-

- X ~
met kan ses i Figur 22, og er udar- Seg afstandsoplysninger mel-
] ) lem forskellige objekter i

bejdet ifolge [Jepsen et al, 2003, s. Kortet
\ Y,

145]. Der vil i det efterfolgende

blive udarbejdet tilstandsdiagram- t

mer for de enkelte brugsmenstre. maélforhold
g

Visning af kortet i et bestemt

~N

J/

Figur 22 - Brugsmensterdiagram for matrikelkortet.
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9.4.2 Tilstandsdiagrammer

For hvert brugsmenster kan der udarbejdes et tilstandsdiagram. Tilstandsdiagrammer
viser de interne handelser og tilstande i et system. Tilstandsdiagrammerne er opbyg-
get efter UML-notationen. Der arbejdes her med tilstande og handelser, hvor til-
stande er et forhold, som et objekt kan indga 1 pa et tidspunkt 1 sin levetid og kun i en
begranset periode. Tilstande vises efter UML-notationen som et rektangel med buede
hjorner. Hendelser starter overgangen fra en tilstand til en anden. Handelser vises
som pile fra en tilstand til en anden med handelsen skrevet som tekst over pilen. Der
arbejdes endvidere med start og sluttilstand for tilstandsdiagrammerne. Starttilstanden
er vist som en sort cirkel og sluttilstanden vises som en sort cirkel med en hvid cirkel
udenom. [Scott, 2002] Der er fremstillet et tilstandsdiagram for hvert brugsmenster,

hvoraf det forste ses i Figur 23. De resterende kan findes i Appendiks E.

Sgge bestemt ejendom

Program startes - Data fundet o P lukk
Oversigt indleaeses afa funde Oversigt vises rogram uxkes
A A
Segning pd | Ejendom | Ejendom Sggning pa
adresse udpeget | ikke udpeget matrikelnr.
Signaturforklaring
) 4
. Starttilstand ]
Sggning af
ejendom foretages
@ Sluttilstand ) g

Figur 23 - Tilstandsdiagram for brugsmenstret Sog bestemt ejendom.

Lases figuren fra starttilstanden til sluttilstanden ses det, at der er to funktioner i
brugsmenstret. Det skal vare muligt at soge en bestemt ejendom via adresse eller via
matrikelnummeret. Ud fra dette tilstandsdiagram, og de resterende, er det muligt at
lokalisere de funktioner, der er indeholdt i de enkelte brugsmenstre for at kortvarket
bliver anvendeligt. Dette er dog pa et overordnet niveau, hvilket ogsa ses af tilstands-
diagrammerne for brugsmenstrene ’sog koordinater for bygninger og skel’ og ’sog
storrelse pa objekter 1 kortet’, da disse er ens. For grundleggende er der ikke forskel

pa de funktioner, der er nedvendige for brugsmonstrene.
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9.5 Domzaenemodellering

Udgangspunktet for domanemodelleringen
. a 3 Anvendelsesmodeller
er de sporgsmal, der er opstillet i anvend- 83 Anvendelsesmodeliering

elsesmodelleringen og de forskellige brugs-
Beskrivelse af tid, rammer, Forventede spgrgsmal

monstre, der er fundet i use case modelle- medie og applikation fra brugerne

ringen. Domanemodelleringen skal vzre
. . . 9.4 Use-case 9.5 Domanemodellerin
medvirkende til at finde de relevante infor- modellering

mationer til kortets indhold, hvilket sker ved

Use-case diagrammer | Domanemodel |

en gennemgang af sporgsmalene fra anvend-
elsesmodelleringen. Hvert enkelt sporgsmal gesn S;T:::;;
vil blive vurderet for at finde frem til, hvilke

informationer, der er nedvendige for at besvare sporgsmalet. Use case diagrammerne
skal bruges til at finde de rette informationer i forhold til brugsmenstrene.

Formalet med denne analyse er at udarbejde en liste over alle de relevante
indholdstyper, kortet skal indeholde, hvilket praktisk vil tage udgangspunkt i de
sporgsmal, som det forventes brugerne onsker svar pa fra anvendelsesmodelleringen.
Selvtolgelig anvendes kun de sporgsmal, der findes at have relevans, hvilket betyder,
at det kun er de sporgsmal, der fremgar af Tabel 10, s. 97. Det vil forekomme, at
samme indholdstype gar igen flere gange, hvilket er udtryk for, at en bestemt ind-
holdstype kan vare med til at besvarer flere af sporgsmalene. F.eks. er indholdstypen
skelflade’ hyppigt reprasenteret, hvilket skyldes, at der er flere sporgsmal, der krever,

at skelfladen fremgir af kortet, for at sporgsmalet kan besvares.

Spergsmal fra brugerne Ngdvendige indholdstyper for besvarelsen
Hvor er de matrikler jeg ejer placeret? Matrikelnumre, skelflade, adresse

Hvor gir skellet mellem min og naboens ¢jendom? Skellinje

Hyvilket matrikelnummer har min ejendom? Matrikelnumre, skelflade

Hvilke matrikelnumre har naboejendommene? Skellinje, skelflade, matrikelnumre
Hvor er mit hus placeret i forhold til skel? Bygningspunkt, -linje og -flade, skellinje
Hvor langt er der fra mit hus til skel? Bygningsflade, skellinje, malforhold
Hvor langt er skellet i baghaven? Skellinje, skelpunkt, malforhold

Hvor stort er mit hus? Bygningsflade, mélforhold

Hvor stor er min ejendom? Skelflade, malforhold

Hvad er bebyggelsesprocenten? Skelflade, bygningsflade

Hvor kan jeg placere min udestue? Skellinje, bygningslinje, malforhold
Hvor ligger Larkevej? Vej + vejnavn

Hvordan ligger min ejendom i forhold til den? Vand (s, 4 og hav), skel

Hvornir er matrikelkortet for min ejendom fra? Oplysninger om skel, dato, skelflade
Hvilke koordinater har mit hus? Skelflade, bygningspunkt

Hvilke koordinater afgraenser min ejendom? Skelflade, skelpunkt

Tabel 12 - Spargsmalskatalog med nedvendige indholdstyper for besvarelse af brugernes
sporgsmal.
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Som det fremgar af Tabel 12 kraves en rakke indholdstyper, for at malgruppen kan
fa svar pa de sporgsmal de kunne tenkes at have til kortvaerket. Endvidere ses det, at
flere indholdstyper gar igen gennem tabellen. I det folgende opstilles en ny tabel,
Tabel 13, hvoraf en samlet oversigt over de nedvendige informationstyper er opstillet.
Tabellen over de nodvendige indholdstyper vil blive brugt i det efterfolgende afsnit
9.6, som udgangspunkt for den semantiske generalisering. Det er dog valgt at fravalge
indholdstypen *Malforhold’. Arsagen hertil er, at hvis der havde varet tale om et ana-
logt kort, ville malforholdet have haft stor betydning, men da matrikelkortet skal
fungere som et digitalt kortvark, kan mélforholdet betragtes som en funktion. Konse-
kvensen heraf bliver, at malforholdet betragtes som en teknisk foranstaltning, hvor-

ved malforholdet skal behandles under matrikelkortets form/apparat.

De ngdvendige indholdstyper
Skelpunkt

Skellinje

Skelflade

Oplysninger om skel (dato m.v.)
Matrikelnumre

Bygningspunkt

Bygningslinje

Bygningsflade

Oplysninger om bygninger
Vandflade

Veje

Vejnavne

Adresser

Tabel 13 - Opsummering af de ngdvendige indholdstyper.
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9.6 Semantisk generalisering

I afsnittet vil der blive foretaget en
Use-case diagrammer Domznemodel

klassificering af de fundne nedvendige

informationstyper i kortet, til at besvare 9.7 Datamodellering B Sl
> generalisering

brugernes sporgsmil, jf. domanemo-

delleringen afsnit 9.5. Den semantiske Logiske datamodeller | Indholds- og veerdiskema |

generalisering foregar pa tre niveauer.
Det forste niveau er en klassifikation af 9.9 Data
abstraktionsniveauet, hvilket omhand-
ler strukturering af de, i domanemo- 9.10 Informationsforzdling
(Beregninger m.m.)
delleringen, fundne informationer, sa
det vil fremga, hvilke informationer, Informationer
der danner overordnede grupper og
hvilke, der danner underordnede grup- o4 Hyksmodelering
per. Dette vil give et struktureret overblik over indholdstyperne, hvilket finder
anvendelse 1 den efterfolgende datamodellering samt 1 opstillingen af en hensigts-
messig signaturforklaring. Andet og tredje niveau af den semantiske generalisering er
en klassifikation af henholdsvis den rumlige og semantiske relation, hvilket vil give et
overblik over deres vardier i henhold til den grafiske reprasentation. [Brodersen,
2008, s. 77-83]

Afsnittet er inddelt i to underafsnit, hvor det forste afsnit er udarbejdelsen af
klassifikationen af abstraktionsniveauet for informationstyperne. Det andet afsnit
ombhandler klassifikationen af den semantisk og rumlige relation. I dette afsnit opstil-
let de tre klassificeringen endvidere samlet i et vardi- og indholdsskema for kort-

veerket. Afsnittet bygger pa [Brodersen, 2005] og [Brodersen, 2008]

9.6.1 Klassifikation af abstraktionsniveau

Ud fra de fundne informationstyper fra domanemodelleringen, oplistes alle
nodvendige informationstyper, og de klassificeres efter, om informationstypen er pa
globalt, mellem eller detailniveau. Dette udferes enten ved at dele eller samle informa-
tionstyperne. Deles informationstyperne er det en specialisering, hvor de splittes 1
mere og mere detaljeret information. Samles informationstyperne derimod er det en
generalisering, hvor de antager mere generelle vaerdier. Resultatet af klassifikationen af

abstraktionsniveauet ses af Tabel 14.
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Klassificering af informationstyperne
Global Mellem Detail
Dato for sidste @ndring
Skellinje Langde
Skeltype
. Dato for sidste zndrin
Matrikel Skelpunkt Skelmarkering -
Koordinater
Matrikelflade Areal
Matrikelnummer
Bygningslinje Langde
Bygninger Bygningspunkt Koordinater
Bygningsflade Areal
Adresse
Veje Vejnavne
Topografi Vand

Tabel 14 - Klassificering af informationerne pa globalt, mellem og detailniveau.

Det ses af tabellen, at informationerne overordnet er inddelt i tre globale klasser, som
er underinddelt i et eller flere mellem- og detailklasser. Sammenlignes informationerne
med de fra domanemodelleringen udvalgte informationer ses det, at der er medtaget
flere informationer end der oprindeligt var fra domanemodelleringen. Dette skyldes,
at det gennem klassificeringen opdagedes, at informationerne manglede en over- eller
underklasse. Til eksemplificering af dette kan den globale klasse matrikel betragtes.
Denne var ikke en information, som malgruppen efterspurgte, de efterspurgte oplys-
ninger om bla. areal og dato for sidste @ndring. Det fandtes, igennem klassifice-
ringen, at begge kunne samles under en overklasse — Matrikel. Klassificeringen kan nu
opdeles i de enkelte globale klasser for at lette overblikket og for lettere at kunne
vurdere, om der er mangler, eller om der er medtaget for meget 1 de enkelte klasser.
Klassediagrammet for den globale klasse *matrikel’ er vist 1

Figur 24.
[ Matrikel ]

Skelpunkt Skellinje Matrikelflade

Dato for Skel- Koordinat Dato for Leengde Skeltype Dato for Langde Skeltype
sidste markering sidste sidste
&ndring &ndring &ndring

Figur 24 - Klassediagram for klassen 'Matrikel'.
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Det ses af figuren, at den globale klasse kun inddeles i tre mellemklasser, som
yderligere er inddelt i flere detailklasser. Dette er et udtryk for, i brugshenseende, at de
nodvendige informationer om matriklen overordnet kan karakteriseres som mellem-
klasserne. Skal malgruppen have information om matriklen, vil deres behov for
information kunne karakteriseres ud fra de tre mellemklasser, da malgruppen soger
viden om enten matrikelfladen, skellinjen eller punktet. Dette f.eks. nir de ensker
information om ejendommens storrelse i forbindelse med udregning af bebyggelses-
procent eller onsker viden om skellets lengde for at vurdere, hvor en tilbygning kan
placeres pa ejendommen. Detailklassen beskriver herved de informationer, der er
nodvendige, for de enkelte mellemklasser giver den enskede viden til brugeren.

Klassediagrammet for den globale klasse *bygninger’ er vist 1 Figur 25.

[ Bygninger ]

[ Bygningspunkt ][ Bygningslinje ] [ Bygningsflade ]
[

I |
[ Koordinat ] [ Laengde ] [ Avreal ][ Adresse ]

Figur 25 - Klassediagram for klassen 'Bygninger'.

Det ses af figuren, at den globale klasse ’bygninger’ kan karakteriseres ud fra tre
mellemklasser, som er underinddelt i flere detailklasser. Igen er mellemklasserne et
udtryk for, at den nedvendige information findes i mellemniveauklasserne, da
brugerne overordnet soger viden om enten bygningslinjen, punktet eller fladen. Dette
verende f.eks. nar brugeren soger information om arealet af bygningen, for at kunne
udregne bebyggelsesprocent eller onsker at foretage en sogning pa adressen. Her er
det nedvendigt, at adressen er tilknyttet bygningsfladen i stedet for matrikelfladen, da
en matrikel kan have flere adresser. Det ses ud fra figuren, at mellemklasserne
bygningslinje og -punkt kun har tilknyttet hver en detailklasse.
Klassediagrammet for den globale klasse "Topografi’ er vist i Figur 26.
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[ Topografi ]

Navn

Figur 26 - Klassediagram for klassen "Topografi’

Ud fra figuren ses det, at den globale klasse "Topografi’ er underinddelt i to mellem-
klasser, *veje’ og *vand’. Arsagen til dette skal igen findes i sporgsmalene fra brugerne
og domanemodelleringen. Det er ud fra disse nedvendigt for brugerne at have veje
og vand med, da de giver mulighed for at orientere sig i kortet, hvilket menes at
kunne opfyldes med information om vejenes placering og navnet, samt vandarealers

placering.

9.6.2 Klassifikation af rumlig og semantisk relation
Efter klassificeringen af abstraktionsniveauet, kan informationerne nu klassificeres
efter deres semantiske og rumlige relation.

Den semantiske klassificering sker ud fra begreberne ’kvalitativ’, ’ordnet’ og
’kvantitativ’. "Kvalitativ’ betyder, at informationerne tilhorer forskellige grupper, og
‘ordnede’ informationer er i en rakkefolge og henforer til samme gruppe, mens der til
de ’kvantitative’ informationer er knyttet en specifik vardi til informationen. I den
semantiske klassificering af informationer er der tilknyttet en rangorden, hvilket
betyder, at hvis en information er kvantitativ, sa er den ogsa ordnet og kvalitativ. En
ordnet information er ogsia kvalitativ, hvorimod en kvalitativ information ikke er
andet end kvalitativ.

Klassificeringen af den rumlige relation sker ud fra begreberne ’punkt’, ’linje’ og
’flade’, der kan betragtes som de mulige fenomener, der kan indga i kort. Klassifice-
ringen er, som med den semantiske klassifikation, ogsa defineret i en rangorden efter
fenomenernes relative udbredelse. Et punkt kan kun variere i forhold til sterrelse, og
dette kun indenfor et begrenset rum, da det ellers vil blive en flade, hvorved et punkt
betragtes som verende nuldimensionelt. Linjer har storre udbredelse og er givet ved
den linje, som forbinder to punkter. Linjer beskrives derfor som varende endimen-
sionelle. Flader er defineret ud fra deres afgrensning og har derved en endnu storre
udbredelse, hvorfor de betragtes som vaerende polydimensionelle. [Brodersen, 2005, s.
207-210] Disse begreber er anvendt pa de klassificerede informationer fra afsnit 9.6.1.

Resultatet af den semantiske og rumlige klassificering er vist i Tabel 15, i form af et
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vardiskema for kortverket. Dette indeholder alle de informationer, der skal kunne
udledes fra det endelige kortverk. Herved er skemaet en facitliste for bade, hvilke
informationer kortvarket skal indeholde, men ogsa hvorledes disse overordnet skal

pI'Z’CSCﬂ'ECI'CS.

Nodvendige
informationstyper

1eqo19
W[
req
AneeAy]
PUPIO
ATIEINURAY]
Pung
sfury
apeLq

Matrikel X

Skellinje X
Dato for sidste @ndring
Langde
Skeltype

Skelpunkt X
Dato for sidste @ndring
Skelmarkering
Koordinater

Matrikelflade X
Areal
Matrikelnummer

<!

M

P A A

A
sitaislislis

<lis

sils

<ils

Bygninger X
Bygningslinje X
Lengde X
Bygningspunkt X
Koordinater X
Bygningsflade X
Areal
Adresse
Topografi X
Veje X
Navn X
Vand X

Tabel 15 - Vardi- og indholdsskemaet for kortvaerket.

| A

slkel

slkel

A

<l

sligsitisitdlislisitsiislislislisiisislislisiisiiadislislisitsislislis]

I tabellen er givet den grundlaggende opbygning i forhold til indhold af informationer
1 kortverket. Vardiskemaet kan derfor anvendes videre i bade datamodelleringen,

fremstillingen af data og 1 informationsforadlingen.
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9.7 Datamodelleting

Datamodelleringens formal er at struk- o :
se-case diagrammer Domanemodel

turere data. Der er tale om et digitalt

. : 9.6 Semantisk
kortvaerk, hvor al data skal opbevares i generalisering

en database og dennes sammensxtning |

. Logiske datamodeller | Indholds- og vaerdiskema

skal beskrives. Derudover skal datamo-

delleringen beskrive, hvorledes data 9.8 Systemdesign

skal handteres internt i systemet. Vi

. . Syst
bevager os nu ud i udkantsomridet af, YEET
hvor vores evner rxkker og opgaven
9.9 Data

vil givetvis varetages bedre af system-

udviklere. Datamodellering er et omrade, der hele tiden udvikles og der kommer nye
standarder for, hvordan systemet bedst beskrives. Vi tager derfor forbehold for, at vi
ikke er systemudviklere med den nyeste viden inden for dette felt, og for at vi ikke
kan lave en fuldstendig datamodellering. [Brodersen, 2005] giver heller ikke en nojere
gennemgang af datamodelleringen, men henviser til litteratur for systemudvikling. Her
anvendes [Jepsen et al, 2003]. Konsekvensen af en ufuldstendig datamodellering vil
vare, at programmorer ikke uden videre kan tage output herfra og anvende det uden
risiko for, at der mangler beskrivelse af visse strukturer. Men dette knytter sig mest til
implementeringsfasen og ber ikke have betydning for, om de rette informationer er
valgt eller for den senere udtryksmodellering. Foretages datamodelleringen i overens-
stemmelse med den beskrevne interaktion, ber brugernes krav kunne opfyldes.

Pa baggrund af use case modelleringen og den semantiske generalisering, kan der
opstilles klasser med tilhorende attributter. Klasser er den tekniske udgave af de klas-
sifikationsdiagrammer, der findes i den semantiske generalisering. Ved at opstille
haendelser, der skal ske internt i systemet, kan relationer mellem de forskellige klasser

beskrives, hvilket gores i et UML-klassediagram.”

9.7.1 Klasser

Klasser udarbejdes pa baggrund af den semantiske generalisering og use case model-
leringen, hvor den semantiske generalisering bidrager med de informationstyper
kortet skal indeholde og use case modelleringen bidrager med de forskellige brugere —
1 dette tilfelde kun en type brugere. For overskuelighedens skyld skelnes der her

mellem informationsklasser og aktorklasser. Antallet af aktorklasser ville naturligvis

2 UML: Unified Modeling Language et et standardiseret sprog beregnet pd opbygning af modeller
inden for softwareudvikling. Gennem visualisering specificeres strukturer og adferd, konstruktionen,
og ikke mindst sker der dokumentation, for de valg, der traeffes. [Scott, 2002]
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vare storre, hvis alle aktorer var bearbejdet i denne rapport, og det samme ville
muligvis ogsa galde informationsklasserne. Til hver klasse kan der tilknyttes attribut-
ter og klasserne beskrives med klassens navn overst og herunder klassens attributter. I
det efterfolgende er informationsklasser og akterklasser vist.

Informationsklasser
Matrikel
Skellinje
Skelpunkt
Skelflade
Skellinje Skelpunkt Matrikelflade
Dato for sidste zndring Dato for sidste zndring Areal
Langde Skelmarkering Matrikelnummer
Skeltype Koordinater
Bygninger
Bygningslinje
Bygningspunkt
Bygningsflade
Bygningslinje Bygningspunkt Bygningsflade
Langde Koordinater Areal
Adresse
Topografi
Veje
Vand
Veje Vand
Navn
Aktarklasser

Uprofessionelle brugere
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9.7.2 Hendelser

Pa baggrund af anvendelsesmodelleringen og use case modelleringen kan der findes
haendelser 1 systemet, som opstilles i en hzendelsestabel. Hendelser skal vare entydige,
hvilket vil sige, at de ikke ma kunne deles op 1 delhzndelser. Derudover skal de vare
ojeblikkelige og altsa ikke have nogen tidsudstrzkning. Dette angives i handelses-
tabellen under henholdsvis (Qje) for ojeblikkelic og (Ato) for udelelig/atomar.
Hzndelser skal desuden vare identificerbare, altsa det skal kunne fastslis, hvornar
hendelsen indtreffer, og det angives om der er behov for at registrere heendelsen, nar
den indtreffer. Dette angives i tabellen som (Id) og (Beh). Sidst angives om hand-
elsen involverer objekter, og dermed ogsa klasser. Dette angives med (Obj). [Jepsen et
al, 2003]. Hendelserne fremgar af Tabel 16.

Haendelser Dije Ato Beh Id Obj Klasser
System startet X X X X
Skellinje vist X X X X X Skellinje
Skellinje udvalgt X X X X X Bruger, Skellinje
Udvelgelse af skellinje X X X X X Bruger, Skellinje
slettet
Skell_lnje: Dato for sidste X X X X X Dato, Skellinje
&ndring vist
Skellinje: Laengde vist X X X X X Skellinje, Laengde
Skellinje: Skeltype vist X X X X X Skeltype, Skellinje
Skelpunkt vist X X X X X Skelpunkt
Skelpunkt udvalgt X X X X X Bruger, Skelpunkt
Udvelgelse af skelpunkt X X X X X Bruger, Skelpunkt
slettet
S_kelpunkt: _Dato_for X X X X X Skelpunkt, Dato
sidste &ndring vist
Skelpunkt: .
Skelmarkering vist X X X X X Skelmarkering, Skelpunkt
\S/ilﬁlpunkt: Koordinater X X X X X Skelpunkt, Koordinater
Matrikelflade vist X X X X X Matrikelflade
Matrikelflade udvalgt X X X X X Bruger, Matrikelflade
Udvzlgelse af matrikel- X X X X X Bruger, Matrikelflade
flade slettet
Matrikelflade: Areal vist X X X X X Matrikelflade, Areal
Matrlkelflgde: Matrikel- X X X X X Matr!kelflade,
nummer vist. Matrikelnummer
Matrikelflade fundet ved Bruger, Matrikelnummer
srﬁgrnmg pa matrikelnum- X X X X X Matrikelflade
Bygningslinje vist X X X X X Bygningslinje
Bygningslinje udvalgt X X X X X Bruger, Bygningslinje
Udveelgelse af bygnings- L
linje slettet X X X X X Bruger, Bygningslinje
\I?ig?nlngsllnje: Leengde X X X X X Bygningslinje, Laengde

110




Heendelser Jije Ato Beh Id Obj Klasser
Bygningspunkt vist X X X X X Bygningspunkt
Bygningspunkt udvalgt X X X X X Bruger, Bygningspunkt
Udveelgelse af bygnings- .
punkt slettet X X X X X Bruger, Bygningspunkt
Bygningspunkt: Bygningspunkt,
Koordinat vist X X X X X Koordinat
Bygningsflade vist X X X X X Bygningsflade
Bygningsflade udvalgt X X X X X Bruger, Bygningsflade
Udveelgelse af bygnings- .
flade slettet X X X X X Bruger, Bygningsflade
Bygningsflade: areal vist X X X X X Bygningsflade, Areal
Bygmngsfjade fundet ved X X X X X Bruger, Bygningsflade,
sggning pa adresse Adresse
Vej vist X X X X X Vej
Vejnavn vist X X X X X Vejnavn
Vand vist X X X X X Vand
System stoppet X X X X

Tabel 1 - Hendelsestabel.

Hzndelserne omfatter ikke de handelser, der vedrerer opdateringer, oprettelse og
sletning af objekter fordi det ikke ligger i malgruppens arbejdsomrade og rettigheder i
forhold til systemet. Disse haendelser ville vare beskrevet, hvis malgruppen omfattede
brugere med disse rettigheder, f.eks. KMS. Det er begrenset, hvor mange klasser, der
er knyttet til hver hendelse, som folge af den begransede malgruppe. Dette vil vare

vasentligt mere omfattende, hvis alle brugere blev taget i betragtning,.

9.7.3 UML-klassediagram

Ved at kombinere klasserne med viden om hvilke hendelser, der kan forekomme 1i
systemet, kan der udarbejdes et UML-klassediagram, der beskriver sammenhangene
mellem klasserne. Disse sammenhange kan angives som enten generaliseringer eller
associationer.! Associationer reprasenteres ved en streg, evt. med angivelse af multi-
plicitet. Multiplicitet er en angivelse af, hvor mange objekter fra klassen, der kan vare
1 associationen. Multiplicitet angives med et heltal eller med en asterisk stjerne (¥),
som symbol for 'mange’. En generalisering illustreres med en streg og en halv rombe
(en pil), der peger i retningen af den generelle klasse. [Scott, 2002, s. 39-46] Der kan
vere associationer mellem klasser, der ikke direkte fremgiar af stregerne i diagrammet.
Dette skyldes at to klasser kan vare associerede via en fzllesassociation til en tredje
klasse [Scott, 2002, s. 46].

! En relation mellem klasser kan ogsa vare en aggregering, men den er lidt mere kompleks og vi
inddrager den ikke her.
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Figur 1 - Klassediagram. Der skelnes mellem aktorklasser — den bla, og informationsklasse —

de gra.
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9.8 Systemdesign

Systemdesign omfatter den egentlige pro-

Logiske datamodeller Indholds- og vaerdiskema

grammering af systemet, hvor der tages ud-

gangspunkt i de logiske datamodeller, der er

dannet i datamodelleringen. Det er ikke mu- |

. . System |

ligt for os at foretage den programmering,

der kraeves for at udvikle et nyt matrikelkort. 0.9 bata

Derfor vil afsnittet om systemdesign om-

handle en beskrivelse af, hvad processen ville D e W -
ling (Beregninger m.m.)

have indeholdt, samt en beskrivelse af hvilke
arsager der er til, at vi ikke kan udfere denne Informationer

og konsekvenserne dette vil medforer.

9.8.1 Indholdet af systemdesign

Det er formalet med informationsdesignmodellen at prasentere informationsflowet i
én formidling via gennemgang af en rakke processer og tilstande. Modellen laegger op
til, at samtlige processer gennemlobes og det er derfor vasentligt, at ogsa denne
proces behandles.

Pa baggrund af de logiske datamodeller fundet i datamodelleringen, er det muligt
at foretage den egentlige programmering af systemet. Denne arbejdsopgave varetages
af it-eksperterne, da disse besidder de nedvendige kompetencer dette kraver. Selve
programmeringen omhandler at fa udarbejdet et it-system, der er i overensstemmelse
med de datamodeller, der er opstillet 1 det foregaende. Det er vigtigt at have in mente,
at der i forbindelse med systemdesign ikke tages stilling til, hvordan det visuelle i
systemet skal udformes. Det er saledes ikke pa dette tidspunkt, at der tages stilling til
hvor tykke streger skal vare, eller hvilken farve disse skal have. Hermed vil der ikke
fremsta et faerdigt kortprodukt efter systemdesign er fundet sted. De grafiske variable
behandles senere i afsnit 9.11 under "Udtryksmodellering’.

De konkrete opgaver i forbindelse med systemdesign omhandler at sikre, at
brugergraensefladen og databaser m.v. kan kommunikerer effektivt. Ikke blot skal
kommunikationen internt 1 systemet vare effektiv, men mindst lige sa vigtigt er det, at
kommunikationen med andre systemer ogsa er effektiv. [Brodersen, 2008, s. 151-152]
Da det er meningen, at matrikelkortet skal kunne sammenstilles med andre geograf-

iske data, vil det vaere nedvendigt, at der tages stilling til, hvordan dette skal ske.

113



9.8.2 Konsekvenser ved ikke udfert systemdesign

Pa trods af, at informationsdesignmodellen foreskriver, at processen ’systemdesign’
skal gennemlobes, er det valgt ikke at gennemlobe processen. Der er en vasentlig
arsag hertil, hvilket naturligvis har konsekvenser for projektet. Dette afsnit skal vare
med til at belyse arsagen, der er til, at systemdesign ikke foretages, samt hvilke konse-
kvenser dette vil fa for projektet.

Arsagen til at systemdesign ikke udfores er, at vi ikke besidder de nedvendige
kompetencer til at foretage den programmering, der er nodvendig. Dette medferer, at
der i sidste ende ikke vil forekomme et endeligt distribueret udtryk i form af et ferdigt
matrikelkort klar til brug. Dette betyder naturligvis, at det ikke vil vare muligt at fore-
tage en egentlig test af, om det faktisk er et brugbart kortsystem, der kommer ud 1 sid-
ste ende, som det ogsa er skrevet i problemformuleringen. Dog ma det formodes, at
produktet vil tilfredsstille de behov malgruppen har, da der hele vejen igennem er
taget udgangspunkt i deres behov.

Det vurderes ikke at vare en svaghed ved projektet som helhed, at systemdesign
ikke gennemfores. Dette set i forhold til problemformuleringen, der omhandler at
vise, at det er muligt ved hjzlp af informationsdesignmodellen at udvikle et matrikel-
kort, der kan give brugerne de informationer de soger. Det kan derfor pastas, at det
serligt er matrikelkortets indhold og brugernes interaktion med kortet, der har
betydning for om brugerne kan modtage de rette informationer, for at kunne fa
besvaret deres sporgsmal. I samme ombaring ma det forudsattes, at de teknologiske
muligheder er til stede, og at den effektive kommunikation mellem brugergranse-
fladen, databaserne og forretningslogikken ikke har direkte betydning for de

informationer, der er tilgengelige for brugerne.
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9.9 Data

Afsnittet omhandler lokalisering af de data og

Logiske datamodeller Indholds- og veerdiskema

andre kilder, der er nedvendige for, at matri-

kelkortet far et indhold i overensstemmelse 98 Systemdesign

med indholds- og vardiskemaet, udarbejdet 1

System = L

den semantiske generalisering samt de logiske el B ~
datamodeller fra datamodelleringen. Det find- ! !

es ogsa nodvendigt at tage stilling til, hvor- ~ v _ -

ledes de fundne data kan tilvejebringes, hvil- 910 Informationsforac-

. ling (Beregninger m.m.)
ken kvalitet data skal have og hvordan data

skal vedligeholdes. For nok kan det loka- IS

liseres, hvilke data der er behov for i kortvarket, men kan data ikke fremskaffes eller
vedligeholdes, vil kortvaerket enten ikke kunne sattes i drift eller vare i drift serlig
lenge. Lokaliseringen, tilvejebringelsen og vedligeholdelsen af data relaterer sig bade
til informations og it-eksperternes arbejdsomrade. I forhold til, at inputtet til afsnittet
ogsa er systemet, burde afsnittet have indeholdt udarbejdelse af de fysiske databaser.
Dette finder vi ikke at vaere i stand til at udfere, da vi ikke er it-eksperter. Konse-
kvensen af dette er, at outputtet fra afsnittet ikke er en komplet database inde-
holdende de data, som er nedvendige 1 kortvaerket. I stedet er outputtet fra afsnittet
’kun’ en beskrivelse af det data, der skal anvendes i kortet.

Afsnittets indhold er tre underafsnit, hvor der i det forste afsnit vil blive loka-
liseret, hvilke data der er behov for. I det andet afsnit vil det blive beskrevet,
hvorledes data kan tilvejebringes. Dette vil bade omhandle, hvor eksisterende data
skal findes og hvor nyt fremskaffes. Det tredje afsnit er en beskrivelse af, hvorledes
det fundne data skal vedligeholdes.

9.9.1 Lokalisering af data
De informationstyper, der skal fremga af kortvarket, er fundet i den semantiske gene-
ralisering, jf. afsnit 9.6. Disse kan anvendes til at lokalisere, hvilke data, der er behov
for 1 det distribuerede udtryk. Dette er udledt fra, at information netop er foradling af
data. Der fandtes i den semantiske generalisering at vare tre globale klasser -
’Matrikel’, ‘Bygninger’ og "Topografi’. Der vil i det folgende, ud fra de enkelte klasser,
blive beskrevet, hvilke data der er behov for i kortvarket.

Matrikel: De nodvendige informationstyper i den globale klasse Matrikel” er vist i
Tabel 17. Informationstyperne skal alle anvendes til at lokalisere ejendommens
granser i forskellige sammenhange. Det ses ud fra informationstyperne i Tabel 17, at

en del af informationstyperne er beregninger foretaget pa baggrund af data
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vedrorende ejendommens granser. Det varende lengde, skellinje, matrikelfladen og
areal, som alle kan beregnes pa baggrund af data om skelpunktet. Behovet for data er
saledes skelpunktet samt metadata hertil. Metadata omhandler; dato for sidste
andring af skellet, skeltype, skelmarkering samt matrikelnummer.

Global Mellem Detail
Dato for sidste @ndring
Skellinje Laengde

Skeltype

Dato for sidste @ndring
Skelpunkt Skelmarkering
Koordinater

Areal

Matrikelnummer
Tabel 17 - Informationstyperne i den globale klasse 'Matrikel'.

Matrikel

Matrikelflade

Bygninger: De nedvendige informationstyper i den globale klasse 'Bygninget’ er vist i
Tabel 18. Informationstypernes anvendelse er til identifikation af bygninger pa en
cjendom. Der skelnes her imellem bygningspunkter, linjer og flader. De to
sidstnevnte, samt areal og lengde kan skabes ud fra beregninger, der kan foretages pa
baggrund af bygningspunkterne. Herved er behovet for data kun koordinater til
bygningspunkterne. Der skal dog ogsa indsamles data vedrorende adressen, da dette

skal anvendes som metadata til bygningsfladerne og ikke kan udarbejdes pa baggrund

af bygningspunkterne.
Global Mellem Detail
Bygningslinje Langde
Bygninger Bygningspunkt Koordinater
/ Bygningsflade Areal
yenne Adresse

Tabel 18 - Informationstyperne i den globale klasse 'Bygninger'.

Topografi: De nedvendige informationstyper i den globale klasse "Topografi’ er vist i
Tabel 19. Det ses ud fra Tabel 19, at der i klassen er informationstyper vedrorende
placeringen af vejen samt vejnavnet. Det er for begge nedvendigt at have data herom.
Ligeledes er det nedvendigt med data vedrerende ejendomsgrenser mod vand.

Global Mellem Detail
Veje Navn

Vand
Tabel 19 - Informationstyperne i den globale klasse "Topografi'.

Topografi
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9.9.2 Kvalitet og tilvejebringelse af data
I ovenstaende afsnit er det lokaliseret, hvilke data, der er behov for, sa de nedvendige
informationstyper kan skabes. I Tabel 20 er den globale klasse prasenteret sammen

med det nodvendige data.

Nodvendige data til
informationstyperne
Skelpunkt
Dato for sidste @ndring
Matrikel Skeltype
Matrikelnummer
Skelmarkering
Bygningspunkter
Adresse
Veje
Vand
Tabel 20 - De globale klasser samt de nedvendige data til udarbejdelse af informationstyper.

Global klasse

Bygninger

Topografi

Data vist 1 Tabel 20 vil 1 det folgende blive beskrevet ud fra, hvilken kvalitet data skal
have og hvorledes dette skal tilvejebringes, ud fra de tre globale klasser.

Matrikel
Skelpunkter: Data vedrorende skelpunkter skal have en ensartet hoj geometrisk absolut
nojagtigched. Begrundelsen for dette findes 1 interviewene med brugergruppe, jf. afsnit
9.2, da en hoj ensartet geometrisk nejagtiched vil betyde, at kortvarket vil leve op til
brugernes forventning til matrikelkortet. For at brugernes forventning til kortet er
opfyldt, ma den geometriske nojagtiched af skellet vaere tilpasset brugssituationerne,
sa der ikke opstar tvivlspergsmal hos brugerne. Brugssituationen fremgér af anvend-
elsesmodelleringen, jf. afsnit 9.3. Der stilles i forhold til defineringen af kvaliteten af
data et centralt sporgsmal; hvor langt er der fra mit hus til skel? Fra dette sporgsmal kan
kvaliteten af data udledes. For skellet bor ikke kreves at vare noejagtigere end det
malgruppen selv kan maéle. Herudover skal det ogsa tages i betragtning, hvor stor
afvigelsen ma vezre, for brugerne vil anfaegte det som varende fejl i kortet, og ikke i
deres egen opmaling. Deslige skal der tages forbehold for, hvor noejagtigt skelpunktet
kan defineres i marken. Ud fra disse kriterier vurderer vi, at en absolut nojagtighed pa
0,05 m vil vaere et rimeligt niveau. Dette begrundes med, at det ma formodes, at
brugerne ikke vil stille sporgsmalstegn ved en afvigelse pa 0,05 m fra opmalingen i
kortet til en opmaling, eksempelvis foretaget med en tommestok, i marken.

Data kan tilvejebringes fra matrikelkortet, men det vil dog ikke pa nuvarende
tidspunkt vaere muligt at sikre sig, at data altid vil overholde kvalitetskravet pa 0,05 m.

Derfor vil det ogsa krave genopmaling af skel i marken.
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Dato for sidste @ndring, skeltype, skelmarkering og matrikelnummer: Der kraeves 100 %
fuldstendighed for dette data. Dette galder iser matrikelnummeret, da en ringere
kvalitet af dette data, vil kunne give anledning til tvivl angiende ejerforholdene. Data

forefindes pa nuvaerende tidspunkt 1 matrikelregistreret.

Bygninger

Bygningspunkter: Det kreves, som med matrikeldata, en ensartet hoj nojagtighed for
bygninger. Begrundelsen for dette findes ligeledes pa baggrund af spergsmalet; hvor
langt er der fra mit bus til skel? For det er muligt at kunne fa svar pa dette sporgsmal, ma
det udover matrikeldata med ensartet hoj geometrisk nojagtighed ogsd krxves, at
bygningspunkterne holder en hej geometrisk nejagtighed. Det findes derfor nerlig-
gende at stille samme krav til den geometriske nojagtighed af bygningspunkterne, som
til matrikelpunkterne. Bygningspunkterne bor siledes ogsa holde 0,05 m.

Et sadant krav til nojagtigheden af bygningspunkterne vil kreve nyopmaling, da
der ikke findes et kortvark som overholder dette krav for bygningerne. De tekniske
kort kommer tattest pa, men disse holder ’kun’ en geometrisk nejagtighed pa 0,15 m i
planen for et billledmalforhold pa 1:5000 [TK99, 1999]. En nyopmaling vil endvidere
skulle foretages ved murvark, da en opmaling ved tagudheng vil kunne give forkerte
information til brugeren, iser hvis bygningen ligger i skel, da bygningen her kan frem-
sta som liggende pa naboen ejendom.

Adpesse: Kvalitetskravet for adressetemaet er en fuldstendighed pa 100 %
onskverdig eller sa teet pa som muligt. Det er ikke altafgorende for systemet, at denne
er 100 %, da data skal anvendes til at gore det muligt at soge pa adressen. Adresserne
findes allerede i OSAK’' databasen, hvor adresserne er forsynet med bl.a. postnum-

mer, bynavn og koordinater. [Adresse-info, 2008]

Topografi
Veje og vand: Den nedvendige kvalitet af data for vand og veje er lig kravet til
skelpunkterne. Dette skyldes, at begge vil vaere afgrenset af ejendomme, hvilket
nodvendigvis vil krave en ensartet nojagtiched mellem ejendommene og topografien.
Det vil, som med skelpunkterne, kreve opmaling at opna den enskede kvalitet.

Der findes ikke 1 dag et samlet datasat over vejene, der kan opfylde dette kvali-
tetskrav. De udskilte veje er dog indfert i matrikelkortet, men for det forste er det

ikke alle veje, der er udskilte og for det andet formodes de ikke alle steder at vare

31 Officielle Standardadresser og koordinater, der vedligeholdes manedligt ved kommunernes
indberetning. OIS ejer OSAK, og OSAK kan betragtes som OIS’ens adressedatabase. [Adresse-info,
2008]

http:/ /www.adresse-info.dk/Forside/Teknik/Adgangtildata/tabid /200/Default.aspx

118



indfort med den tilstrakkelige kvalitet. Vejene fremgar ogsa af tekniske kort, men
heller ikke her kan de overholde kvalitetskravet.

De nuvarende galdende regler for registrering af skel mod vand, jf. [BMA, 2005,
§ 28], giver anledning til, at der skal foretages nymaling. Reglerne foreskriver, at
vandleb under 3 m skal registreres ved vandlebsmidten, mens vandleb over 3 m kan
registreres ved overste kant af skriningen mod vandlebet. Hermed er der, pa nu-
vaerende tidspunkt, ikke en ensartet registrering af vandleb, hvilket giver anledning til
nymaling. Samtidig kan det ikke forventes, at de allerede eksisterende data om
vandleb har den enskede kvalitet, hvilket ligeledes giver anledning til nymaling.

Vejnavne: Kvalitetskravet til vejnavnene er en fuldstaendighed pa 100 %, men ikke
afgorende, da vejnavnene kun tjener et orienteringsformal og kan findes i andre
kortvaerk. Der findes allerede vejnavne i matrikelkortet for de udskilte veje. Desuden
fremgar vejene ogsd af tekniske kort, CPR vejregistret’”, de kommunale vejregistre
samt i VEJMAN™,

9.9.3 Vedligeholdelse af data

Afsnittet beskriver den nedvendige vedligeholdelse af data, hvor der fokuseres pa,
hvilken vedligeholdelse, der er nedvendig for, at systemet kan opfylde brugernes
behov. Der tages her ikke stilling til, om dette vil vere okonomisk eller praktisk
gennemforligt. Disse betragtninger skal i stedet findes i konklusionen, (kapitel 10).
Der tages i afsnittet udgangspunkt i det fundne nedvendige data til kortverket, jf.
Tabel 20. Vedligeholdelsen beskrives i det folgende ud fra de tre globale klasser.

Matrikel
I klassen matrikel er det kun interessant at berore data til skelpunkterne, da andet
nodvendigt data i klassen vil kunne opdateres simultant med data for skelpunkterne.
For at data vedrorende skelpunkterne kan overholde det hoje krav til geometrisk
nojagtighed, si kortet viser de juridisk gzldende ejendomsgraenser, er det ogsa
nodvendigt, at data bliver opdateret i takt med, at der sker @ndringer af ejendoms-
granserne. Ellers vil der kunne opsta uoverensstemmelse imellem kortvarket og for-
holdene 1 marken, hvorved kortvaerket ikke vedvarende, vil kunne opfylde brugernes
behov. Det er i den forbindelse nedvendigt, at opdateringen tager hensyn til, at
ejendomsforholdene kan @ndre sig, uden at dette nedvendigvis bliver registreret ved

en matrikuler sag, som fortsat vil udgere en del af opdateringen. Dette kan fore-

321 CPR vejregistret fodes vejnavnet og den administrative vejkode. CPR er det eneste landsdxkkende
vejregister [Daugbjerg & Hansen, 2000, 105-106]
3 VEJMAN er vejdirektoratets vejregister [Vejsektoren, 2008]
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komme ved havdsraden™ eller ved labile grenser”. Betydningen af dette bliver, at
opdateringen ikke kan baseres udelukkende pa registreringer af matrikulare sager. Det
er derimod nedvendigt, at der er en opdateringsfrekvens af skelpunkterne. Havds-
begrebet skal dog tages i betragtning i fastsattelsen af opdateringsfrekvensen, da en
opdateringsfrekvens pa under 20 ar reelt vil satte havdsbegrebet ud af spil. Derfor
fastsxttes opdateringsfrekvensen til 20 ar. Herved vil kortvaerket altid vise de juridisk

gxldende graenser, og det vil stadig vare muligt at vinde haevd over en ejendom.

Bygninger
For data vedrerende bygningspunkter er det nodvendigt, at disse opdateres, nar der
sker @ndringer af bebyggelsen. Ellers vil data ikke kunne overholde de hoje krav om
geometrisk nojagtighed, da de registrerede punkter ikke vil stemme overens med
punkterne 1 marken. Det findes rimeligt, at opdateringen af bygningspunkter kan
forega, nar kommunen enten godkender en ansegning om byggetilladelse efter BL §
16 eller efter anmeldelse af byggeri®, jf. BR08 1.7, stk. 1 [BL, 1998] og [BR0S, 2008].
Herved vil det reelt kun vare bygninger under 10 m?, som ikke vil blive registreret pa
denne made, jf. BRO8 1.9, stk. 1. Disse er af en sa begrenset udstrakning, at de vur-
deres ikke at have afgorende betydning i kortet.

Data vedrorende adresser findes at kunne vedligeholdes, som det gores pa nu-
verende tidspunkt. Her er det palagt kommunerne at ajourfore adressekoordinaterne

mindst en gang arligt [Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2008].

Topografi

For data vedrerende vand og veje, opdateres disse nar matrikelpunkterne opdateres,
eller nar en ny vej anlegges, samt ved naturgenopretningsprojektet. Vejnavnene skal
ligeledes opdateres, nar der forekommer xndringer af navnet, eller nir en ny vej

anlegges.

3 Jf. Danske Lov 5-5-1. Rides der over et areal, uretmaessigt under en anden ejendom, som ejer i over
20 ar, uden retlig afbrydelse, vindes der ejendomstet over arealet. [Enemark & Ramhoj, 1995, s. 56-58]
3 Labile greenser er ejendomsgraenser tilgrensende havet, seer og vandleb, hvor naturens pavirkning
andrer skellets beliggenhed. [Enemark & Ramhej, 1995, s. 56-58]

36 Byggeri af garager, carporte, udhuse, drivhuse, overdakkede terrasser og lignende bygninger samt
tilbygninger til samme kan udfores efter anmeldelse af byggeri til kommunen.
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9.10 Informationsforadling
Informationsforedlingen har til formal at System Indholds- og verdiskema
omsztte de fundne data, til de informationer,

der skal presenteres i kortet. Det er ikke altid

muligt at lade data fremsta visuelt, sd det giver 2opa
mening. Derfor skal data bearbejdes, sa dette
bliver muligt. Dette sker gennem beregninger ( g'mérleffe;ﬂ?;gf:ﬁﬁ?""g
og sammenstilling af data, sa data kan visuali- A

| Informationer |

seres. Hvor kompleks informationsforadling-
en er, athenger af de data, der onskes visu- 0.1 Udryksmodellering
aliseret. Omfatter data sterre statistisk mate-

riale, kan det vare nedvendigt med storre beregninger og lengere overvejelser, om
hvordan dette bedst visualiseres. Data er i dette tilfalde relativt simple, men der er
alligevel grund til at se pd, hvordan data forzdles til information. Der tages udgangs-
punkt i primert de noedvendige data beskrevet i afsnit 9.9 og vaerdiskemaet fra afsnit
9.6. Ifolge informationsdesignmodellen bidrager ogsa systemdesign til informations-
foredlingen i form af de rammer, som informationerne skal eksistere under.

Der skelnes i det efterfolgende mellem de data, der vedrerer geometrien og de,
der ikke vedrorer geometrien ogsa kaldet metadata, og der tages stilling til, om data
skal eksistere som raster eller vektor.

Vektor eller raster?. Det er nedvendigt med en stillingtagen til, om informationerne
skal praesenteres i form af raster eller vektor, da det har betydning for hvordan data
skal forzdles til information.

Den rasterbaserede prasentation af data udgoeres af et antal celler”’ placeret i et
regulert grid, hvor hver celle har en vaerdi. Et objekt representeres ved en gruppe
naboceller med samme vardi, dog vil et enkelt punkt relateres til en enkelt celle.
Oplosningen i rasteret (cellestorrelsen) bestemmer hvilken nojagtighed, der kan opnas
1 kortet. Samtidig er der sammenhang mellem oplesningen og rasterfilers storrelse. Jo
mindre cellestorrelse (= flere celler), desto storre bliver den fil, der skal handteres.
Det kan stille krav til de it-systemer, der skal handtere kortet. [Balstrom et al, 1994, s.
45-40] & [Balstrom et al, 2006, s. 40-42] Rasterbaserede data kan have visse fordele,
hvis data skal anvendes til avancerede rumlige analyser [Balstrom et al, 2000, s. 40].
Det vurderes dog ikke at vare tilfzldet, da det forudsattes, at malgruppen ikke vil

give sig 1 kast med storre rumlige analyser. Deres behov er mere simpelt. Malgruppen

37 Betegnelsen celle anvendes for rasterfiler, og svarer til pixler i billedfiler. Princippet i opbygningen et
det samme. I rasterfiler gives hver celle en vardi, mens hver pixel i en billedfil har en vardi for den
refleksion af lyset det pigzldende objekt reflekterer. [Balstrom et al, 2000, s. 40-41]
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stiller hoje krav til den geometriske nojagtighed 1 kortet, hvilket i et rasterbaseret kort
vil betyde meget hoj oplesning og dermed “tunge” filer. Da anvendelsen af kortet
foregar ved malgruppens egne pc’er i hjemmet, kan der ikke stilles store krav til it-
systemets evner.

Vektormodellen bestar i princippet af en mangde punkter ordnet i et koordinat-
system. Forbindes punkterne opstar der linjer (vektorer) og flader. Til alle punkter,
linjer og flader kan der knyttes metadata (attributter), som lagres i tabeller. [Balstrom
et al, 2006, s. 30-33] Vektormodellen sxtter ikke i sig selv begrensninger for den
geometriske nojagtighed. Denne athanger udelukkende af den metode, der er an-
vendt til registrering af data, og derfor vil storre nojagtighed ikke medfere storre filer,
som det er tilfaeldet ved raster. [Balstrom et al, 1994, s. 45] Pa baggrund af forestdende
veelges den vektorbaserede model™.

Geometriske data

I afsnit 9.9 er det beskrevet, hvilke data der skal skaffes og hvordan. Det geometriske
dataset bestar af en mangde punkter i et givent koordinatsystem, der skal behandles,
saledes at de rette objekter kan fremsta i kortet. De informationstyper, der vedrorer
geometrien fremgar med redt i Tabel 21, og omfatter informationstyper pa mellem-

og detailniveau.

Klassificering af informationstyperne
Global Mellem Detail
Dato for sidste @ndring
Skellinje Laengde
Skeltype
Matrikel Dato for sidste @ndring
Skelpunkt Skeltype
Koordinater
Matrikelflade Areal
Matrikelnummer
Bygningslinje Laengde
Bygninger Bygningspunkt Koordinater
Bygningsflade Arcal
e Adresse
Veje Navn
Topografi Vand

Tabel 21 — Informationstyper, der vedrarer geometrien er angivet med red, og
informationstyper, der ikke vedragrer geometrien er markeret med bla.

38 En ydetligere fordel ved det vektorbaserede kort er, at opdateringen/vedligeholdelsen er lettere, end
ved raster. I forbindelse med opdatering af raster skal de enkelte pixler tildeles en ny verdi og kortet
skal gentegnes, mens vektorkort giver mulighed for at @ndre en vektor, uden at kortet skal gentegnes.
Hermed er vektormodellen mere fleksibel end rastermodellen.
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Alle radata til brug for de geometriske objekter indsamles som punkter, og skal derfor
omsattes til at udgere linjer og flader. Da kortet skal indeholde informationer om
bade punkter, linjer og flader, og for at sikre imod dobbeltlagring af f.eks. en linje og
en linje som en del af et polygon, anvendes den vektor-topologiske model. Denne
model genanvender i princippet det samme data til bade linjer og flader. Linjer
beskrives med en til- og en fraknude (punkter) og fladen defineres af en lukket kade
af linjer. [Balstrom et al, 1994, s. 45] Derudover skal arealer for de forskellige flader

og lengder for linjerne beregnes, og tilknyttes som metadata.

Ikke-geometriske data

Data, der ikke kan betragtes som geometriske data, er markeret med blat i Tabel 21 og
har den egenskab, at de alle er ren tekst. Tekst omfatter i denne sammenhzang bade tal
og bogstaver, der knytter sig som attributter til objekterne. Der sker ingen bereg-
ninger, og de skal derfor prasenteres direkte uden videre forxdling. De ikke-geome-
triske data skal dog knyttes til de geometriske objekter, de beskriver. Der skal naturlig-
vis tages stilling til, hvordan de skal presenteres rent grafisk, men dette horer under

udtryksmodelleringen.
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9.11 Udtryksmodellering

I dette afsnittet tages der stilling til den grafiske Indholds- og vérdiskema
presentation af informationer i matrikelkortet. Der

tages saledes stilling til, hvordan indholdet skal Informationer

presenteres pa en forstielig made, si brugerne vil

modtage den information de soger. Der tages

udgangspunkt i indholds- og vardiskemaet fra

| Udtrykt information |

afsnit 9.6, samt klassificeringen af informationer fra

afsnit 9.11, der begge skal danne grundlag for den 9.12 Distributions-

. . modellering

information, der onskes udtrykt. Den udtrykte

information kan generelt betragtes som projektets Distribueret uditrykt
information

endelige produkt, men da systemdesignet ikke har

fundet sted i dette projekt, er det ikke muligt at ende ud med et produkt, der er klar til
brug. Det er dog muligt at opstille de regler og strukturer, der skal vaere styrende for
en eventuel endelig udtryksmodelleringen. Dette vil ske ved, at der tildeles signaturer
til de relevante informationstyper. Samtlige informationstyper med deres tilherende

signaturer vil afslutningsvist blive opstillet 1 en tabel.

9.11.1 Udvalgelse af de nodvendige informationer, der skal
prasenteres i kortet

I dette afsnit udvalges de informationstyper, der skal tildeles en signatur i matrikel-
kortet. De nedvendige informationstyper er hentet fra indholds- og verdiskemaet fra

afsnit 9.6.2., der gengives nedenfor 1 Tabel 22.

Nodvendige e | 2 |9l7F|lQ|F|F ||
informationstyper §_ % g % §. § % £ §_
]
Matrikel X X X
Skellinje X X X
Dato for sidste @ndring X X X
Laengde X X X
Skeltype X X X
Skelpunkt X X X
Dato for sidste @ndring X X X
Skelmarkering X X X
Koordinater X X X
Matrikelflade X X X
Areal X X X
Matrikelnummer X X X
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Nodvendige
informationstyper
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Bygninger X
Bygningslinje X
Langde X
Bygningspunkt X
Koordinater X
Bygningsflade X
Areal
Adresse
Topografi X
Veje X
Navn X
Vand X

Tabel 22 — Indholds- og vardiskema. Figuren er identisk med Tabel 15 fra s. 107.
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For at finde frem til, hvilke informationer, der skal fremga af kortet, tages der
udgangspunkt i om informationen er pa globalt, mellem eller detailniveau. De infor-
mationer, der er pa globalt niveau skal ikke fremga af kortet, da disse vurderes af have
en for hoj generaliseringsgrad. Derimod skal alle mellemniveauer med i kortet, da det
vurderes, at informationerne pa dette niveau, vil give brugerne de nedvendige
informationer. Dette betyder samtidig, at informationerne pa detailniveauet som
udgangspunkt ikke skal fremsta af kortet. Disse kan overordnet set betragtes som
metadata, der kun skal fremga, hvis de bliver kaldt frem. Der er dog to undtagelser
hertil, hvilket er; matrikelnummer og vejnavn. Arsagen er, at disse findes at vare
medvirkende til, at brugeren lettere kan relaterer kortet til virkeligheden, og dermed

nodvendige for brugerens forstaelse.

9.11.2 Mulige grafiske udtryk

Principielt set er det fint at have en tabel over hvilke informationstyper, der skal
fremga af matrikelkortet, og hvorvidt de skal fremsta som punkt, linje eller flade.
Dette er bare ikke i sig selv nok til at lave et fornuftigt kort. Punkt, linje og flade kan
betragtes som de fenomener, der kan forekomme i kortet, og disse kan ikke alene
udgore kortet. Det er nedvendigt, at der tages stilling til, hvilke muligheder, der for at
presenterer fanomenerne pa den mest hensigtsmassige made, sa informationerne i
kortet ikke misforstas. Dette kan gores ved at vurdere, hvordan fanomenerne skal
fremsta i forhold til de seks grafiske grundelementer. De seks grundelementer er; stor-
relse, svartningsgrad, form, farve, orientering og tekstur. [Brodersen, 2008, s. 90]
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I det folgende vil de nedvendige informationstyper blive vurderet, med henblik pa
at finde de bedste grundelementer til hver enkel informationstype. Det folgende vil
basere sig pa [Brodersen, 2008, s. 90-134], der netop beskriver, hvilke grundele-
menter, der egner sig bedst til de forskellige fanomener. Vurderingen vil blive fore-
taget ud fra en gruppering af, om informationstyperne skal gengives som punkt, linje
eller flade. Arsagen er, at der knytter sig en rekke karakteristika til hvert af de tre
fenomener, og en opdeling giver dermed mulighed for at udarbejde en samlet
beskrivelse af, hvilke muligheder, der er for at gengive informationstypen. Afslut-
ningsvis vil folge en diskussion af, hvilke farver, der egner sig bedst. Der vil dog
lobende blive anvendt farve til illustration af, hvordan forskellige punkter, linjer og
flader kan adskilles fra hinanden.

Punkter

De karakteristika, der galder for gengivelse af informationstyper som punkter, der
betragtes som kvalitative, vil blive beskrevet i det folgende. Derefter vil folge en vur-
dering af, hvordan hver enkelt informationstype, der skal angives som punkt, skal
fremsta i kortet.

I forbindelse med matrikelkortet er det vores opfattelse, pa baggrund af det
forudgiende arbejde, at matrikelkortet skal indeholde punkter til skel og bygninger(s
hjorner), og desuden skal matrikelnummer og vejnavne tilknyttes en georeference i
form af et punkt.

Det gaelder for punkter, at disse kan presenteres ud fra alle seks grundelementer.
Dog er der visse grundelementer, der egner sig bedre end andre til at angive punkter,
der betragtes som kvalitative. Den bedste made at angive kvalitative punkter pa, er
ved tildeling af forskellig farve. Dette haenger sammen med, at punkterne ikke skal
angive et antal, hvor storrelsesforhold ville vaere bedst. Desuden er der ingen punkter,
der er vigtigere (storre veerd) end andre, hvorved svertningsgrad heller ikke egner sig.
Et yderligere grundelement, der ikke egner sig, er orienteringen af punktet, da punktet
ikke skal angive en retning, men blot skal visualisere et koordinatsaet. Det sidste
grundelement, der kan anvendes er formen. Formen ma antages at have stort set
samme kvaliteter som farvevalget, nar det vel at mearke drejer sig om fa signaturer.

»

Det papeges dog i [Brodersen 2008, s. 110], at formen ...skal bruges med yderste
Jorsigtighed og omtanke.”

De punkter, der skal have en signatur pa baggrund af det ene eller andet grund-
clement, eller en blanding af flere grundelementer, findes kun skel- og bygnings-
punkter, da matrikelnumre og vejnavne skal angives ved en tekststreng. Det er muligt,
at bygningshjorner og skelpunkter kan vare sammenfaldende (placeret i samme koot-
dinat), hvilket stiller krav til, at disse kan adskilles ved hjzlp af de respektive

signaturer. Det kan i den forbindelse vare fornuftigt, at anvende farve til at skille de
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to signaturer fra hinanden, hvilket ogsa henger sammen med, at det er nedvendigt at
kunne skille bygninger og skel/matrikler generelt fra hinanden ved hjzlp af farve. Det
er dog ikke si hensigtsmaessigt at placere to ens signaturer oveni hinanden, da det er
nodvendigt at kunne skelne dem fra hinanden. Derfor er det nedvendigt at vurdere
mulighederne for enten at benytte storrelse eller form hertil.

Fordelen ved at anvende storrelse er, at

eksempelvis en ring i kortet altid vil referere til

et punkt som vist 1 Figur 28. Dog kan det ikke O Skelpunkt

afvises, at der vil opstd situationer, hvor en

bruger kigger pa kortet og tenker: ”Den rode O Bygningspunk

ring er mindre end den sorte, ergo ma punktet vere O Skel- og
bygningspunkt

mere nojagtiy” eller taenker ”Den sorte ring er storst,
ergo md den vare mere verd end den rode”. For at  Figur 28 - Eksempel pa anvendelse af
undgi sidanne misforstielser er det valgt ikke —farve kombineret med storrelse til gen-
. . . givelse af punkter.

at benytte kombinationen storrelse og farve i
kortet.

Den anden mulighed er benyttelsen af form kombineret med farve. Pa trods af, at
det frarades at benytte form til at prasentere punkter, jf. citatet ovenfor, findes det
alligevel nodvendigt at vurdere muligheden. Dette sarligt i betragtning af, at der kun
skal fremga to punktformede informationstyper af kortverket. Det er vores
opfattelse, at der er en sammenhang mellem antallet af forskellige punkter og
egnetheden af grundelementet *form’ til gengivelse af punkter. Dette heenger sammen
med, at jo flere forskellige punkter, der skal gengives, des flere forskellige former, og
derfor sterre risiko for forvirring og misfor-
staelser. Da vi kun arbejder med to punkttyper, O Skelpunkt
hvortil der skal tildeles en signatur, er det

begrenset 1 hvilket omfang, der kan opstd Bygningspunk
misforstaelser. Og da der er sandsynlighed for, Skel-og
at punkterne kan vare tilknyttet samme koor- bygningspunkt

dinat, skal det vare muligt at adskille de to Figur 29 - Eksempel pé anvendelse af

punkter fra hinanden. Derfor er det valgt at farve kombineret med form til gengiv-
punkterne til skel og bygninger skal gengives ©ls¢ af punkter.
som vist 1 Figur 29.

Der er stadig ikke vurderet pd, hvordan tekststrengene ’matrikelnummer’ og
vejnavne’ skal angives. Mulighederne for at angive tekststrenge behandles ikke 1
[Brodersen, 2008], men det er vores opfattelse, at den geografiske reference, som

disse skal have, kan findes pa baggrund af de centerpunkter, der kan findes ud fra den
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flade, hvortil tekststrengen er relateret””. Der skal dog tages stilling til font og storrelse
1 forskellige malforhold. Os bekendt findes der ingen tommelfingerregel for, hvordan
tekst vises bedst 1 et kort, sd teksten altid fremstir i en “tilpas” storrelse. Tekst-
storrelsen ma saledes bygge pa en empirisk undersogelse af, hvornar teksten fremstar
tilpas. En ting er dog gzldende; tekststorrelsen skal ikke folge malforholdet i 1:1, som
det f.eks. er tilfxldet ved rasterkort. Som font er valgt 'Verdana’, da denne er designet
til at blive vist pa computerskarme [Microsoft, 2008].

Linjer
Dette afsnit vil omhandle de informationstyper, der skal gengives som linjer. Folg-
ende informationstyper skal gengives som linjer: bygningslinjer og skellinjer. Det
gxlder for begge linjetyper, at de begge er kvalitative og pa mellemste abstraktions-
niveau.

Det galder generelt for linjer, at disse, ligesom det er tilfldet med punkter, kan
presenteres ved grundelementerne. Dog giver det ingen mening at benytte sig af
grundelementet “orientering’, da linjen i sig selv angiver en orientering. Hermed er det
kun muligt at benytte sig af de resterende fem grundelementer, til at praesentere
linjerne. I [Brodersen, 2008, s. 92] fremgar det, at kvalitative linjer bedst reprasenteres
ved en farve. Alternativt kan storrelsesforhold (tykkelse) og svartningsgrad anvendes.

Alternativet ’storrelsesforhold” egner sig ikke til at vise linjer i et matrikelkort.
Formegentlig vil dette give anledning til misforstaelser som folge af, at en linje er
tykkere end en anden. Dette kan give anledning til at tro, at en linje er vigtigere/mere
verd end en anden, eller at en linje er nojagtigere end en anden, ligesom det var
tilfeeldet med punkterne. Alternativet ’svaertning’ er heller ikke en fornuftig mulighed,
da svaertning bedst egner sig til at prasentere ordnede informationstyper. Men da de
onskede linjer ikke er ordnede fravalges ogsa svaertningsgrad.

Tidligere blev punkterne skel og bygning vist med hver deres farve. Det findes
naturligt at anvende samme farve til linjerne, da hvert linjestykke har et punkt i hver
ende. Hermed vil linjerne fremsta som vist i Figur 30, hvor flere linjer er sat sammen
via punkter.

Som det er tilfxldet ved punkterne, kan det forekomme, at bygningslinjer ligger i
skel, hvorved det er nedvendigt at vurdere, hvordan denne situation skal takles. Da
det ikke er valgt at benytte storrelse (tykkelse) til at skille linjerne fra hinanden, er det
nodvendigt at tage stilling til, hvilken linje, der skal vaere overst. Da der er tale om et
matrikelkort med bygninger, findes det naturligt, at skellinjen ligger over

bygningslinjen, saledes at ejendomsgranserne altid prioriteres hojest.

% Der mi dog tages hojde for, at det kan forekomme, at bygninger ligger over matrikelfladens
centerpunkt. I disse tilfalde skal matrikelnummeret flyttes vak fra bygningen, si matrikelnummeret
altid er synligt og tilknyttet matrikelfladen.
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Matrikellinjer og -punkter Bygningslinjer og -punkter

Figur 30 - Eksempel pa, hvordan skel- og bygningslinjer kan sammen-
saettes via punkter. Der er ikke taget stilling til malforholdet mellem de to
eksempler.

Flader

Dette afsnit vil omhandle de informationstyper, der skal gengives som fenomenet
flade. Det er valgt, at informationstyperne matrikel, bygninger, veje og vandleb skal
presenteres ved fenomenet. Det gzxlder for alle fire informationstyper, at de er
kvalitative.

Generelt om flader gzlder det, at det ikke giver mening at benytte sig af storrelse,
otientering og form. Storrelse fordi fladen i sig selv angiver en storrelse, orientering
fordi fladen i sig selv er orienteret og formen fordi fladen 1 sig selv har en form.
Derfor er det kun muligt at adskille fladerne fra hinanden ved svartning, farve eller
tekstur. Jf. [Brodersen, 2008, s. 92] er tekstur ikke hensigtsmaessig. Derimod er svaert-
ning og farve bedre alternativer.

Der er i de foregaende givet eksempler pa, at skelpunkter og -linjer kan fremsta
ved farven sort mens punkter og linjer til bygninger kan fremsta ved rod. Det findes
derfor hensigtsmassigt at bevare disse farver i forbindelse med prasentation af de
respektive flader. Det kan diskuteres, om alle matrikelflader skal tildeles en farve, eller
om dette kun skal forekomme, hvis en matrikel er udpeget og valgt. Valges det, at
samtlige matrikelfalder tildeles en farve, vil kortet blive domineret af den valgte farve,
da matrikelkortet er opbygget af matrikelflader. Det findes derfor hensigtsmassigt at
undlade at tildele matrikelfladerne en farve, medmindre matrikelfladen er udvalgt.
Herved vil det vere muligt at skille den valgte matrikelflade ud fra de omkringlig-
gende. I Figur 31 er givet et eksempel pa, hvordan en valgt matrikelflade kan se ud i
forhold til de omkringliggende matrikelflader. Det findes nedvendigt for matrikel-
falden at vaelge en lys gul frem for sort, da de enkelte skel(linjer) skal fremsta tydeligt.
Ligeledes er det valgt, at bygningsfladen ikke skal vere samme rode nuance som
punkterne og linjerne, da det skal vare muligt at snappe til linjerne, hvorved det er
nodvendigt at kunne adskille linerne fra fladen. Et eksempel p4, hvordan matrikel- og

bygningsfladerne kan se ud er vist 1 Figur 31.
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Bygningslinjer og -punkter, samt

17b 17c bygningsfladen

17d 17e

Figur 31 - Eksempel pa, hvordan en valgt matrikelflade (17b) kan se ud i forhold til de
omkringliggende  ikke-valgte matrikelflader. Desuden er bygningsfladen
representeret. Der er ikke taget stilling til malforholdet mellem de to eksempler.

Der er stadig ikke taget stilling til de sidste to flader; vandleb og veje. Det galder for
begge typer, at de skal fremkomme som de tomme arealer, der opstir mellem to
matrikler, der ikke kan betegnes som en matrikelflade, som vist i Figur 31. Skeltypen
(skellinjen) skal vaere med til at definere, om det er skel mod vej eller vand. Hermed
skulle det veere muligt at definere de arealer, der er vej og de arealer, der er vand. I

Figur 32 er givet et eksempel pa, hvordan veje og vand kan fremga af matrikelkortet.
B | .
17b [ 17
17d X

Figur 32 - Eksempel pa, hvordan en valgt matrikelflade kan se ud i
forhold til de omkringliggende ikke-valgte matrikelflader. Desuden
fremgar bade vej og vand af eksemplet.

Learkevej

Bygningerne er endnu ikke medtaget i eksemplerne, da det findes vasentligt at pra-
sentere de enkelte flade enkeltvist. Et eksempel, hvor samtlige flader (samt punkter og

linjer) vises er givet 1 Figur 33.
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Figur 33 - Eksempel pa, hvordan en valgt matrikelflade kan se ud i
forhold til de omkringliggende ikke-valgte matrikelflader. Desuden
fremgar bade vej og vand af eksemplet.

Farvevalg

I de foregaende eksempler er de forskellige informationstyper tildelt en farve, for at
kunne skelne objekter fra hinanden. Tildeling af farve er dog ikke helt tilfeldig. I
[Brodersen, 2008, s. 131-132] behandles kortets wstetik, der bl.a. omhandler valg af
farve til praesentation af objekter. Det fremgar heraf, at hvis man holder sig til en side
1 farvetrekanten ’rod-gron-bla’ eller ‘magenta-gul-cyan’, begge sammen med gritoner,
er det muligt at frembringe det mest wstetiske kortvaerk. Vi har gennem vores
eksempler forsogt, at holde os til den trekantside, der kan benavnes ’rod-bla’, samt
gratoner. Der er to arsager til, at trekantsiden ’rod-bla’ er valgt. For det forste associ-
eres bld ofte med vand, hvorved det findes naturligt, at prasenterer vand ved denne
farve. Desuden er bygninger jf. Dansk Standard 198 rode, hvilket giver anledning til at
anvende rod til disse [DS, 1985]. Samtidig ville det ikke give nogen mening med et
gront hus, da det kan give anledning til misforstaelser, da gren kan associere til
vegetation. For det andet er selvsagt teorien, der foreskriver, at ”Huis man blander farver
ud over hele farvetrekanten, bliver det noget wstetisk roderi””* [Brodersen, 2008, s. 132]

Da det skal vare muligt at udvalge et linjestykke eller et punkt, for bade skel og
bygninger, er det nedvendigt, at der tages stilling til, hvordan disse skal fremhaves.
En mulig losning kunne vare at valge en farve fra det hjorne af farvetrekanten, der
ikke er benyttet. I dette tilfzelde det gronne hjerne’. Mht. de associationer som gron
kan give, kunne en alternativ losning vare at vaelge en kontrast til de valgte farver,
som eksempelvis gul, da dette vil std 1 sterk kontrast til andre farver i kortet. Et

eksempel pa en valgt linje er givet 1 Figur 34, hvor ogsa de relevante data er prasen-

40 Citatet er Brodersens tolkning af, hvilket indtryk det giver at benytte hele farvepaletten, baseret pa
grafikers og Johann Wolfgang von Goethe’s udsagn, om hvordan farvesammensatninger virker pa
brugerne.
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teret. Mht. farvevalg til presentation, er det forsogt, at valge en sterk farve for at

fremhave udpegningen.

Metadata
Leengde: 45 m
Skeltype: ejendomsskel
) . —/———o
Seneste opdatering: 8. maj
I 1993
17¢c
2 17b
2
8
—0 ¢ =
g 17e
17d
0 [ O O
- _———0o (<3 ]

Figur 34 - Eksempel pa, hvordan et valgt skel kan se ud i forhold til de
omkringliggende omgivelser.

9.11.3 Praesentation af signaturer

Dette afsnit vil samle op pd de mulige grafiske udtryk fundet i det foregiende afsnit
9.11.2. Opsamlingen vil fremstd pa tabelform, og er vist i Tabel 23, hvoraf det ogsa
fremgar hvilke informationstyper, der skal presenteres, samt en beskrivelse af den

grafiske fremstilling. Desuden forefindes et eksempel pa den grafiske fremstilling.

Informationstyper,

: Besktrivelse af grafisk crqs
der skal prasenteres i P v illi g Den grafiske fremstilling
matrikelkortet remstiing
Skelpunkt Ring med farven sort O

Skellinje Linje mellem to matrikelpunkter i \
farven sort

Fladesignatur i lysgul (hvis udvalgt,
ellers ingen farve) og med sort
ramme, da den afgrenses af
skellinjer

Matrikelflade

Tekststreng, der tilpasses mal-
forhold, sa det altid fremstir i ens
Matrikelnummer storrelse. Farve: Sort, Font: 17b
Verdana. Knyttet til et usynligt
punkt i matrikelfladen

Bygningspunkt

(bygningshjorne) Firkant i farven rod
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Informationstyper,
der skal prasenteres i

Beskrivelse af grafisk

Den grafiske fremstilling

matrikelkortet Gemeniliie
L Linje mellem to bygningspunkter i
Bygningslinje farven rod
Fladesignatur i lysrod og med rod
Bygningsflade ramme, da den afgrenset af
bygningslinjer
Fladesignatur i farven lysgra. .
Veje Defineret af skeltypen ’skel mod
vej’ -
Tekststreng, der tilpasses
malforhold, si det altid fremstar i
Vejnavne ens storrelse. Farve: Sort, Font: Laerkevej
verdana. Placeret i tilknytning til
vejfladen.
Fladesignatur i farven blegbla.
Vandleb Defineret af skeltypen *skel mod
vand(lob)’
Egenskabsdata
Adresse
Koordinat
Sl . Leengde
Metadata En pegende tekstboks i lys turkis Areal
med sort ramme. Skeltype
Seneste andring
Udvalgt linje Enten bygningsside eller skellinje,

der kan markeres. I farven gul

Tabel 23 - Oversigt over den grafiske fremstilling af de relevante informationstyper, der alle
skal praesenteres i et nyt matrikelkort.
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9.12 Distributionsmodellering

Hele kortvarket er efterhanden pa plads, det eneste der mang- Informationer

ler, er at fa det fra producentens hander ud til brugerne, hvilket
er formalet med distributionsmodelleringen. En endelig be- 9.11 Udtryksmodellering

skrivelse af mediet, naturligvis i relation til de valg, der er truffet

i lobet af processen, skal foretages og det skal fastlegges, hvor- Ll i

dan det implementeres. Implementeringen til et brugbart
. delleri
system betegnes kanaldesign. mofe e

Derudover omhandler distributionsmodelleringen udarbej- Distribuerst udtrykt
information

delse af en varedeklaration for kortet. Varedeklarationen er en

brugervejledning, der fortaller brugeren pracis, hvad det er for et kort, de prasen-
teres for. Det beskrives her, hvad kortet kan, og hvad det ikke kan, s brugeren ved
precist, hvad kortet kan bruges til og hvornar. Det er siledes kortets metadata, der
skal omsattes til forstaeligt sprog for brugeren. Altsa er varedeklarationen en
beskrivelse af kortets kvalitet. Varedeklarationen kan galde bade for den tekniske
produktionskvalitet, sisom geometrisk nejagtiched og udvekslingsformater, og for
brugskvaliteten, der fortzller brugeren om, hvordan kortet skal forstas og bruges.
Brugskvaliteten vil givetvis vare vigtigere for malgruppen 1 dette tilfzelde, end de tek-

niske beskrivelser, der retter sig mere mod fagfolk.

9.12.1 Medie og kanaldesign

Det er tidligere fastlagt, at informationerne skal gives til malgruppen i form af et
digitalt kortvaerk. Det skal vare tilgaengeligt via Internettet, og brugerne skal have
mulighed for at anvende kortvarket, nir de befinder sig i deres hjem foran deres egen
computer, eller 1 princippet ved en hvilken som helst computer med internetadgang.
Brugeren kan saledes soge sine sporgsmal besvaret, nar de opstar, eller nar brugeren
selv finder det relevant at sege svar herpa. Det er netop en af mulighederne, som den
teknologiske udvikling har givet, at informationer kan stilles til radighed pa alle tider
af degnet.

Kanaldesignet vedrorer den fysiske kanal, hvorigennem informationerne skal
distribueres, altsa design af den webportal, der skal anvendes. Dette ligger uden for
rammerne af vores fagdomane, og udforelsen begrenses yderligere af, at systemets

form ikke er endeligt udarbejdet. Derfor praciseres kanaldesignet ikke yderligere.

9.12.2 Varedeklaration

Varedeklarationen er et yderst vigtigt element i den samlede formidling, for den

preciserer, hvad brugeren kan forvente af kortvarket. Det er saledes her brugernes
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forventning afstemmes med kortets egenskaber. Kortet er naturligvis, s vidt muligt,
tilpasset brugeren gennem processen, hvilket er et af formalene med at gennemfore
informationsdesignmodellen. Men der tages ogsa nogle valg undervejs, der er afgor-
ende for det produkt, der kommer ud i sidste ende. Ikke alle brugere er ens, og de
stiller forskellige krav til kortet (selv inden for malgruppen). Derfor ma der findes en
gylden middelvej, der tilgodeser flest mulige. Derfor er en beskrivelse af, hvad
brugeren kan forvente vigtig. Derudover er det essentielt, at varedeklarationen er
synlig og tilgengelig for brugeren. Hvis brugeren skal lede laenge efter den, er risikoen,
at varedeklarationen vil bliver anvendt minimalt. Den skal derfor vare synlig, nar
brugeren anvender kortet. Detaljeringsgraden af og sprogbrugen i en varedeklaration
bor overvejes i forhold til de brugere, den henvender sig til. Den bor indeholde de
oplysninger brugeren har brug for, hverken mere eller mindre. Eksempelvis kan det
veaere fint at oplyse om, at et kortvark viser bygninger over 10 m* mens det kan vare
irrelevant for brugeren, hvordan de er malt og hvem der har udfert opgaven. For
sprogbruget gxlder, at det skal vare forstaeligt for brugeren, altsa ingen faglige udtryk,
som ikke giver mening for brugeren. Eksempelvis giver det ikke mening for alle, at et
punkt er fremkommet ved poler maling med totalstation eller ved fotogrammetrisk
kortlegning.

Varedeklarationen inddeles i kortets indhold og kortets anvendelsesomrade. De
tekniske specifikationer udelades i dette tilfzlde, da det antages, at brugeren ikke har
forudsztninger for at forsta disse. Dog angives lidt om den geometriske nojagtighed i
forbindelse med anvendelsesbeskrivelsen med henblik pa at imedekomme de sporgs-
mal brugerne onsker svar pa, omkring de afstande, de kan male i kortet og i marken.
Udover beskrivelsen tilfojes en signaturforklaring i overensstemmelse med signatur-

erne fundet i afsnit 9.11.

Kortets indhold

Folgende retningslinjer er gaeldende for kortets indhold. Indholdet beskrives under tre
temaer; matrikeltemaet, bygningstemaet, topografitemaet og ovrigt indhold. Under
hvert tema beskrives, hvilke oplysninger, det er muligt at finde om det pagxldende
tema, og hvordan man kan se oplysningerne.

Matrikeltemaet: De juridisk gzldende matrikelgrenser fremgar af matrikelkortet.
Alle matrikler har tilknyttet et matrikelnummer, der vises i kortet. Det er muligt at
soge efter bestemte matrikelnumre og derved fa vist de tilhorende ejendomme. Det er
muligt at fa oplysninger om matrikelflader, skelsider og skelpunkter i kortet. Det er
muligt at se, hvornar de forskellige oplysninger sidst er opdateret og hvordan skel-

punkter er afmaerket.

135



Oplysninger i kortet Sadan ses oplysningerne
- —

Matrikelfladen Matrlklens. areal i m . Klik pa matrikelfladen.

Dato for sidste opdatering

Skelsidens lengde i meter.

Skelside Skeltype.

Klik pa linjen, der udger skel-

Dato for sidste opdatering. siden.
Punkt med koordinater i koordinat-

Skelpunkt systemet xx*! Klik pd punktet, der markerer
Skelmarkering. hjornet af en matrikel.

Dato for sidste opdatering.

Oplysninger om skeltype angiver, hvad skellet greenser op til. Folgende skeltyper kan
findes:

Skeltype Beskrivelse
Ejendomsskel Skel mod en anden ejendom
Skel mod anden matrikel men pa samme ejendom
Internt skel (findes kun for ejendomme, der har mete end en
matrikel)
Vejskel Skel mod vej
Skel mod vand | Skel mod seer og vandleb (og kysten)

Bygningstemaet: Kortet viser alle bygninger over 10 m* Der er registreret oplysninger
om bygningernes areal, malt ved murvarket, bygningssidernes lengde og koordinater
til bygningshjernerne. For alle oplysninger gzlder, at det er muligt at se, hvornar
oplysningerne sidst er opdateret, angivet med en dato. Bemark at det ikke er bygning-

ernes opforelse, men den seneste indmaling, der fremgar af datoen.

Oplysninger i kortet Sadan ses oplysningerne
. Bygningens areal i m? S .
Bygningsfladen Dato for sidste opdatering, Klik pa bygningsfladen.
. . Bygningssidens lengde i meter. Klik pa linjen, der udger byg-
Bygningsside Dato for sidste opdatering. ningssiden.

Punkt med koordinater i koordinat-
Bygningshjorne | systemet XX.
Dato for sidste opdatering.

Klik pa punktet, der markerer
bygningshjornet.

Topografi: Det er muligt at se alle registrerede veje pa matrikelkortet, og vejnavne vil
fremga. Veje og stier som en ejer af en ejendom indretter, men ikke lader registrere,
vil saledes ikke fremga af matrikelkortet.

Soer og vandleb vil fremga af matrikelkortet, for sa vidt angar de, der udger selv-

stendige matrikler. Soer og vandleb (og hav) er specielle fordi graenserne til disse kan

4 Ordet koordinatsystem er valgt frem for referencesystem, da vi har en forventning om at flere ved
hvad dette ord betyder. De farreste vil dog formentlig have viden om, hvad det precis vil sige, at
koordinatsystemet er XX. Disse oplysninger ligger derfor formentlig pa gransen til hvad brugerne har
behov for at vide.
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andre sig, nar vandstanden stiger eller falder. Derfor kan der vare afvigelser i matri-

kelgrenser mod seer og vandleb.

Kortets anvendelsesomrade

Matrikelkortet er et ejendomsjuridisk kortvaerk og derfor er det altid muligt at se de
juridisk gzeldende ejendomsgrenser. Der kan foretages sogninger i1 kortet og det er
muligt at male, samt at fa oplyst lengder og arealer pa objekterne i kortet. Det gor
kortet egnet som varktej til planlegning af dispositioner over ejendommen, sisom
nye bygninger og beplantning, og til at finde grenserne for ens raderet.

Mlefunktioner: Ud over, at der findes oplysninger om fladers arealer og linjers
lengder, sa er det muligt at méle i matrikelkortet. Derfor gores opmarksom pd, at de
punkter, der danner hele grundlaget for matrikelkortet, er malt med 5 cm nojagtighed.
Det betyder, at et mél i kortet ikke ber afvige med mere end 10 cm i forhold til
samme mal 1 virkeligheden. Var dog opmarksom p4, at det kan vare vanskeligt at
definere en ejendomsgrense entydigt i virkeligheden, hvis skellet eksempelvis er et
levende hegn. Matrikelkortets udvisende vil vere gaeldende.

Sogemuligheder. Det er muligt at soge i matrikelkortet efter enten et matrikel-
nummer eller en adresse. For at kunne soge pa matrikelnummer kreves det, at man
har oplysninger om matrikelnummer og ejerlav. For adressesogning kreves oplys-
ninger om kommune, vejnavn og husnummer. Derudover er det muligt at panorere

rundt 1 kortet manuelt med musen, samt zoome ind og ud med zoomvarktojerne.
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10. Konklusion

Udgangspunktet for dette projekt var en undren omkring den tiltagende anvendelse af
matrikelkortet, bade 1 den offentlige administration og hos ikke-professionelle. Denne
undren er opbygget gennem studietiden og vi folte et behov for fi afklaret dels,
hvordan matrikelkortet anskues af dets brugere og producent, og dels hvordan ma-
trikelkortudviklingen forlober. Sxtligt var sammenhengen mellem disse interessant,
fordi det synes vasentligt, at udviklingen af kortvarket ikke tager hensyn til den efter-
hianden omfattende brugergruppe. En rakke misforstaelser omkring matrikelkortets
anvendelsesmuligheder ansporer til en forbedring af matrikelkortet. Vi bevaeger os
sdledes ind i en diskussion omkring kvalitet i kortudvikling, og hvilke aspekter, det er
nodvendigt at tage i betragtning, nar kort udvikles. Kvaliteten af et kortverk kan
vurderes ud fra flere kriterier, hvoraf den geometriske nojagtighed traditionelt an-
vendes og er direkte malbar. Vores holdning er, at kvalitet bor diskuteres og defineres
for mere end blot den geometriske nojagtighed, serligt i forhold til brugernes anvend-
else, herunder behov, forudsxtninger og oplevelser med kortvaerket. En god geo-
metrisk nojagtighed er ikke tilstrakkelig, hvis brugeren ikke kan finde ud af at
anvende kortet, eller hvis kortet ikke indeholder de rette informationer. Dette gav
anledning til at undersoge brugernes opfattelser af matrikelkortet nermere og at se pa
udviklingsperspektivet, som det er i dag, hvorefter en metode til problemlosning blev
opstillet. En problemlosning, der bygges op over en konkret teoti (teori om geokom-
munikation) indeholdende en model, informationsdesignmodellen. Metoden for pro-
blemlosningen bygger siledes pa denne model, der viser sig brugbar som den an-

vendes her, men generelt ma betragtes at have en begransning i forhold til.

10.1 Problemidentifikationen

Omdrejningspunktet for problemidentifikationen er brugernes opfattelse af kortet sat
overfor producentens retningslinjer og udviklingsmetoder. Vi valgte at inddrage
kommunikationsteorien som ramme for denne afklaring med begrundelse i, at kort
kan betragtes som kommunikation mellem producent og bruger, hvor den lykkeligste
situation er, nir denne kommunikation gar godt, og brugeren opnir forstielse og
besvarelse af nogle sporgsmal. Det viste sig, at opfattelserne af matrikelkortet var
forskellige, selv blandt personer, der normalt (i landinspektorverdenen) betragtes som
autoriteter. Derudover viste konkrete eksempler pd matrikelkortets anvendelse, hvor
der kan opsta tvivlssituationer, enten som folge af kortets udvisende eller den

ukorrekte/upraecise information, der gives til brugeren, om kortvarket.
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Retningslinjerne for matrikelkortet, altsa hvad skal det bruges til, af hvem, hvor-
nar og hvorfor, er desuden sogt afklaret, dog uden at det har varet muligt at fa dem
fastlagt. Der er tilsyneladende ikke defineret en malgruppe, hvilket kommer til udtryk
ved, at brugerne heller ikke behandles 1 udviklingsprocessen.

Historisk set er matrikelkortet skabt for og til staten (kongen) og af landinspek-
torerne, som beskatningsgrundlag, men dette galder ikke lengere. Matriklen som
skattegrundlag er ophavet og den betegnes nu som en ejendomsmatrikel, og siden
denne andring, er der ingen historiske spor, der peger mod, at man har revurderet
indholdet, malgruppe eller hvad det pracis er, at brugeren skal kunne fa svar pa ved at
anvende kortet. Derimod er formen andret ved en digitalisering, og nye kanaler an-
vendes til distributionen, men ser man pa det fra den kommunikative synsvinkel, sa
har man ikke sikret de rette informationer i denne udvikling. Det giver grundlag for
de uheldige misforstaelser, hvor det ubetingede onske ma vare fzlles forstaelse. Dette
giver yderligere grobund for diskussionen om den kvalitative udviklingsproces med

seetligt fokus pa brugerne.

10.2 Problemlosningen

Konklusionen i forhold til problemlosningen bestar af to dele. For det forste skal der
foretages en vurdering af den konkrete losning, der er fremkommet ved gennemlobet
af processerne 1 informationsdesignmodellen. For det andet skal der gives et svar pa
problemformuleringen, gennem en vurdering af, hvorvidt hypotesen er sandsynlig-
gjort eller om den bor forkastes, samt hvad arsagerne hertil er. De to dele behandles i
omtalte rekkefolge fordi resultatet af procesgennemlebet, kan have indvirkning pa

udfaldet af hypotesen.

10.2.1 Losningsforslaget

Informationsdesignmodellen var udgangspunktet for metoden til problemlosningen,
og der er sket et gennemlob af de processer eller dele af processer, som det har varet
muligt for os at gennemfore. Det giver et resultat, der har form af en lang rekke
beskrivelser, tabeller og modeller.”” Overordnet set beskriver de projektets identitet,
brugernes interaktion med kortet, kortets indhold, formen 1 kraft af det system kortet
skal fungere under, hvordan informationerne udtrykkes og distribueres. Samlet set
bor der nu vare grundlag for en implementering af kortvarket, hvis der ses bort fra

de bevidste valg og fravalg vi har truffet undervejs.

4 Det skal bemarkes, at gennemlobet og dermed metoden, er dannet pa baggrund af vores tolkning af
informationsdesignmodellen. Derfor er der anvendt modeller vi finder brugbare til at beskrive
bestemte processer, ud over de modeller, som informationsdesignmodellen i sig selv indeholder. Det
galder sarligt inden for it-eksperternes domeane.
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I forhold til kortets identitet blev der opstillet formal, mal og malgruppe, og
saerligt for formal og mal galder, at vi nu kan betragte den samlede losning med disse,
og se om de opfyldes, altsd i princippet en test.

Formalet var: at udvikle et matrikelfort, der kan besvare brugernes sporgsmal sa brugerne
opnar den onskede viden. Informationsdesignmodellen vagter brugerne hojt, og derfor
bor dette formal kunne opnas ved at gennemfore anvendelsesmodellering i overens-
stemmelse hermed. Jo flere brugere der undersoges, desto storre sikkerhed er der for,
at alle brugernes sporgsmal, inden for den valgte malgruppe, kommer frem. De ikke-
professionelle brugere er en kompleks og meget omfattende gruppe, der kan veare
vanskelig at generalisere. Den optimale situation ville have varet, hvis det var muligt
at finde personer, der har anvendt matrikelkortet til et bestemt formal og enten faet et
positivt eller negativt resultat. Det er vanskeligt at finde frem til disse mennesker,
fordi de ikke nedvendigvis giver sig til kende, sa man kan udpege dem. (Mere om
denne problematik under metodernes egnethed) Vi har derudover varet begrenset af
tid, bade for vores eget vedkommende og 1 forhold til hvad vi kunne forlange af de
brugere, der har medvirket. Det betyder, at det er det nuverende matrikelkort, der i
nogle konstruerede situationer er forelagt brugerne i forbindelse med interviewene.
Derfor er de sporgsmal, der kommer fra brugerne udarbejdet pa baggrund af vores
viden, om de brugere vi har spurgt, og ikke en egentlig test af prototypen. Det er
naturligvis en svaghed i gennemforelsen. Vi forlader os altsa p4, at vi i et rimeligt om-
fang kan sztte os i brugernes sted, og om det er endeligt lykkedes kan kun afgores ved
at teste resultatet. Vi tror dog p4, at vi har kunnet gore dette tilstreekkeligt til at opna
et resultat, der tilfredsstiller brugerne i hojere grad end det nuvaerende matrikelkort.
Derfor anser vi den del af malet, der siger, at det skal vare lettere for malgruppen at
tilegne sig den viden de soger i matrikelkortet, for opfyldt. Hvorvidt misforstaelser
kan undgas, er vanskeligere at be- eller afkrafte, da det igen ma komme an pa en test.
Dette hanger 1 hoj grad sammen med, om matrikelkortet ses isoleret fra andre kort
eller om det sammenstilles hermed. For isoleret set, som vi ogsa har behandlet det,
bor misforstaelser vare minimeret. Men sammenstillingen med andre kortverker
stiller ikke alene krav til matrikelkortet, men ogsa til de andre kortverker, og det er
der ikke taget stilling til i denne sammenhang.

Problemformuleringen opstiller to mader, man kan anskue matrikelkortet pa i
forhold til brugernes anvendelse og forstielse af kortvaerket. Enten tilpasses matrikel-
kortet til brugernes forventninger, eller ogsa skal brugernes forventninger tilpasses
matrikelkortet. Der er ikke tale om en enten-eller situation, fordi en tilpasning af
brugernes forventninger kan medfere, at brugeren ikke kan fa svar pa sine sporgsmal.
Omvendt kan en tilpasning af matrikelkortet til brugernes forventninger give anled-

ning til et projekt, der ressourcemassigt ikke kan gennemfores. Det har veret nod-
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vendigt at foretage valg undervejs, blandt andet om, hvorvidt bygninger og tekniske
installationer skal medtages 1 kortvarket. Altsd er der foretaget en vurdering af, hvad
der er nodvendigt for forstaelsen og besvarelsen af flest sporgsmal, og hvad der skal

komme fra eksterne kilder.

Realisme vs. idealisme

Et vasentligt sporgsmal, der skal besvares er, om losningen er realistisk. Vi har ikke
undervejs ladet os begrense af andre faktorer end tid og vores egne kompetencer
(hvilket selvfolgelic ogsa har betydning), vi har tilladt os at vare idealister pa det
omrade. Normalt vil et projekt vere begraenset af tid, skonomi, politik og kompe-
tenceressourcer.” Tidsperspektivet vil formentlig vare af underordnet betydning i
forhold til okonomien og den politiske vilje til at gennemfore projektet. Disse henger
1 ovrigt oftest sammen, og sarligt nar det er politikere, der skal bevilge midlerne. Vi

laver et lille tankeeksperiment, for at skenne tidsforbruget og ekonomien i et sadan

projekt.
Faktorer Sken

Antal ejendomme i Danmark* 3.000.000
Antal landinspektorer®® 500
Antal arbejdsdage pr. ar/ timer 200/ 7,4
pr. dag

Antal ejendomme én landinspek-

tor kan kortlegge pr. dagtt 5
Landinspektorens timelon®’ 800 kr.
Tidsforbrug*® 6 ar
Pris 3,55 mia.

Tabel 24 — Skon for tidsforbrug og pris pa opmiling af alle ejendomme i Danmark

Sat i perspektiv, sa blev der foretaget opmaling til 1844-matriklen fra 1805-1822, altsa
17 4r [Daugbjerg & Hansen, 2000, s. 17]. Det mé forventes, at den teknologiske
udvikling, om end udskaldt til tider, alligevel har gjort, at opmalingsmetoderne vil
bidrage til at nedbringe tiden. Dog er 6 ar et meget optimistisk gat, da det krever, at
samtlige landinspektorer 1 privat praksis ikke laver andet 1 de 6 ar, hvilket ma vare helt

urealistisk. Det vurderes desuden at vare tvivlsomt, at de skonomiske ressourcer til

# Kompetenceressourcer henforer til at der skal vare mennesker med de rette kompetencer til at
udfore opgaverne.

# Antallet af ¢jendomme er ca. 2.200.000, (tal fra 2006)[ Danmarks Domstole, 2008, s. 38] men de
140.000 landbrugsejendomme (tal for 2002)[Direktoratet for Fodevareerhverv, 2008] regnes som en
faktor 5 pga. deres omfang.

4 Skennet tal for landinspektoter i privat praksis.

4 Dette er skonnet pd baggrund af samtale med Finn Kjer Christensen, tidligere ansat ved Geopartner,
nu ansat ved AAU.

47 Gennemsnittet mellem den fakturerede omkostning for en nyuddannet og en indehaver i en time.
lida.dk, 2008]

8 Forudsetter at samtlige landinspektorer i privat praksis ikke laver andet i dette tidsrum.
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sadan et projekt kan fremskaffes i dag, for ikke mindst at sige den politiske vilje. En
ting er etableringsomkostningerne, men hertil kommer omkostningerne til vedlige-

holdelse, og i tilleg hertil sporgsmalet om, hvem der skal betale for vedligeholdelsen.

10.2.2 Besvarelse af problemformuleringen

I problemformuleringen opstilledes en hypotese, der sagde, at vi ved at anvende
informationsdesignmodellen fra geokommunikationsteorien kunne opna en tilfreds-
stillende tilstand for brugeren ved, at de fir de rette informationer af matrikelkortet.
Altsa at udviklingen af matrikelkortet, ved at folge informationsdesignmodellen, vil
give det resultat som brugerne eftersporger. Sporgsmalet er sd, om informationsde-
signhmodellen har givet det onskede resultat. Resultatet af processen er anderledes end
det nuvaerende matrikelkort, idet brugerne behover information om blandt andet byg-
ninger, for at kunne relatere ejendomsgrenserne til noget kendt.

Arbejdsprocessen flyder generelt fornuftigt og gennemskueligt, og de enkelte
processer giver brugbare outputs, sa grundlaget for naste proces er til stede. Styrken i
informationsdesignmodellen vurderes at vare opbygningen af det indgiende kend-
skab til brugerne og omsatningen af deres krav til informationer.

Informationsdesignmodellen er brugbar i den forstand, at den giver et resultat.
Dette resultat begrenses dog i dette tilfxlde dels af tid og dels af vores kompetencer
inden for it-eksperternes domane. Men forudsatter vi, at de processer, der omfatter
opgavestillers og informationseksperternes domaener, giver det onskede resultat,
hvilket vi vurderer de gor, sa bor formen kunne modelleres pa baggrund heraf.

Denne vurdering skal ses i sammenhang med, at vi i denne rapport har behandlet
matrikelkortet separat, og ikke inkluderet sammenstillingen med andre kortvarker.
Sammenstilling med andre kortvaerker er mere eller mindre uhandterbart. En ting er,
at det er teknisk muligt, det er sporgsmail om programmering og formater, en helt
anden ting er at fa et kortvaerk til at give mening, sammen med et ukendt antal andre
kortvarker. Sammenstilling af kortvaerker betyder, at de mange valg og vurderinger,
der foretages hele vejen gennem processen med kortudarbejdelse, ikke alene kan tages
for det pagaldende kortvark i sig selv. Alle tenkelige ovrige kortvarker skal tenkes
ind i sammenhangen, hvis man vil sikre, at informationerne 1 ens eget kortvark ikke
misforstas, og det kan vaere en ganske uoverskuelig opgave. Hvorvidt informations-
designmodellen kan handtere dette, er dermed ikke afgjort. Derudover har vi arbejdet

med en begrenset malgruppe. Denne problematik behandles videre i afsnit 10.3.2.
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10.3 Metodernes egnethed

De anvendte metoders egnethed skal vurderes.” Dette sker med udgangspunkt i to
ting. For det forste om vi har fiet det ud af deres anvendelse som ensket og for det

andet en mere objektiv vurdering i forhold til kortudvikling.

10.3.1 Kommunikationsteorien

Problemidentifikationens metode er bygget op omkring kommunikationsteorien, der
stiller afsender og modtager af information overfor hinanden. Et vasentligt aspekt
inden for kommunikation er, om det kommunikerede forstas, ikke forstas eller mis-
forstds, hvor forstielsen er det enskvardige og nedvendige for informationskildens
kvalitet. Vi mener at have vist, at der i hoj grad findes et kommunikativt aspekt
omkring kort, 1 dette tilfelde matrikelkortet. Dette er netop informationskilden eller
mediet, der skal bringe forstdelse til brugeren, sa denne kan handle trygt herudfra. Vi
ser derfor kommunikationsteorien, som ikke alene brugbar, men ogsid nedvendig for
at forsta de mekanismer, der sattes 1 gang ved anvendelse af kort.

De rammer, som kommunikationsteorien opstiller, udfyldes af empiri inden for
henholdsvis producent/afsender og bruger/modtager. I dette tilfzzlde empiri i form af
vores tidligere erfaringer, der er sogt underbygget med forskelligt litteratur. Det kan
vare vanskeligt at afgore, hvornar der er indsamlet tilstraekkeligt empiri, og her kunne
der naturligvis vere inddraget langt flere kilder, i form af yderligere litteratur, inter-
views, case-studier og lignende. Det er en vurderingssag i det konkrete tilfaelde, hvor-
nar noget er tilstrackkeligt belyst og typisk kendetegnende for en induktiv proces. Der
kan nwsten altid findes endnu et eksempel, der kan belyse problemstillingen yder-
ligere. Vi vurderer, at den anvendte metode, har givet et brugbart resultat, og ikke
mindst en dybere forstdelse for, hvordan forholdet mellem producent og bruger kan
betragtes. Generelt anbefaler vi, at det kommunikative aspekt inddrages, nar kort ud-

vikles, sa den eftertragtede forstaelse kan opnas.

10.3.2 Informationsdesign og geokommunikation
Problemlosningen har haft til formal at vise og redegore for informationsdesign-
modellens anvendelighed inden for matrikelkortomradet. Teorien om geokommuni-
kation er valgt som udgangspunktet for analysen, og denne er omsat til praktisk
metode. Denne metode involverer en lang rakke processer, hver med et output, der
anvendes i de efterfolgende processer.

Matrikelkortdomaenet er et lettere komplekst domaene, fordi det ikke alene krever

viden om kortproduktion, men ogsa kendskab til de matrikulere processer og men-

# Det er et krav i studieordningen.
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neskers (malgruppens) forstdelse spiller en vasentlig rolle. Derudover har den tekno-
logiske udvikling en rolle, man ikke kan fornaxgte. Mulighederne for at distribuere
geografiske informationer (kort) via forskellige internetportaler er narmest uendelige,
og dermed dbnes mulighed for, at alle kan tilga disse informationer, og brugergruppen
kan udvides uden varsel eller uden producenten fir kendskab hertil. Det betyder, at
verdenen med identificerbare brugere ikke lengere eksisterer i disse tilfzlde, hvor
geoinformationerne udbredes gennem webkanaler. En vasentlig forudsatning for den
anvendte metode er netop brugerne og deres krav og forventninger til kortet. For
fuldt ud at kunne imodega disse, er det en forudsztning, at brugerne er kendte. Der-
for har metoden en svaghed pa dette punkt. Vi har arbejdet med en afgraenset mal-
gruppe, og inden for disse rammer virker metoden ganske fornuftigt. De forskellige
processer har varet kontrollable og har givet brugbare outputs til det videre arbejde.
Men maske er det netop den afgransning af malgruppen, der har gjort metoden an-
vendelig?

Gor det sa metoden helt ubrugelig inden for matrikelkortdomanet? Svaret herpa
afthenger af, hvad formalet med metoden skal vare. Skal metoden anvende frem-
adrettet som en fremtidssikring af kortvarket, sa vil den vare yderst begranset af den
faktor, der hedder de uidentificerbare brugere. Men skal den anvendes postpriori,
hvor matrikelkortet opdateres til den virkelighed det befinder sig i, vil der vare ele-
menter der er yderst brugbare. Dette begrundes i, at en udvikling der tager udgangs-
punkt i de kendte brugere, om end de ikke udger alle brugere, er bedre end en ud-
vikling der kun at fokusere pa formen. Det er stadigt vigtigt at komme ind pa over-
vejelser om, hvad indhold, form og interaktion skal omfatte. Da det ma anses for
umuligt at tage hojde for uidentificerbare brugere, bor malet vare at tage hensyn til
de, der trods alt er kendte.

Alt 1 alt har metoden sin absolutte styrke inden for afgrensede systemer, hvor der

50

arbejdes med en lukket identificerbar brugergruppe.” Det er tvivlsomt, at der kan

findes en metode, der kan handtere ikke-identificerbare brugere.

10.4 Erfaringsopsamling
Slutteligt gives her en kort erfaringsopsamling i forhold til de mere personlige er-
faringer, vi har gjort os omkring kortudvikling, serligt omkring matrikelkortet. Gene-

relt er der opnaet en forstaelse for, at kortverdenen bliver vasentlig mere kompleks,

50 Et andet eksempel pd anvendelse af informationsdesignmodellen pa et lukket system er vores 8. se-
mesters projekt omhandlende udvikling af kort til natflyvning med helikopter. Metoden for
helikopterprojektet afviger pa nogle omrader fra nervarende projekt, men tog vasentlige elementer fra
geokommunikationsteorien ind, og er derfor sammenlignelig med dette projekt. I helikoptertilfeldet
var der en klart afgrenset brugergruppe, som ikke uden videre ville kunne udvides og dermed ogsa
begransede sporgsmil fra brugerne.
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nar vi taler digitale webdistribuerede kort. Informationsdesignmodellen og teorien om
geokommunikation inddrager nogle vigtige elementer vedrorende brugeren og dennes
forstaelseshorisont, som altid ber tages 1 betragtning ved udvikling af kort. Men dette
er kun muligt, i det omfang brugerne er kendte. Det betyder, at vi har mattet
revurdere vores syn pa kortudvikling, nar vi taler om matrikelkortet, fordi distribu-
tionen gor brugergruppen kompleks, og i et vist omfang umulig at identificere. Vi
anser stadig anvendelsen af modeller og strukturerede processer for vigtig, men det er
vanskeligt at forestille sig, at der kan findes en model, der kan handtere det uidentifi-
cerbare.

Derudover er matrikelkortet i sig selv ikke simpelt, om end det primare tema,
ejendomsgranser, kan synes forholdsvis enkelt. Men tilfojes sporgsmalet om havd, sa
bliver sagen straks mere indviklet, for her er der tale om forhold, der ikke registreres,
men som stadig har juridisk gyldighed. Det har givet en forstaelse for den opgave, der
er omkring matrikelkortets udvikling. Det er mere eller mindre umuligt at have et
fuldt opdateret matrikelkort, der til enhver tid beskriver de juridiske galdende ejen-

domsgrenser.
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11. Perspektivering

Det er interessant afslutningsvist i projektet at sztte den viden, der er opbygget gen-
nem projektet, i et storre perspektiv. Serlig er fremtiden for matrikelkortet interessant
at belyse nermere, da der er aspekter i nervaerende projekt, der gor det interessant at
sette matrikelkortets fremtidige udvikling i kontekst hertil. Her tenkes iser pa mal-
gruppens forstielseshorisont og de fundne resultater af udviklingen af matrikelkortet
med brugerne i fokus. For matrikelkortet soges anvendt i flere sammenhange, bl.a. til
stedfastelse af servitutter, og ved udviklingen af matriklen, tales der i disse 4r bl.a. om
en 3D matrikel. Derudover er det interessant at se pa matrikelkortvaerkets eksistens-
berettigelse. Dette skal ses i sammenhang med at den teknologiske udvikling har givet
nye muligheder for at tilga data. Derfor foretages en diskussion omkring nedvendig-
heden af ejendomsregistrering og et separat kortveaerk hertil, altsa konsekvenserne ved
at afskaffe matrikelkortet og de barrierer, der kan vare herfor. Perspektiveringen vil
sdledes indeholde to afsnit, et der omhandler matrikelkortets fremtidige udvikling og

anvendelse, og et omhandlende matrikelkortvaerkets eksistensberettigelse.

11.1 Matrikelkortets fremtidige udvikling og
anvendelse

Matrikelkortet er under evig udvikling. Der er pa nuvarende tidspunkt flere visioner
for matrikelkortets videreudvikling samt naert forestiende anvendelse af matrikel-
kortet i nye sammenhange. Her tenkes pa visionen om udviklingen af matriklen til
3D samt anvendelsen af matrikelkortet til stedfaestelse af servitutter i e-TL.
Videreudviklingen af matrikelkortet til en 3D matrikel er bla. en del af 2015
visionen for ’e-land administration’ udarbejdet af Center for Digital Forvaltning pa
Aalborg Universitet’. De stiller det som en vision, at matriklen i 4r 2015 skal vaere en
intelligent 3D matrikel, hvor bla. ejendomsrettigheder og partielle rettigheder” er
modelleret i et virtuelt 3D miljo. [Center for digital forvaltning, 2008(A)] Det ma
formodes, at rettigheder skal vare tredimensionelle for at indga i dette. Det giver
endnu en dimension at forholde sig til i et kortvaerk. Dette er en interessant tanke, nar
man ser det i forhold til malgruppen behandlet i dette projekt. For hvad vil denne
malgruppe forvente at et tredimensionelt matrikelkort? Og kan de overhovedet for-
holde sig til et kortvaerk i tre dimensioner? Generelt har malgruppen en stor tiltro til

matrikelkortet, hvilket blev klarlagt gennem interview med malgruppen, jf. afsnit 9.2.

51 Centret er en tveerfaglig enhed pa Aalborg Universitet, som har til formal at indsamle, koordinere og
fremme forskning og undervisning indenfor digital forvaltning. [Center for digital forvaltning, 2008]
52 Partielle rettigheder er et andet begreb for servitutter
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Spergsmilet bliver, om denne tiltro vil forandre sig som folge af, at den ekstra dimen-
sion tilferes? Det er vores formodning, at svaret pa dette sporgsmal er, at tiltroen til
matrikelkortet sandsynligvis kun vil styrkes, da den ekstra dimension i kortvarket gor
kortet mere komplekst og storre kompleksitet medferer storre tiltro. Hertil kommer,
at en 3D matrikel vil rumme flere informationstyper. Man kan stille sporgsmalstegn
ved, om det vil vere hensigtsmessigt, nar det tages 1 betragtning, at anvendelsen af
matrikelkortet, allerede i dag, kan give anledning til tvivlsspergsmal fra de ikke-profes-
sionelle brugere. Dette bliver siledes en diskussion i forhold til definition af mal-
gruppe og distribution, for det vil muligvis gavne de professionelle brugers anvend-
else af kortet, men om andre vil have gavn af det, er vanskeligere at afgore.

Stedfastelse af servitutter i e-TL er en ner forestiende ny anvendelse af matrikel-
kortet. I princippet er dette ikke en stor @ndring, da matrikelkortet ofte har varet
anvendt til stedfastelse af servitutter, gennem kortbilag til en servitut, nar denne
onskes tinglyst. Her har anmeldelsen og kortbilaget dog forelagt som papirdoku-
menter. Det er nu blevet et krav, at hver enkelte servituts geografiske udstraekning
skal fremga af servitutten, jf. TL § 10, stk. 5 [TL, 20006], og som grundlag for denne
stedfmstelse skal matrikelkortet anvendes, jf. [TL, 2006, kommentar 39]. Heraf frem-
gar det, at stedfastelsen skal vare sammenlignelig med ejendomssituationen, som den
fremgar af matrikelkortet, hvilket implicit er et krav om, at stedfmstelsen skal fore-
tages via matrikelkortet. Dette skal endvidere forega digitalt og stedfastelsesdata skal
vere tilgengelig via en webservice [Jensen, 2007]. Det interessante heri er, at matrikel-
data igennem stedfwstelsen bliver lettere tilgengelig og kan anvendes i nye sammen-
haenge. Men hvad vil malgruppen forvente, nir de anvender stedfxstelsesdata via
webservicen? Den autoritet som KMS og ikke mindst domstolene har i det danske
samfund, er medvirkende til at oge troverdigheden til de kortvarker som de stir bag.
Formodningen er, at malgruppen vil stole pa matrikelkortet og stedfestelsen foretaget
herpé. Dette virker ikke hensigtsmaessigt, da der kan opsta situationer, hvor matrikel-
kortet ikke vil vise de gzeldende juridiske grenser, hvorved stedfestelsen heller ikke vil
vise servituttens gaxldende juridiske udstraekning. Dette vil igen kunne give anledning
til tvivlssporgsmal fra f.eks. den, 1 projektet, anvendte malgruppe.

Endnu et interessant aspekt ved stedfamstelse af servitutter i e-TL er, at det skal
vere muligt at stedfaste servitutter uden inddragelse af professionel radgivning, ved
indtegning af anmelderen i en “tegn-selv-facilitet” [Tinglysningsudvalget, 2005, s.
115]. Dette giver anledning til nogle helt nye overvejelser angiende matrikelkortet.
For ikke-professionelle brugere af matrikelkortet gores 1 kraft af “tegn-selv-
faciliteten” med ét til professionelle brugere. Hensigtsmeassigheden i, at ikke-profes-
sionelle brugere far tillagt det ansvar, som det er at stedfaste servitutter over en

ejendom, gennem “tegn-selv-faciliteten” kan diskuteres. Desuden rejser ikke-profes-
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sionelles mulighed for at stedfaeste servitutter ogsa et principielt sporgsmal. Hvis ikke-
professionelle brugere skal have mulighed for at stedfzste partielle rettigheder over
deres ejendom, som servitutter er, hvorfor skal de si ikke stedfaste ejendoms-
granserne? Vurderes de at vere kompetente til at stedfaeste servitutter pa en ejendom,
kan de vel ogsa stedfzste ejendommen som helhed? Vores holdning til ikke-profes-
sionelles mulighed for at stedfaste servitutter, samt det principielle sporgsmal om
ikke-professionelles mulighed for at stedfmste ejendomsgrenserne, udspringer af
analysen af malgruppens forstielseshorisont, jf. afsnit 9.2. I denne analysen fandt vi
frem til, at den ikke-professionelle bruger opfatter matrikelkortet, som et meget noj-
agtigt kortvaerk. En af respondenterne fra interviewene svarer til spergsmalet; har du
et bud pa, hvor noejagtigt/hvor godt matrikelkortet et? 1V asentligt bedre end andre kort. 1
princippet md det vare den evige sandhed. Matrikelfortet er det kort, som er bedre end militerets 4
e kort” [Jette Bjorn Jorgensen & Carsten Aaen, 2008, 7:10-8:21]. Denne opfattelse af
matrikelkortet vil kunne give anledning til, at den ikke-professionelle bruger vil kunne
stedfaste servitutter, som varende geldende over en forkert del af ejendommen eller
forkert matrikel og dermed ogsa have vanskeligt ved at stedfaste ejendomsgranserne
pga. uoverensstemmelse mellem matrikelkortet og virkeligheden.

I forhold til matrikelkortets videreudvikling og fremtidige anvendelse ma erkend-
elsen veare, at selvom disse kan virke som fornuftige idéer, vil der opsta problemer, da
man ikke har brugeren i fokus. Hermed menes brugergruppen som en helhed, som
inkluderer bade professionelle og ikke-professionelle brugere af matrikelkortet. For
selvom f.eks. en 3D matrikel lyder som en flot idé, vil det kunne give anledning til
flere problemstillinger, for den ikke-professionelle brugergruppe. Hermed mé kon-
klusionen vare, at tages der ikke hensyn til disse brugere, ma man i stedet overveje,

om og hvordan disse oplysninger skal vare tilgeengelige for dette brugersegment.

11.2 Matrikelkortvaerkets eksistensberettigelse

Som det er beskrevet i indledning til denne rapport, sa har matrikelkortvarket sin
oprindelse tilbage 1 1844. Det ma siges at vaere en ganske flot alder, men maske er det
pa tide at pensionere matrikelkortet. Dette er naturligvis en noget radikal tankegang,
for hvad sa med hele ejendomsregistreringen? Traditionelt knyttes adkomst, byrder og
heftelser til ejendommen. Derudover har vi mattet konstatere, at matrikelkortet har
nogle egenskaber som eftersporges. Det er vigtigt at adskille matrikelkortet fra ejen-
domsregistreringen. Ovenstaende peger pa at registreringen af ejendomme pa en eller
anden made ber registreres, men sporgsmalet er, om der nedvendigvis behoves et

separat kortvark til dette.” Vi har vennet os til, at ejendomsgranser findes i matrikel-

53 Private fzellesveje fremgar ogsa af matrikelkortet, og er udtryk for, at der findes en vejret til det pé-
galdende areal. Derfor kan der vare behov for, at ogsé disse registreres ligesom ejendomsgranserne.
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kortet, men hvis de ikke skal findes her, hvor skal de si findes? Kommunernes
tekniske kort indeholder i dag brugsgrenser. Disser er dog ikke altid sammenfaldende
med ejendomsgrenserne, men det er ikke til hinder for at ejendomsgrenserne kan
inddrages i de tekniske kort. Herved vil opdateringen af disse ogsa kunne forega i
kommuneregi, i forbindelse med opdatering af de tekniske kortvarker. Hermed ma
det formodes, at opdateringen vil kunne forega hastigere end tilfaeldet har varet indtil
nu, og kortet vil samtidig ogsd indeholde de temaer, som de ikke-professionelle
brugere eftersporger sammen med ejendomsgraenser, eksempelvis bygninger. De tek-
niske kort begrenses dog pa et punkt, nemlig dataindsamlingen. Selve registreringen
foretages pa baggrund af luftfoto og kan ikke forventes ligesd nojagtigt som ter-
restriske malinger. Luftfoto har i ovrigt den ulempe at ejendomsgranser kan skjules
under treer eller andre objekter, der rager op i landskabet. Sarligt vil ejendoms-
granser gennem skove vare vanskelige at registrere. Sa maske kraver ejendomsregi-
strering tilstedevzarelse i marken, som det er tilfzldet nu.

Et andet sporgsmil er, om vi overhovedet med rette kan tale om kortvark i dag.
De flotte trykte kort er mere eller mindre udgaede, og alt er omlagt til digital form. Sa
kortvaerk er 1 dag nermere en stor samling af data, som tilvejebringes forskelligt, og
derefter sattes sammen pa forskellige mader, alt efter hvilke opgaver, de skal
medvirke til at lose? Al data kunne ligesa godt placeres i en stor database, og sa kunne
vi plukke ned fra hylderne, som i et supermarked, gennem en webapplikation.” Der
er dog forskel pd at have data, og ikke kortvarker. I kortvarker er der truffet nogle
valg omkring, hvordan data omdannes til informationer og hvordan de prasenteres
for brugere. Med data er brugeren mere eller mindre frit stillet til at bearbejde dem og
visualisere dem som onsket. Det giver en vis frihed, men det krever ogsa at brugeren
forstar data og selv kan omsatte dem til korrekt information. En sadan model kraver
desuden forstaelse for, fra dataindsamlernes side, at al data er fzlleseje, og den
barriere kan blive svar at bryde, for det rykker pa mulighederne for at kunne opkrave
betaling for data.

Alternativt kan det overvejes, hvilke konsekvenser det vil have, hvis vi glemmer
alt om ejendomsgranser og undlader at registrere dem, og dermed helt fjerner ned-
vendigheden af et matrikelkort. De store sporgsmal er her, hvordan man sikrer de
okonomiske interesser (pant), der er omkring faste ejendom, og hvordan stridigheder
omkring ejendomsret (adkomst) afklares. Fjernes ejendomsregistreringen, vil mulig-
heden for at sikre lan ikke kunne gives pa grundlag af neje definerede ejendoms-

granser, og sporgsmalet er om der kan sxttes noget i stedet, eksempelvis bygninger.

5 Man er sd smat pa vej i den retning med FOT (Falles ObjektTyper), hvor der er udarbejdet en
standard for en rakke objekter, som samles og gores tilgaengeligt for blandt andet kommunerne (mod
betaling). [FOTdanmark, 2008]
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Det loser kun problemet for de ejendomme, der har en bygning og sa lenge byg-
ningen star. Breender den ned til grunden, er der ikke leengere meget sikkerhed for
pantet. Derudover findes en lang rekke ejendomme uden bygninger. Det eneste, der
med sikkerhed bestir, er ejendommen eller jorden. Langt storstedelen af alle
ejendomsejere lever 1 fred og fordragelighed og satter aldrig sporgsmalstegn ved
graenserne for deres ejendom. Men omvendt er nabostridigheder ikke ualmindelige,
om de sa gxlder stoj, hakken eller ejendomsgrenserne. Vi har netop skelforretningen
til at tage hand om stridigheder om ejendomsgrenser, hvor en ejendomsgrensekyndig
person kan afgore sidanne tilfxlde, alternativt har vi domstolene. Disse instanser kan
muligvis stadig handtere konflikterne, men lige sd snart der afsiges en kendelse om,
hvad der er dit og mit, sa har vi en registrering af grenserne.

Der er visse barrierer for en afskaffelse af matrikelkortet, sarligt traditioner.
Traditioner har stor betydning, man er vant til, at ting er pa en bestemt made. 1
forhold til matrikelkortet, er man vant til, at ejendomsgrenserne fremgar af et sarskilt
kortvark, som kun har det formal. Et eksempel p4, hvor styrende tradition kan vere i
forbindelse med nytenkning er e-TL. Her var muligheden for at tzenke tinglysningen 1
helt nye rammer, men der valgtes alligevel en model, der, groft sagt, gar ud pa at sxtte
strom til akterne. Hermed menes, at opbevaringen af dokumenter kunne udarbejdes 1
en database, som muliggjorde forskellige sogninger via intelligente dokumenter for
henholdsvis adkomster, byrder og hwftelser. I stedet valgtes en lesning, hvor de
cksisterende akter scannes som ¢én fil pr. akt og skal forblive sidan [Danmarks dom-
stole, 2007, s. 13]. Den eneste barriere i dette tilfelde, har dog ikke vzret traditionerne
alene. @konomi og politisk vilje har langt den storste indflydelse. Men det skal ikke
afholde os fra at fastholde matrikelkortet i dets form og indhold, fordi det er sidan vi
plejer at gore, og det er jo gaet rimelig smertefrit i mere end 150 ar.

Vi kan nzppe bevare de vardier, der knytter sig til fast ejendom uden en registre-
ring af ejendomsgranser, men det bor overvejes, hvordan denne registrering skal

anvendes.
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Appendiks A — Undersagelse
af kommunernes korttjenester

Det onskedes undersogt, hvor mange kommuner, der har korttjenester tilgengelige pa
deres hjemmeside. Desuden onskes der at skelne mellem, om korttjenesterne stiller
matrikelkortet til radighed. Undersogelsen er foretaget via hjemmesiden [Indexsa,
2008], hvor de 98 nye kommuner er oplistet med hyperlink til deres hjemmeside. Her-
efter bestod undersogelsen i at finde frem til, om de havde en korttjeneste tilgaengelig
pa hjemmeside. Desuden undersogtes hver enkelte korttjeneste efter, om matrikel-

kortets data var inkluderet i korttjenesten. Resultatet af undersogelsen fremgar af
Tabel A1, Tabel A2 og Tabel A3.

Kommuner, der havde korttjenester tilgaengelige pa hjemmeside, med
matrikeldata
Albertslund Allered Horsholm Viborg Herning
Brondby Egedal Samso Kalundborg Aalborg
Dragor Haderslev Randers Koge Vesthimmerland
Frederiksberg Fredensborg Odder Struer Thisted
Gladsaxe Frederikssund Norddjurs Naestved Rebild
Herlev Frederiksvaerk- Rudersdal Odsherred Morso
Halsnzas
Abenri Esbjerg Horsens Silkeborg Laso
Vejle Fureso Bornholm Ringsted Jammerbugten
Vejen Gribskov Faxe Ringkebing- Bronderslev
Skjern
Ishoj Arhus Hedensted Slagelse Frederikshavn
Tonder Skanderborg Favrskov Lemvig Hjorring
Rodovre Helsingor Greve Solred Nyborg
Guldborgssund Faaborg-Midtfyn | Kerteminde Middelfart Roskilde
Odense Svendborg Fredericia Vordingborg
Senderborg Hillerod Holbak Nordfyn
I alt 73 kommuner.

Tabel Al - Kommuner, der havde korttjenester tilgzengelige pa hjemmesiden, med

matrikeldata

matrikeldata

Kommuner, der havde korttjenester tilgeengelige pa hjemmeside, men uden

Hoje Tastrup

| Vallensbzk

| Kolding

| Stevns

I alt 4 kommuner.

Tabel A2 - Kommuner, der havde korttjenester tilgeengelige pa hjemmesiden, men uden

matrikeldata
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Kommuner, hvor det ikke har veret muligt at finde korttjeneste pa hjemmeside.
Ballerup Tarnby Skive Mariager
Gentofte Fano Ikast-Bording Aro
Glostrup Billund Holstebro Sore
Hvidovre Syddjurs Lolland
Varde Lyngby-Téarbak Assens
Kobenhavn Lejre Langeland
I alt 21 kommuner.

Tabel A3 - Kommunet, hvor der ikke kunne findes korttjenester pa deres hjemmesider

Det kan ikke afvises, at kommunerne listet i Tabel A3 har en korttjeneste, men det

har ikke varet muligt for os at lokalisere en sadan.
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Appendiks B — Matriklens

e&ndrede funktion gennem
tiden

Det matrikulere system, eller med andre ord ’matriklen’, har gennem tiden gennem-
gaet en rakke forandringer. Forandringerne har varet en konsekvens af, at formalet
med at fore et matrikulart system har @ndret sig, hvorved forandringerne kan ses som
en xndring af matriklens funktion. Dette appendiks vil, ved en historisk gennemgang,
belyse den @ndrede funktion af matriklen, der er fundet sted, fra den forste ejendoms-
greense blev noteret/registreret og frem til i dag, som et supplement til afsnit 4.2.1.
Udgangspunktet for opdelingen af det matrikulere system, i et historisk perspek-
tiv, er de skelsattende begivenheder, der har fundet sted mht. matriklens @ndrede
funktion, hvilket er visualiseret i nedenstiende tidslinje. Overordnet kan matriklens

funktionalitet gennem tiden opdeles i tre perioder, hvilket ogsa er visualiseret i Figur
B1.

Dennye Ejendoms-  Digitalisering af

Matriklen matrikel ~ matriklen det matrikulaere Matriklen
far 1844 af 1844 af 1903 system i dag
I I I I I #
1664- 1844- 1903- 1985- 2008
Matriklens Fiskal ) Juridisk Multifunktionel
funktion Grundlag for Sikring af Planlzgning og sikring

udskrivning af skatter ejendomsretten af ejendomsret m.m.

J

Figur Bl - De skelszttende begivenheder for det matrikulere system, der henviser til de
efterfolgende afsnit.

Tidslinjen giver et overblik over, hvilke begivenheder, der har haft betydning for
endringerne i det matrikulere system, matriklens overordnede funktion i perioden

samt hvilke afsnit nervaerende appendiks vil indeholde.

B.1 Matriklen for 1844

Det er oplagt at skelne mellem matriklen for og efter 1844, da den nuvzrende
matrikel anses for at vare en direkte udvikling af 1844-matriklen. Tiden for 1844
fortjener dog en kort gennemgang, da fast ejendom har varet genstand for
okonomiske interesser helt tilbage fra middelalderen, hvor anvendelse og besiddelse

af fast ejendom var grundlaget for beskatning og afgifter. Det er dog forst 1 1664, at
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den forste officielle matrikel indferes i Danmark. Indtil da udgjorde kirkens og
godsernes jordeboger de nedvendige registre. [Daugbjerg & Hansen, 2000, s. 16]

I 1664 indfortes den forste danske matrikel, samtidig med enevalden, som
beskatningsgrundlag, efter de store tab i svenskerkrigene. Matriklen af 1664 blev til pa
baggrund af de tidligere registreringer i jordebogerne. [Clausen, 20006, s. 25] Den blev
dog aflost allerede i 1688 af Christian d. V’s matrikel, hvortil der blev foretaget
opmailinger, siledes at grundlaget for arealberegning blev forbedret. Opmalingerne
gav dog ingen anledning til at indfere et kortvark og matriklen blev ikke opdateret i
forbindelse med ejendomszndringer. [Daugbjerg & Hansen, 2000, s. 16]

B.2. Den nye matrikel af 1844

Med udskiftningsforordningen fra 1781 blev grunden lagt for de folgende ars omfat-
tende omstruktureringer af ejendomsbilledet i landomraderne. Udskiftningerne blev
foretaget pa baggrund af forordningen af 23. april 1781 om jordfzllesskabets op-
havelse. Dette betod, at dyrkningsfzllesskaberne opherte, og at de enkelte garde fik
tildelt deres del af fallesjorderne og derved blev selvstandige driftsenheder. [Ramhoj,
2004, s. 1] Dette skabte, ssmmen med et uens beskatningsgrundlag og en oget op-
dyrkning af hede- og overdrevsstrakningerne, et behov for en revidering af beskat-
ningsgrundlaget — en ny matrikel. Matrikuleringsarbejdet blev pabegyndt i 1805 og
opmilingen afsluttedes i 1822 [Daugbjerg & Hansen, 2000, s. 17]. Opmalingen blev
foretaget pa baggrund af udskiftningskortene, hvor kortene blev kopieret og kontrol-
leret. Dette for at sikre, at de havde en tilstrackkelig geometrisk og tematisk noejagtig-
hed til at kunne anvendes som matrikelkort. Var dette ikke tilfzeldet, blev de suppleret
eller nyopmalt. Der blev udover kortet fort matrikelprotokoller, hvor den enkelte
ejendom blev betegnet ved et tal — et matrikelnummer, hvilket ogsa fremgik af kortet.
Derved fik samtlige af en ejendoms jordlodder et og samme matrikelnummer. For
hver ejendom indeholdt protokollen desuden oplysninger om de enkelte lodders areal
og bonitering, hvilket medferte, at ejendommen kunne sattes i hartkorn. Dette var et
samlet udtryk for ejendommens dyrkningsmassige vaerdi og geometrisk areal, hvilket
tilsammen dannede den enkelte ejendoms beskatningsgrundlag i tender hartkorn.
[Ramhoj, 2004, s. 1] Hartkornsansattelsen dannede frem til 1903 grundlaget for
skatteudskrivningen i Danmark.

I forste omgang omfattede matrikuleringsarbejdet kun de landomrader, som
skulle betale ejendomsskat til den danske konge, hvilket var kongeriget til Kongeaen.
Det betod, at kebstaderne, hertugdommerne Slesvig, Holsten og Lauenborg, biland-

ene Norge, Island og Fereerne samt de kongelige enklaver' i hertugdemmet Slesvig

! Margrethe d. I havde givet bispedemmet i Ribe enklaver i hertugdemmet i Slesvig, som havde sar-
stilling i Danmark [Daugbjerg & Hansen, 2000, s. 17].
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ikke var omfattet. Enklaverne blev dog matrikuleret fra 1838 — 1840, hvorved alle
kongerigske landomrader var matrikuleret, og matriklen tradte 1 kraft den 1. januar
1844. Kobstederne blev indledningsvist ikke betragtet som skattebetalende omrader,
hvorved de ikke var med i matriklen. Det samme gjaldt Kobenhavn, som havde sin
egen selvsteendige matrikel fra 1690. I 1863 besluttedes det dog at hartkornsansatte
kobstaederne, og disse blev matrikuleret i perioden 1863-1885, hvorved hele det
kongerigske omrade var dakket af matriklen [Daugbjerg & Hansen, 2000, s. 17].
Modsat de tidligere matrikler blev 1844 matriklen, ogsa kaldet ’den nye matrikel”,
vedligeholdt og lebende opdateret i forbindelse med andringer af ejendomsfor-
holdene.

B.3 Ejendomsmatriklen af 1903

Industrialiseringen @ndrede forholdet mellem land og by, og dermed ogsa ejendoms-
situationen, 1 og med byerne voksede og folk flyttede fra land til by for at arbejde.
Ved lov nr. 103 af 15.5.1903 indfortes en ny skattelovgivning, hvor hartkornsansattel-
sen bortfaldt som beskatningsgrundlag. I stedet indfertes en femarig vurdering pa
baggrund af ejendommenes vardi i handel og vandel, som beskatningsgrundlag.
[Statens Arkiver, 2008] Dermed danner matriklen ikke lengere grundlag for beskat-
ning. Dog bortfaldt registreringen af hartkornet ikke fra matriklen for i 1960’erne, da
hartkornsansewttelsen stadig benyttedes i forbindelse med landbrugslovgivningen.
[Jensen & Serensen, 2000, s. 57|

Matriklen tillegges herefter en juridisk betydning som ejendomsmatrikel. Hermed
forstas, at matrikeldokumenterne (kort og register) danner grundlag for pavisning af
ejendomsskel og sikrer adkomsthavere mod krenkelse af ejendomsretten. Hver
samlet fast ejendom er defineret, og referencen mellem juridiske dokumenter, eksem-
pelvis skade og servitutter, er entydig.

Overgangen til en ejendomsmatrikel eller en ejendomsjuridisk matrikel markerer
ikke alene et skifte i anvendelsen af registerdata, men ogsa for selve matrikelkortet,
der nu ma betragtes som et juridisk kortvaerk. Hvor meget man kan tillade sig at legge
1 ordet juridisk er uklart. I forbindelse med overgangen til ejendomsmatrikel blev der
udarbejdet nye matrikelkort. For landsbykerner og byudviklingsomrader skete det pa
baggrund af opmaling, mens rammekort for andre dele af landet blev til pa baggrund
af xldre maloplysninger, luftfotos og fikspunkter. Fordi der i omrader ikke var til-
strekkelige maloplysninger, blev skellene konstrueret. Det betod, at omrader matte
vrides pa plads eller skel mitte drejes, forkortes/forlenges og forskydes for at fi dem
indpasset i kortet. Dette med den konsekvens, at der allerede her var uoverensstem-
melser mellem register og kort i forhold til arealangivelsen. [Kristiansen, 1999, s. 355]

Altsd var der omrader, hvor matrikelkortet ikke var korrekt. Funktionen af matrikel-
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kortet begranses derfor til at vise matriklernes indbyrdes placering, med forbehold
for, at skel kan optrede anderledes i marken. Hertil kommer eventuelle haevdvundne
rettigheder eller labile graenser, der ikke fremgar af matriklen, hverken kort eller
register.

Ejendommes anvendelse var i stigende grad pa vej ind i matriklen i denne periode.
I 1925 indfortes saledes begreberne landbrugsejendom og landbrugspligt, hvilket

noteres i matrikelregisteret.

B.4 Digitalisering af det matrikulzere system

Den teknologiske udvikling og udbredelsen af edb generelt i samfundet er med-
virkende til, at perioden fra 1985 og frem fortjener et sxrskilt afsnit i dette appendiks.
Dette skal sarligt ses i lyset af, at det er indenfor denne periode, at arbejdet mht. digi-
talisering af matriklen blev pabegyndt.

Arsagerne til digitaliseringen

En af arsagerne til, at det fandtes nodvendigt at foretage en digitalisering af matriklen
var ikke blot ensket om et digitalt matrikelkort, men 1 mindst lige si hoj grad ensket
om et forbedret kortverk. Matrikelkortet bestod i begyndelsen af 1980’erne af godt
25.000 okort og ca. 8.000 rammekort’, der i forvaltningshenseender ikke altid var
seerlig hensigtsmassige. Serligt okortene kunne give anledning til problemer, da disse
ikke var relaterede til det landsdeekkende koordinatsystem, System34. Rammekortene,
der kan betragtes som en samling af gkort suppleret med nymalinger, havde i begynd-
elsen til formal at systemrelatere matrikelkortet til System34. I begyndelsen var
rammekortenes grenser de administrative grenser, som eksempelvis ejerlavsgrenser. 1
takt med rammekortenes udbredelse i forvaltningen, var denne afgraensning ikke
lengere tilstrekkelig. Kortets ramme skulle 1 stedet vare afgrensningen for kortet,
siledes planlegning og registrering blev muligt pa tvaers af de administrative granser.
Derfor blev kortene revideret og det blev muligt at foretage planlegning og registre-
ring over storre arealer i et samlet kortvark, oven 1 kebet i et landskoordinatsystem. 1
takt med matrikelkortet blev ”samlet” opstod ogsa muligheden for at benytte kortet i
andre sammenhznge end tidligere, og i takt med kortet blev anvendt i andre sammen-
hange, end blot til registrering af fast ejendom, opstod et enske fra brugerne, at kort-
veerkets nojagtiched blev forbedret, siledes at planlagningen og registreringen blev
mere nejagtig. Der var hermed et onske om, at kortet i storre omfang end tidligere
gengav virkeligheden. [Hvidegaard, 1988] & [Belslev, 1994]

2 Rammekortene dekkede hele Jylland med undtagelse af Arhus Amt, samt Bornholm. Rammekortene
over Sjelland var endnu ikke optegnede. [Hvidegaard, 1988]
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Udover onsket fra brugerne om et samlet kortvaerk med et bedre nojagtighed, sa
planlegning og registrering pa tvars af de administrative graenser blev mulig, spiller
indforelsen af edb i den offentlige forvaltning ogsa en stor rolle i forhold til, at det
“gamle” matrikelkort blev digitaliseret, da digitaliseringen kunne give en mere hen-
sigtsmaessig made at fore kort pa.

Det var dog ikke kun matrikelkortet, der gennemgik en digitalisering. Matrikel-
registeret blev ligeledes indskrevet i en database. Arsagen til onsket om digitalisering
af registerdelen skyldes ifolge [Hansen, 1994] to ting. For det forste var "Det falles-
kommunale Ejendomsdatasystem’ (ESR) allerede omlagt til edb, hvorved en omlag-
ning af matrikelregisteret til edb, ville muliggore udveksling af data mellem de to
registre. Dog serligt udveksling fra matrikelregisteret til ESR mht. ejendommes
arealer. For det andet bestod matrikelregisteret 1 1980 af ca. 10.000 protokoller, hvor-
af de 3.000 var i brug, mens de resterende 7.000 kun blev anvendt for at soge histo-
risk information. De mange protokoller var dengang arsag til, at der blev sogt en mere
hensigtsmassig made at fore registeret pd. Registeret var endeligt digitaliseret 1 maj
1986. [Hansen, 1994]

Der var siledes bdade et behov for at digitaliserer matrikelkortet og matrikel-

registeret, om end behovene kan betragtes som varende vidt forskellige.

Grundlaget for digitaliseringen

Digitaliseringen af matrikelregisteret omhandlede indskrivning af protokoller til edb
[Hansen, 1994]. Det findes ikke videre interessant at beskrive digitaliseringsprojektet
vedrorende matrikelregisteret yderligere 1 relation til dette projekt. Derimod findes
digitaliseringen af matrikelkortet interessant.

Digitaliseringen af matrikelkortet byggede pa to pilotprojekter, hvoraf resultatet
blev, at konverteringen skulle bestd af tre overordnede dele; 1) forbedring af fiks-
punktnettet, 2) fremstilling af ortofotos i 1:4.000 og 3) opbygning af et digitalt
matrikelkort’. 1 1985 fik Matrikeldirektoratet bevilliget et lan pa 77 mio. kr. til inden-
for 4 ar at konverterer matrikelkortet for Fyn. Belobet skulle tilbagebetales, hvilket
skulle ske ved salg af det endelige produkt. [Hvidegaard, 1988]

Selve digitaliseringsprocessen af matrikelkortet var forskellig athaengig af, om den
skete pa baggrund af rammekort eller o-kort. Rammekortene blev som hovedregel
digitaliseret direkte. For o-kortenes vedkommende blev der forst dannet et skeletkort
pa baggrund af maleblade til udskilte offentlige veje. Desuden dannede storre sam-
menhazngende udstykningsmalinger og fikspunkter ogsa grundlag for konverteringen.

Herefter digitaliseredes o-kortene og indlagdes pa baggrund af skeletkortet. Saledes

3 Midlerne blev fordelt sdledes; 1) 10 %, 2) 10 % og 3) 80 % [Hvidegaard, 1988]
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var der nogle gode malinger, som dannede grundlag for det digitale matrikelkort.
Datagrundlaget for det digitale matrikelkort kan derfor opstilles som folgende:

- Fikspunkter

- Udskilte veje

- Maileblade fra matrikulere sager

- Rammekort

- Okort [KMS, 2002]
Det forskellige grundlag for det digitale matrikelkort giver anledning til, at der opstar
forskellige nojagticheder i kortet. Punktopstillingen ovenfor er opsat efter, hvor noj-
agtigt grundlaget er. Eksempelvis har malinger til udskilte veje en hojere nejagtighed
end okortene. Matrikelkortets nojagtigcheder vil dog ikke blive behandlet ydetligere i
dette afsnit.

Resultatet af digitaliseringen

For kortdelen har digitaliseringen betydet, at det nu er blevet lettere at foretage regi-
streringer og analyse samt planlegge over storre arealer. Begransningerne er ikke
lengere rammerne pa rammekortene eller de administrative grenser i okortene. Et
yderligere resultat blev, at kortvaerket kunne bruges i andre sammenhange end det tid-
ligere har veret muligt. Den storste fordel ved digitaliseringen af matrikelkortet er
sandsynligvis, at ajourferingen er blevet lettere, da der ikke lengere skal foretages
redigering i de handtegnede kort.

For registerdelen har digitaliseringen betydet, at det nu er blevet lettere at sam-
menholde registeret med andre ejendomsrelevante registre som eksempelvis ESR, og
tingbogen. Hermed kan det vasentligste data vedrerende registrering af fast ejendom
sammenholdes. Matrikelregisteret er endvidere unikt, da det er det eneste register i
landet med et tilhorende kortveerk.*

Samlet set har digitaliseringen af det matrikulare system medfort en oget anvend-
else af matriklen i forvaltningsejemed. Den ogede anvendelse af matriklen skal bl.a.
ses 1 lyset af, at data er blevet lettere at formidle. Hermed er informationerne fra de
tidligere protokoller blevet tilgengelige samtidig med, at flere personer kan arbejde

samtidig pa samme ejendomsdata og fra hver sin del af landet.

B.5 Matriklen i dag - den multifunktionelle
matrikel

Matriklen data og iser matrikelkortet bliver i dag anvendt i flere sammenhange end

tidligere. Allerede 1 1999 blev der stillet krav om, at notering om fredskov, forurenede

4 En rekke ledningsejere har ogsd deres eget kortvaerk — LER, men disse er begraenset til at vedrerer de
relevante arealer, hvor ledningerne befinder sig.
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arealer, strandbeskyttelses- og klitfredningszoner noteringerne ligeledes skulle fremga
af matrikelkortet. [KMS, 2008]. Der er dog et tendens til, at matriklen ogsa finder
anvendelse til helt andre formal, end forvaltningsopgaver, og af en hel anden mal-
gruppe. Igennem de senere ar, i takt med, at anvendelsen af Internettet er blevet
storre bliver matriklens data i hojere grad end tidligere anvendt af almindelige
borgere, 1 form af forskellige internetservices. Det har den betydning, at data fra ma-
triklen bliver tilgaengelig for brugere, som tidligere ikke har varet vant til at anvende
disse data. Bt eksempel pa denne anvendelse er OIS’, hvor brugeren kan fi en rakke
oplysninger om ejendomme i Danmark fra bl.a. BBR, tingbogen og fi vist ejendom-
men pa kort. Eksempelvis kan matrikelkortet vises ovenpa et topografisk kort, hvilket
er vist 1 Kort B1.

envej til ejendomsdata

‘ www.o;!:wg.dk

Topograliske kort

Kort B1 - Screenshot fra OIS, hvor matrikelkortet er anvendt ovenpa et topografisk kort [OIS,
2008]

Denne service er tilgengelig for alle med adgang til Internettet, hvormed den potenti-
elle brugergruppe er vokset betydeligt i forhold til tidligere tiders anvendelse af
matriklens data. Endvidere finder matriklens data, i storre grad end tidligere, ogsa an-
vendelse i plan- og reguleringssammenhznge, der ligesom OIS er offentligt tilgaenge-
ligt via Internettet. Et eksempel pa dette er plansystemDK, der pa sigt skal indeholde
alle planer fremstillet efter planlovens bestemmelser [plansystemDIK, 2008]. I denne

service er det muligt at fa vist matrikelkortet sammen med et topografisk kort eller

5 Offentlig Informations Server
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ortofoto og de planer, som er gxldende for et givent omrade. Et eksempel pi

matrikelkortet ssmmen med ortofoto og lokalplaner er vist i Kort B2.

fi  Forside
E  Alfabetisk oversigt
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Kort B2 - Screenshot fra plansystem.dk, der viser et lokalplanforslag sammen med et ortofoto
og matrikelkortet. [plansystemDXK, 2008 (A)]

Det kan ud fra den ogede anvendelse af matrikelkortet derved havdes, at matriklen er
blevet multifunktionel. Endvidere virker det som om, at denne ogede anvendelse af
iseer matrikelkortet pa sigt kun vil blive storre. Et eksempel pd matrikelkortets data
anvendt i nye funktioner er, at matrikelkortet skal anvendes som baggrundskort for
stedfzestelsen af servitutter i det fremtidige e-TL’. Dette som en konsekvens af, at
stedfastelsen skal vere sammenlignelig med ejendomssituationen, som den fremgar af
matrikelkortet [Tinglysningsloven, 2006, note 39].

Afslutningsvist er det interessant at anskue den multifunktionelle matrikel ud fra
en teoretisk synsvinkel. Der menes med dette at stille sporgsmalet, hvorfor blive
matriklens data anvendt i flere og flere sammenhange? [Enemark, 2000] anskuer den
skiftende anvendelse af det matrikulere system som varende en konsekvens af, at an-
vendelsen af jordarealer er dynamisk og @ndrer sig over tid. Det matrikulere system
er pa samme made dynamisk, idet systemet understotter den generelle samfundsud-

vikling. [Enemark, 2000] Det er interessant at se nxrmere pa, hvordan det matriku-

¢ Elektronisk tinglysning
169



leere system understotter det moderne samfund? [Enemark, 2000] opstiller fire funk-
tioner, som det matrikulaere system servicerer 1 samfundet:

- Sikring af rettigheder

- Vurdering og beskatning af fast ejendom

- Planlegning og styring af arealanvendelsen

- Gennemforelse af bygge- og anlagsarbejder
De fire funktioner er indbyrdes athangige. Den brugen af en ejendom influerer pa
verdien af ejendommen. Endvidere er vardien af en ejendom ogsa athangig af den
mulige brug af ejendommen, som er bestemt i konkrete planlegningsbestemmelser.
Planlegningen og styringen af arealanvendelsen vil endvidere regulere den fremtidige
bygge- og anlegsaktivitet pa en ejendom. Sikringen af rettigheder i tinglysningssy-
stemet samt ejendomsverdien udgoer tilsammen et effektivt ejendomsmarked. Pa
samme vis udger planlegningen og reguleringen af arealanvendelsen sammen med ad-
ministrationen af udstyknings- og byggetilladelser en effektiv administration af areal-
anvendelsen. Et effektivt ejendomsmarked og en effektiv administration af areal-
anvendelsen danner tilsammen grundlaget for en ekonomisk, social og miljomassig
baeredygtig udvikling. [Enemark, 2000] Det ovenstaende beskrevne kan visualiseres,

som vist 1 Figur B2.

Beeredygtig udvikling
@konomisk — Socialt — Miljgmassigt

Effektivt ejendomsmarked T Effektiv administration af arealanvendelsen
Rettigheder /ﬁ Arealanvendelse Udvikling
Skader Vurdering af Planlaegning og Udstyknings- og
Pant ejendomsveerdi )| regulering byggetilladelser
Servitutter AR AR
Vurdering og Planlaegning og Gennemfarelse af

Sikring af beskatning af fast styring af bygge- og
rettigheder ejendom

arealanvendelsen anleegsarbejder

Matriklen
Identifikation og definition af
matrikuleere enheder

Figur B2 - Matriklen som stgtte til sikring af et effektivt ejendomsmarked samt effektiv admi-
nistration af arealanvendelsen. Fremstillet pa baggrund af Enemarks illustration i [Enemark,
2000, s. 367].

Det interessante ved figuren er, at denne giver et overblik over, at der findes mange

funktioner 1 det moderne samfund, som er athangige af matriklens data. Dette koblet
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sammen med en generel storre anvendelse af iser matrikelkortet som visualiserings-
grundlag i diverse webservices giver generelt det billede, at matriklens multifunktiona-

litet kun vil blive storre.
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Appendiks C — Oversigt over
elementer i BATOFF

- Krav til systemet

Betingelser - Tidsbegraensning/okonomisk begransning
- Brugernes forudsatninger
Anvendelsesomride - Hvem skal anvende systemet
Teknologi - Krav til hardware og software/ krav til formen

- Alle involverede objekter
. - Vejledninger

Objekter
’ - Kort

- Pris

- Hbvilke handlinger skal kunne udfore?

- Manuelle/automatiske operationer

) - Planlegning
Funktioner
- Vedligeholdelse af registre /databaser
- Dataudveksling

- Dataopsamling til f.eks. statistikker

- Den bagvedliggende tanke

- Redskabsfilosofi

. - Brugerens interaktion med systemet
Filosofi

- Automatfilosofi

- Systemet foretager automatisk; opdatering,

udskrifter mv.

Tabel C4 - Oversigt over elementer i BATOFF, samt hvilke omrader de enkelte dele
beskaeftiger sig med og er med til at sikre.
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Appendiks D — De foretagne
interview

Interview kan overordnet set opdeles i kvalitative og kvantitative interviews. I de
kvantitative interviews er ’antal’ af interesse, og anvendes nar der er behov for at
belyse omfanget af et problem. De kvalitative interviews har derimod form af under-
sogelser, hvor formalet er at tilegne sig viden om komplekse problemer. [Andersen et
al, 2000, s. 239]” De kvantitative interview henger derfor sammen med sporgsmalet,
hvor mange. De kvalitative interview er i stedet knyttet til sporgsmalene hvorfor og

hvordan.

Kvalitative interviews Kvantitative interviews

Hvorfor..?, hvordan..? Hvor mange..?

Tabel D5 - Forskellen pa kvalitative og kvantitative interviews.

Interviewene anvendes, som tidligere beskrevet, 1 analysen af malgruppens forstaelses-
horisont. Det er udover malgruppen fundet hensigtsmassigt at tage kontakt til de
instanser, som malgruppen forventes at kontakte, hvis der opstar problemer ved an-
vendelsen af matrikelkortet. Dette pga., at disse instanser vil vaere i stand til at svare
p4, hvilken radgivning malgruppen modtager samt hvorledes de anskuer de problemer
malgruppen oplever. De nzvnte instanser findes at vare kommunen og de praktise-
rende landinspektorer. Det er derfor nedvendigt at anvende den kvalitative interview-
form, da det er nedvendigt at udforske mélgruppens forstielseshorisont. Det er det
dog nedvendigt at gennemfore en vis maengde af interviews, for med rimelighed at
kunne udtale sig om malgruppen. Dog skal dette ikke anses som varende kvantitativt
1 den form, at antal er af interesse til f.eks. udformning af statistik. Dette er udeluk-
kende for at sikre, at der indsamles tilstrekkelig information om malgruppen, til at
kunne anvende dette i det videre forlab.

I det folgende vil det blive beskrevet, hvorledes indsamlingen af data vil forlebe, og

desuden vil de konkrete interviewguides blive presenteret.

D.1 Indsamlingen af data
I det folgende er interviewguiderne opstillet. Disse er listet i tre grupper — ikke-
professionelle (malgruppen), kommuner og praktiserende landinspektorerne. Sporgs-

malene til de tre grupper er vidt forskellige, da interviewene har til formal at belyse

7 Det skal bemaerkes, at denne kilde er beregnet til markedsforingsanalyser, men principperne beskrevet
heri findes at kunne anvendes generelt.
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malgruppens forstaelseshorisont. Derfor vil sporgsmalene til kommunerne og de
praktiserende landinspektorer omhandle, hvordan de anskuer malgruppens for-
staelseshorisont, og vil derved vare andetrledes udformet end de direkte sporgsmal til
selve malgruppen. Desuden har det vaeret nodvendigt at tage hensyn til, at mal-
gruppen er ikke-professionelle brugere af kort og geodata, hvorimod kommunerne og
landinspektorerne anses som professionelle. Dette kommer ogsa til udtryk ved for-
beredelsen og udferelsen af interviewene. Det er fundet nedvendigt at have stotte-
materiale, i form af eksempler pa matrikelkort og sammenstilling af dette med andre
kortvaerk, i interviewene af de ikke-professionelle, da disse ikke nedvendigvis umid-
delbart ville kunne forestille sig bestemte situationer ud fra en mundtlig beskrivelse.
Det har ogsa medfort, at interviewene med de ikke-professionelle er foregaet ansigt til
ansigt med respondenten, hvorimod interviewene med kommunerne og de prak-
tiserende landinspektorerne er foregdet via telefon.

De enkelte sporgsmal er opstillet i en interviewguides pa baggrund af de teoretiske
overvejelser, der gor sig geldende fra [Kvale, 1994, s. 133-139]. Det er saledes forsogt
at opstille sporgsmalene pa en made, sa interviewet kan gennemfores dynamisk,
hvilket vil sige, at samtalen holdes i gang og respondenten motiveres til at tale. Des-
uden er det valgt at opstille spergsmalene, iser ved interview af de ikke-professionelle,
pa en form, fri for akademisk sprogbrug, siledes at eventuelle misforstielser kan
undgis.

Det onskedes i forbindelse med interviewene at optage disse, for at kunne doku-
mentere samtalerne. Disse pd optaget digitalt i mp3-format og vedlagt rapporten pa
den medfelgende CD i mappen //Interview. Her kan desuden findes det stotte-
materiale, som blev anvendt til interview af borgerne. Der er valgt ikke at foretage
nogen ydetligere behandling af interviewene. I rapporten vil henvisningen til et inter-
view blive skrevet som: [kilde, arstal, minut:sekund].

De anvendte interviewguides findes i det efterfolgende.

D.1.1 De ikke-professionelle

Der er to arsager til, hvorfor der skal tages kontakt til denne gruppe. For det forste er
det interessant at finde frem til, hvordan denne gruppe opfatter matrikelkortet
(kortets identitet). For det andet er det interessant at finde frem til, om de modtager
de informationer, som de kan sege, jf. malene for e-TL og web-tjenesterne (vedr.

abenhed og nejagtige informationer om egne og naboernes skel).

- Giv venligst en kort prasentation af
1) hvem du er - profession osv.

2) dine erfaringer med kort generelt
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3) dine erfaringer med brugen af matrikelkortet.
- Hvis du skal bruge matrikelkortet, hvor finder du det sa henne?
-Nir du bruger matrikelkortet, hvad er det sa for opgaver du/i ensker at lose (hvilke
informationer soger du)?
- Har du oplevet problemer ved matrikelkortet, nar du bruger det?
- Hvad mener du matrikelkortet skal bruges til?
- Har et bud p4, hvor nejagtigt/godt matrikelkortet er?
- Har du nogen ide om, hvorledes matrikelkortet bliver fremstillet og opdateret?
- Kender du noget til matrikelkortets oprindelse og udvikling gennem tiden?
- Hvilken verdi mener du, at matrikelkortet skal tillegges? (Stoler i pd matrikelkortet?)
-Hvis du enskede at lave en tilbygning pa egen hdnd, sa skal der i de fleste tilfaelde
hentes en byggetilladelse fra kommunen. Hvilket kortvaerk ville i anvende til at pra-
sentere jeres projekt over for kommunen?
Web-tjenester
- Her er et eksempel pa, hvordan matrikelkortet kan se ud sammen med andre kort-
varker.
Hvad kan du udlede af eksemplet? — Hvilke informationer far du?
e-TL
- Her er et eksempel pa, hvordan servitutter skal registreres 1 det fremtidige tinglys-
ningssystem.
- Hvilke informationer modtager du om servituttens placering?
- Hvis du ensker at tinglyse en servitut pa jeres ejendom, og denne skal stedfzestes
(tegnes ind), hvilket kortgrundlag finde du sa bedst? (Forskellige korteksempler vises)
- Har du pa noget tidspunkt kontaktet en landinspektor/kommunen for at fi svar pa
sporgsmal om eller hjalp til at forsta matrikelkortet?
- Hvilke problemer ser du, at der er med matrikelkortet?

- Hvad skal der til for at gore matrikelkortet bedre?

Vi skal have kontakt med

Carsten Aaen & Jette Bjorn Jorgensen
Morten Hoff

Poul-Erik Serensen

Brian Henssel Nielsen (& Patricia Haarder)

D.1.2 Kommunerne
Vi er blevet bekendt med, bl.a. gennem medstuderendes erfaringer fra praktikophold,
at de ikke-professionelle retter henvendelse til landinspektorer, hvis de har problemer

mht. at forstd matrikelkortet. Dog er det vores opfattelse, at de ikke-professionelle
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ofte ogsa henvender sig til kommunen, hvis de oplever, at matrikelkortet ikke stem-
mer overens med virkeligheden.

Det onskes forst at finde frem til, hvilke problemer kommunerne finder ved ma-
trikelkortet, set i forhold til den valgte malgruppe. Dernast onskes det at lokaliserer
de konsekvenser, som kommunerne oplever, de ikke-professionelle far, hvis de fejl-
fortolker kortet. Afslutningsvist seges der losningsmuligheder, der kan vaere med til at

mindske antallet af misforstaelser for malgruppen.

- Far I henvendelser fra borgere, der har sporgsmal til matrikelkortet?

- Hvem er det der henvender sig?

- Hvilke sporgsmal, er der tale om?

- Er det noget i indholdet, de ikke forstar?

- Er det information, der mangler? (Tror de, at de kan se noget i det, som ikke

er der?)

- Hvor har de faet adgang til matrikelkortet?
- Er det jeres opfattelse, at almindelige borgere har problemer ved at tolke matrikel-
kortet?

- Hvis ja, hvad mener i problemerne skyldes?
- Virker dette som, at antallet af henvendelser stiger eller falder?
- Hvis ja har i et bud pa arsagen til dette?

- Matrikelkortet er de senere ar blevet mere og mere udbredt via forskellige webser-
vices. Oplever I, at dette har en betydning for antallet af henvendelser, der omhandler
matrikelkortet?
- Hvad er Jeres/din holdning til, at matrikelkortet er blevet lettere tilgzengeligt for den
almindelige borger via web-services?
- Kan i forestille Jer, at dette har konsekvenser for borgerne - hvilke?
- Har I oplevet, at fejlagtige tolkninger af eller ungjagtighed 1 matrikelkortet har givet
anledning til f.eks. nabostridigheder?
- Hvad er jeres opfattelse af, hvordan almindelige borgere betragter matrikelkortet?

- DPilidelighed?

- Nojagtighed?

- Generelt hvad kortet viser?
- Hvilke forbedringer af matrikelkortet ser I/du, der vil vere hensigtsmaessige, i for-

hold til at gore kortet lettere forstdeligt for borgerne?
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Vi skal have kontakt med

Aalborg kommune (www.aalborgkommune.dk)
Stigsborg Brygge 5, 9400 Norresundby

TIf. 99 31 20 00

Vejle kommune (www.vejle.dk)

Offentlig administration vedrerende erhverv, infrastruktur mv.
Kirketorvet 22, 7100 Vejle

TIf. 76 81 00 00

D.1.3 Landinspektorerne

Det onskes forst at finde frem til, hvilke problemer landinspektorerne finder, der er
ved matrikelkortet i forhold til den valgte malgruppe. Dernast onskes det at loka-
liserer de konsekvenser som landinspektorerne oplever, de ikke-professionelle fir, nar
de fejlfortolker kortet. Afslutningsvist soges der losningsmuligheder, der kan med-

virke til at mindske antallet af misforstaelser for malgruppen.

- Oplever I, at andre faggrupper og ikke-professionelle, ma have forklaret, hvad
matrikelkortet viser 1 forbindelse med matrikulaere sager eller 1 andre sammenhzange?
- Oplever 1, at der opstar problemer, nar matrikelkortet distribueres til kunder?
- Modtager I henvendelser pga. uoverensstemmelser i matrikelkortet eller fordi folk
ikke forstar det de ser?

- Hvem er det der henvender sig?

- Houvilke typer uoverensstemmelser omhandler disse?

- Hovilken type informationer er det borgerne soger?

- Hvor har de faet adgang til matrikelkortet?
- Virker dette som, at antallet af henvendelser stiger eller falder?

- Huvis ja har i et bud pa arsagen til dette?
- Er det jeres opfattelse, at almindelige borgere har problemer ved at tolke matrikel-
kortet. Der tenkes her iser pa situationer, hvor der er uoverensstemmelser mellem
kortet og virkeligheden?

- Hvis ja, hvad mener 1 problemerne skyldes?
- Matrikelkortet er de senere ar blevet mere og mere udbredt via forskellige web-
services, bl.a. ois’en. Oplever I, at dette har en betydning for antallet af henvendelser,
der omhandler matrikelkortet?
- Hvad er jeres holdning til, at matrikelkortet er blevet lettere tilgaengeligt for den

almindelige borger via web-services?
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- Har I oplevet, at fejlagtige tolkninger af eller ungjagtighed i matrikelkortet har givet
anledning til f.eks. nabostridigheder?
- Hvad er jeres opfattelse af, hvordan almindelige borgere betragter matrikelkortet?
- Pilidelighed?
- Nojagtighed?
- Generelt hvad kortet viser?
- Hvilke forbedringer af matrikelkortet ser I, der vil vere hensigtsmassige i forhold til

at gore kortet lettere forstaeligt for jeres kunder?

Vi skal have kontakt med
Nellemann & Bjornkjer
Strandvejen 18, 9000 Aalborg
TIf. 98 13 46 55

Geopartner Herning
Lillelundvej 35, 7400 Herning
TIf. 97 12 58 11
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Appendiks E —
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Figur E3 - Tilstandsdiagram for brugsmenstret Sog koordinater for bygninger og skel.
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Figur E4 - Tilstandsdiagram for brugsmenstret Sog afstandsoplysninger mellem objekter 1
kortet.

179



Seg starrelse pa objekter i kortet
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Figur E5 - Tilstandsdiagram for brugsmenstret Sog storrelse p4d objekter 1 kortet.

Visning af kortet i et bestemt malforhold
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Figur E6 - Tilstandsdiagram for brugsmenstret Visning af kortet i et bestemt malforhold.
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