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Executive summary

English summary

The purpose of this project is to answer the qaestHow can the E-learning Workshop
at the University of Southern Denmark facilitatenpetence development of teachers
within the field of e-learning?” In order to ansvike question, the concepbmpetencées
discussed and defined, the techno-organisatiombtlensocio-cultural learning environ-
ments are analysed to identify barriers to and dppdaies for competence development,
and the life worlds of four teachers are scrutithisedetermine their prerequisites for
participating in competence development includhmgjrtlearning needs and preferences.
The overall purpose of the project is to formulasompetence development design
tailored to teachers at the university.

The project takes a social constructionist view s@el identity, self narratives and the
perception of meaningfulness as crucial elememtthiosuccessful competence develop-
ment of individuals. Narratives can be open oretband thus facilitate or obstruct compe-
tence development. It is not enough, however, toevopportunities for the use of e-
learning and related competence development. Teaohgst also be ready to experiment
in their everyday teaching practice to get a fé¢he world and thus obtain experience
with e-learning. Therefore the social construcsbriew is supplemented with experien-
tial learning based on a pragmatic view.

The methodological framework consists of both deslearch and field research. An e-
survey and focus group interviews that were eackerducted at the University of
Southern Denmark are analysed. Furthermore foaniigws with teachers and a future
workshop are conducted. An analysis model is estaa that combines a semiotic and a
narrative approach. Using this model, the sigremis and narratives from the empirical
data are identified and interpreted.

In the project, competences are defined as theatell professional, personal and social
resources of a human being and are thus seentasf parindividual’s identity. In order to
be competent, an individual must possesgtiential be able taeflecton the use of
knowledge and skills in a given context, and be abactin a specific situation. The
support of the environment in terms of narrativesoerning what is to be seen as impor-
tant domains and the voicing of one’s own competeatevelopment are important for
success. Professional competence, change competetha®cial competence are the
necessary competences in today’s society whicharkea by departure from fixed rules
and traditions.

Earlier surveys investigating the teachers’ usanaf visions for e-learning and compe-
tence development have been analysed. This analysifbcused on signs and themes in
the teachers’ narratives with the purpose of idgintj barriers and opportunities in the
techno-organisational and the socio-cultural leag@nvironments. Narratives that spoke
of lack of time, lack of knowledge and a restrigtzurriculum were identified as strong
barriers to competence development. These narsgbwmt to missing professional and
change competences. However, the social competecseen as an opportunity in the
shape of knowledge sharing and exchange of expesen

Individual interviews were conducted with four tears to obtain an insight into their life
worlds. The analysis of these interviews conclutias competence development must take
its starting point in the teachers’ everyday lifel &pecific problems relating to domains




Executive summary

that are perceived as important by the individeatthermore, the teachers clearly have
different needs and preferences which means thaist be possible for teachers to make
individual plans.

The overall conclusion is that competence develapiisenot a simple project and that the
E-learning Workshop cannot facilitate competenoestiggpment on its own. Both top and
middle management together with the teachers narstipate actively. The competence
development design consists of these components:

1. Voicing opportunities and creating a framework
2. Constructing and sharing knowledge
3. Facilitating experiential learning

The narratives that were identified at the Uniuwgref Southern Denmark work to protect
the employees from the pressure of undertakingtasks. Thus the narratives were closed
to competence development. Therefore the purposernponent no. 1 in the design is to
put e-learning on the agenda and create new nagsatiat put forward the opportunities in
the use of e-learning and related competence dewvelot. Furthermore, the new narra-
tives must be supported by the management throlmgaton of the necessary resources
and through the establishment of a framework tblah@wledges e-learning and compe-
tence development within this field as an importormain.

The analyses carried out show that the teachekpladessional competence in the field of
e-learning. Therefore component no. 2 in the desigo construct and share knowledge.

However, the social constructionist view is quiteiling in that there is no relating to the
physical world which means that it is easy to hmido existing narratives and avoid
change in one’s teacher practice. Therefore, ttiétédion of experiential learning forms
component no. 3 in the design. Experiential leaymninterwoven with the change compe-
tence in that the individual must be open to feéebfematic situations, reflect on the
possible solutions to these and start change.

By combining a social constructionist and a pragenaew on learning, it thus becomes
possible for the teachers to voice opportunitighiwithe field of e-learning and to conduct
experiments that contribute to their experience emable competent actions now and in
the future.




1 E-leering - et naturligt valg?

1 E-laering - et naturligt valg?

Spgrgsmalet om, hvordan Danmark bevarer sin koakoeevne i en globaliseret verden
og dermed sin velfeerd, star hgijt pa dagsordenen bfentlige debat herhjemme. Lgben-
de kompetenceudvikling af hele arbejdsstyrken sess/aret: "Evnen til lsbende at kunne
omstille sig, udvikle sig og leve op til nye kraven afgagrende forudsaetning for, at vi kan
bibeholde det hgje velfeerdsniveau i Danmark” (Vekaisministeriet 2007:2).

Allerede i 1998 blev Kompetenceradet nedsat aStigitegiske Forum under Huset Man-
dag Morgen. Kompetencerddéar haft som formal at identificere kompetenceneitji
verdensklasse og iveerkseette et nationalt kompetgtskab. Vurderingen er, at "’kompe-
tencebegrebet er ngglen til hoveddaren i videnssagsiet. Og at menneskers kunnen og
handlen er den grundlaeggende ressource i udviklinggirksomheder og samfund”
(Kompetenceradet 2002).

Hvordan handteres nu denne lgbende kompetenceimdyifl arbejdsstyrken? E-leering ses
som en af de vaesentlige faktoreNdtional strategi for IKT-stgttet leeringlar Viden-
skabsministeriet fast, at den digitale infrastruleupa plads, og at udbredelsen af digital
teknologi ligger pa et hgijt niveau i Danmark (Vidkabsministeriet 2007). Nu geelder det
om at udnytte dette endnu latente potentiale fleereag. Videnskabsministeriet opstiller
det mal, at e-leering skal blive et "naturligt vffigr bade laerende, undervisere, beslut-
ningstagere i virksomheder mv.] pa lige fod medraridrmer for kompetenceudvikling
som for eksempel tilstedeveerelsesundervisningaesandsopleering” (1bid:4).

E-leering er et veerdifuldt middel til kompetenceldivig, da det giver mulighed for at
nedbryde flaskehalsene i det eksisterende uddassgistem. E-laering er fleksibelt mht.
tid og sted (Andresen 2000) og kan stgtte deltageaeringsudbytte ved at give mulighed
for refleksion og ved at bringe flere sanser i g@lmultimodal mediering (Videnskabs-
ministeriet 2007). Med e-leering vil det sdledesiji grad veere muligt at tilpasse laerings-
forlgb til det enkelte individs leeringsbehov ogagerencer. E-leering synes ogsa at veere
et vigtigt kort ift. de unge generationer i dag; dar et hgijt niveau af ikt-faerdigheder.

Men fagr dette storstilede kompetenceudviklingskiogd arbejdsstyrken kan realiseres, er
det ngdvendigt at saette fokus pa de personerkdkdssigne e-leeringsforlgb, herunder de
personer, der i dag varetager traditionelle underjobs pa uddannelsesinstitutioner.

"Det er vigtigt, at man ikke ukritisk seetter strgileerebogen og katederunder-
visningen. E-leering skal anvendes innovativt, sdudeikles nyskabende og
spaendende undervisningsforlgb, der reelt opleveset@odt — eller bedre —
alternativ og supplement til de mere kendte ogiticatklle undervisningsformer”.
(Ibid:6)

Der peges pa en raekke udfordringer, som skal hddter at opna en bredere anvendelse
af e-leering (Ibid:6); bl.a. undervisernes usikkerBamt deres manglende viden og feerdig-
heder ift. de paedagogiske muligheder i e-laeringefiag far ofte skyld for at vaere tekno-
logi for teknologiens skyld. Det kan veere sveertuiodervisere at se, hvilke psedagogiske
og faglige mal, e-leering kan indfri. Det er altsmendigt at give underviserne et kompe-

! Kompetenceradet er et privat organ bestadende &fggee fra private virksomheder, amter, kommuner og
organisationer (Wikipedia: Det nationale kompetead}g
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tencelgft, saledes at de faler sig kleedt pa tidéwre opgaven med at designe e-laerings-
forlgb, hvorigennem studieordningens laeringsmalikdfries. Videnskabsministeriet har
opstillet falgende mal for malgruppen videregaemdéannelsesinstitutioner:

Figur 1.1 M3l for malgruppen videregdende uddannelsesinstitutioner

Mal Initiativer
« At gge viden om anvendelsen « Universiteterne bgr opstille digitaliserings-
og kvaliteten af IKT-stagttet strategier, omfattende bl.a. mal for gget
laering, herunder e-leering anvendelse af IKT-stgttet laering, herunder e-
laering
+ At styrke den strategiske
anvendelse af IKT-stgttet « Stgtte til omstilling af eksisterende
laering, herunder e-laering uddannelser
+ At gge anvendelsen af IKT- » Krav om IKT-paedagogiske
stgttet lzering, herunder e- kompetenceprofiler

laering pa fuldtidsstudierne
+ Konference
« At gge anvendelsen af IKT-

stattet leering, herunder e- * Videncenter i e-laering
leering i udbuddet af videre-
og efteruddannelse « Kortlaegning af integrationen af IKT i

erhvervsakademi- og professions-
bacheloruddannelserne

e IKT skal understgtte praktik
e IKT i lzereruddannelsen
* Styrkelse af undervisernes IKT kompetencer

e Mere viden om kvalitet og effekter af IKT-
stgttet leering, herunder e-leering

Kilde: Videnskabsministeriet 2007:8.

De bla markeringer i tabellen ovenfor er mine agpv;j at der fra centralt hold er fokus pa
ngdvendigheden af at klaeede underviserne pa kurate varetage e-laeringsforlagb. Dog
erkender Videnskabsministeriet, at det ikke er nagmpel sag at udbrede viden om og
anvendelsen af e-leering. Der skal motivation oganeenter til samt strategisk forankring,
hvorfor der peges pa falgende stattetiltag:
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Figur 1.2 Stgttetiltag til udbredelsen af e-laering

+ Skabe et ledelsesmaessigt, strategisk, forretningsmaessigt og
paedagogisk fokus pa IKT-stgttet laering, herunder e-laering som middel
til forbedring af forretningsgrundlaget og kvaliteten i undervisningen.

« Inspirere og motivere andre undervisere end ildsjaelene til at anvende
IKT-stgttet leering, herunder e-lzering med henblik pa at forankre
denne form for undervisning bredt i institutionerne.

» Skabe incitamentstrukturer, der kan medvirke til at udvikle
undervisernes generelle IKT-feaerdigheder.

« Honorere paedagogisk udvikling pa lige fod med forskningsresultater.
« Skabe incitament for samarbejde mellem uddannelsesinstitutionerne

med henblik pa at hgste stordriftsfordele i udviklingen af Igsninger til
gennemfgrelse af IKT-stgttet laering.

Kilde: Ibid:13.

| forbindelse med Videnskabsministeriets lanceahden nationale strategi for IKT-stgttet
laering er der frigivet en pulje pa 7,5 mio. kro@i@r og Telestyrelsen 2008). Uddannelses-
institutionerne kan sgge om midler til gennemfarelsprojekter, der involverer e-leering.
E-leering er dermed for alvor kommet i sggelysetisegr er der sket den vigtige udvikling

| debatten, at man er begyndt at interessere sideio organisatoriske forankring af e-
lzering samt den ngdvendige kompetenceudviklinghdéwiserne. Og det er netop
kompetenceudvikling, der er brug for.

Det er ikke tilstreekkeligt at sende undervisern&yrder, hvor de leerer at anvende ikt-
veerktgjer. Der skal en mere gennemgribende indisdtsis e-laering skal blive et natur-
ligt valg pa linje med de traditionelle undervisgéfiormer. Men hvad skal denne indsats
besta af, og hvordan tilretteleegges den? Dettekirbar netop som fokus at identificere
naglekomponenterne i kompetenceudvikling og pa hegbheraf opbygge et design for
udvikling af e-leeringskompetencer hos underviserne.

1.1 Fortolkning, begrebsafklaring og overordnet
afgransning

Dette masterprojekt er skrevet i regi af Syddanské&fsitet (SDU), hvor jeg pr. 1/3 2008
blev ansat som e-leeringskoordinator med den prinogayave at etablere et e-leerings-
veerksted, der skal yde teknisk og peedagogisk stiplandervisere, der gnsker at arbejde
med e-leering. | min funktion som e-leeringskoordinakal jeg sparre med undervisere om
design af e-leeringsforlgb, lede e-leeringsprojektdvjkle og afholde kurser om e-leering,
videreformidle erfaringer samt etablere og vedladh et arkiv over gode eksempler pa e-
laeringsforlab. Malgruppen for e-leeringsveerkstedstiéedes undervisere pa SDU.

Undersggelser viser, at underviserne i mange tifasér e-laering som en tidsrgver og
foler, at de ikke har tid til kompetenceudviklimgienfor feltet (Den centrale e-laerings-
organisation 2007 og Blok 2007). Der er dog fratizdnhold gnske om kompetence-
udvikling af underviserne, saledes at e-leering’efteden integreres som et naturligt
supplement til tilstedevaerelsesundervisningend dlksnded learning.
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Fra mit tidligere job som underviser og superbrugeEMS’ef Blackboard p& Tietgen-
Skolen har jeg oplevet mange barrierer hos undemsift. inddragelse af e-laering. | mit
nye job og i dette projekt har jeg derfor gnsketaatte fokus pa underviserne og disses
forudseetninger for at indga i kompetenceudviklidgt er afgarende for e-leeringsvaerk-
stedets succesfulde virke, at der foretages etesttich@glekomponenterne i kompetence-
udvikling samt en undersggelse af malgruppen nihgkitsere de forudsaetninger, under-
viserne mgder med samt deres laeringsbehov og +greeée. Med udgangspunkt i en
sadan skitse, kan der opstilles et design for keempeudvikling, der er skreeddersyet til
malgruppen.

Med sit fokus p& kompetenceudvikling, laering péegtspladsen og anvendelse af e-leering
er dette projekt forankret i modul 1 ikt-baseresedprocesser og modul 3 ikt og organisa-
toriske laereprocesser. Projektet er primeert abtexd’analytisk karakter. Her defineres

kort projektets ngglebegreber:

Et fokuspunkt edeltagerforudsaetningeder i lyset af projektets socialkonstruktionikés
fundament forstds som deltagernes selvfortaellingpdgvelse af meningsfuldhed samt
italesaettelsen af e-leering og egen kompetenceuayikl

Et andet vigtigt element er undervisernes italedsettaf de barrierer og muligheder, de ser
for kompetenceudvikling pa SDU i form af deknisk-organisatoriske leeringsmilpm det
socio-kulturelle leeringsmiljeDet teknisk-organisatoriske laeringsmiljg er egriee, der
deekker over den teknologi, der anvendes i virksaleh@g den made, virksomheden og
arbejdsopgaverne er struktureret pa. Det sociatelle leeringsmiljg er de arbejds-, poli-
tiske og kulturelle feellesskaber, der eksistereanp@jdspladsen og som underviseren er en
del af. Her er der altsa tale om bade fysiskekstrelle og socio-kulturelle arenaer, hvor
laering pa arbejdspladsen kan udspille sig (Jorgeetsal. 2002).

Begrebee-laeringbruges om alle typer forlgb, der integrerer iktkizier med det formal

at stgtte deltagernes leering, saledes at de mady dstillet i studieordningen kan nas.
Inddragelse af e-leering har derfor altid et psedsfiagigte.
Begreberné&kompetenceudviklingg leeringanvendes synonymt, og der er netop i projektet
fokus pakompetenceudviklende leereprocesser

1.2 Problemformulering
Masterprojektets overordnede formal er at svargpgdigsmalet:

Hvordan kan E-leeringsveerkstedet pa SDU iveerksastbpétenceudvikling af
undervisere indenfor e-leering, saledes at e-laebiinger et naturligt valg?

For at kunne besvare dette spgrgsmal er det ngidyenidelyse nedenstaende aspekter:
- Hvordan skal begrebet kompetence forstas?

- Hvilke barrierer og muligheder frembyder det tekntsganisatoriske og det
socio-kulturelle lzeringsmiljg pa SDU?

2
Course management system.
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- Hvilke forudsaetninger mgder underviserne med?
- Hvad karakteriserer undervisernes selvforteelling?
- Hvad er vigtige domaener?
- Hvilke kompetenceudviklingsbehov og — preefereraeidentificeres?

- Hvordan ser et kompetenceudviklingsdesign ud, devénder sig til undervisere
pa SDU?

1.3 Specifik afgraensning af problemformulering

Der er fokus pa undervisersynsvinklen i denne opg@om empirisk grundlag er et enkelt
fakultet valgt ud for at undga staj fra forsketler bunder i fagomrade og -traditioner. Det
gor det muligt at saette fokus pa e-laering og koemmetudvikling. Valget er faldet pa det
Humanistiske fakultet (Humaniora), da jeg selv@mhanist og dermed har den baggrund,
der skal til for i min empiri at fare en velinforme¢ samtale med interviewpersonerne. En
kvalitet som Kvale finder afggrende for en intevwée (Kvale 1997).

| analysen af det teknisk-organisatoriske og deioskulturelle leeringsmiljg har jeg lige-
ledes valgt at afgreense mig til Humaniora, hvort@detveeret muligt, for at kunne behand-
le emnerne sa fyldestggrende som muligt.

1.4 Laesevejledning

| kapitel 2Projektets teori og empiri introduceres farst projektets teoretiske fundament
Her far leeseren et overblik over den litteratur, elenddraget for at skabe overblik over
kompetencebegrebet vs. kvalifikationsbegrebet bgjdspladsen som laeringsmilja.
Desuden ggres rede for det laeringsteoretiske adssediels hviler pa socialkonstruktio-
nismen i form af sociale relationer og forteellirgbetydning for succesfuld kompetence-
udvikling og dels pa leering i arbejdslivet i forfualforskning og erfaring. Endvidere
beskrives kort, hvordan hermeneutik inddrages swinlkningsredskab ift. empirien, og
der gares rede for den faenomenologiske tilgamgdjektets field research.

| anden del af kapitel 2 fremleegges og begrunddsns@gelsesdesignet, der bestar af desk
research ift. tidligere undersggelser pa SDU, ildiglle, abne interviews og et fremtids-
veerksted. Afslutningsvist praesenteres den analydelnder anvendes i fortolkningen af
den indhentede empiri. Der er tale om dels en tiamwg dels en semiotisk tilgang til
analyse af dataene.

| Kapitel 3 Kortleegning af kompetencebegrebetares en diskussion, der forsgger at
kortleegge vejen fra kvalifikationsparadigme til kpatenceparadigme. Kapitlet giver en
nuanceret fremstilling af kompetencebegrebet ogeme for dets karakteristika. Der gives
endvidere et bud pa de kompetencer, der er bruigayens opbrudssamfund. Afslut-
ningsvis praesenteres begretteinaenesom et frugtbart afseet for kompetenceudvikling.

Det efterfalgende kapites, Analyse af leeringsmiljget pA SDUundersgger rammerne for
leering i form af det teknisk-organisatoriske og slatio-kulturelle laeringsmiljg. Der gares
rede for disse begreber, og der udfgres en naogtsemiotisk analyse af data fra desk
researchen. Kapitlet tegner saledes et portraat afudigheder og barrierer for anvendelse
af e-leering og kompetenceudvikling, som undervisataesaetter.
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Kapitel 5 Det livshistoriske leeringsforlgbbyder pa en analyse af de 4 interviews, der er
udfart. Her praesenteres 4 unikke historier, deenhser sin virkelighed, hver sin italeseet-
telse af e-leering samt behov og preeferencer ifhgeienceudvikling.

Dernaest falger Kapitel 6 Et kompetenceudviklingsdesigren konkret model for kompe-
tenceudvikling af underviserne pa SDU indenfor eAge Her saettes projektets teoretiske
fundament, socialkonstruktionismen og pragmatisknigei spil, og med udgangspunkt i

de fremanalyserede forteellinger, leeringsbehov pgeferencer samt resultaterne fra frem-
tidsveerkstedet opstilles et design for kompetenakliag.

Kapitel 7 Konklusion afrunder projektet ved at besvare de spgrgsmablderstillet i det
indledende kapitel og reflektere over den anvetetia og metode.
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2 Projektets teori og empiri

2.1 Det teoretiske fundament

Kompetencebegrebet anvendes af mange instansdnvaedin dagsorden, hvilket gar det
ngdvendigt at klarlaeegge den praecise brug og betgdrmette projekt. Derfor inddrages
forskellige tekster for at opna en nuanceret feiséaf begrebet og dets tilblivelse. Begre-
berne kvalifikationer og kompetencer bruges ofta sgnonymer, hvorfor begge begreber
studeres mhp. at kortlaegge forskellene.

Med det formal at tegne en karakteristik af kompetbegrebet tages der udgangspunkt i
Jensen 2002 og Jgrgensen 1999. Disse repreesamte@rialkonstruktionistisk tanke-
gang, som dette projekt ogsa vil anvende i forsetehf kompetence og kompetenceud-
vikling. Kompetencebegrebet keedes sammen med dsanpige dimension og dermed
deltagernes identitet. Deltagernes selvfortaelliingeb derfor ngglen til succesfuld
kompetenceudvikling.

TekstenLaering pa arbejdspladsen — den laerende i cen{dengensen et al. 2002) ind-
drages som teoretisk ramme for afdeekning af arpkjdsen som leeringsmiljg og de
faktorer, der er afggrende for effektiv kompetemtwekling.

Mhp. at indkredse karakteren af leereprocesserh@dspladsen studeres bINar lsering

gar pa arbejde. Et pragmatisk blik pa leering i sjdsdivet (Ekljaer 2005). Elkjeers eerinde

er at bidrage til en ny forstaelse af laering p&jaidpladsen, der ser arbejdspladsen som en
grundlzeggende anderledes arena for leering endidraglle undervisningsinstitutioner og
favner bade medarbejderne og vilkarene for leesom de opleves i en given organisa-
tion.

Formalet med at inddrage den ovenfor naevnte teati endersgge forskellige perspek-
tiver pa begrebet kompetence og kompetenceudvikiingt kunne afdaekke ngglekom-
ponenterne i kompetenceudvikling og operationadisksse i et konkret design. Hvad er
den ideelle made at udvikle undervisernes kompetgri og hvad kendetegner leering pa
arbejdspladsen?

2.1.1 Socialkonstruktionisme

Centralt for dette masterprojekts opfattelse af petenceudvikling er individets identitet,
selvforteelling og opfattelse af meningsfuldhed. Bdrejdes ud fra en teori om, at kompe-
tenceudvikling skal abne individets selvfortaellfiog nye konstruktionsprocesser for at
veere succesfuld, og at dette kun kan ske, hvisioheti opfatter kompetenceudviklingen
som meningsfuld. Ud fra denne tankegang er denbfgrpat individet italeseetter kom-
petenceudvikling som en mulig historie nu og i ftel®n og italesaetter sig selv som kom-
petent individ (Danelund og Jargensen 2002). Deranbéjder projektet ud fra et social-
konstruktionistisk grundlag.

Socialkonstruktionistisk videnskabsteori, repraas@ttved Gergen og Gergen og Bruner
(Hermansen 2005:89), forankrer menneskets erkemdélerden i sproget, der bliver det
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medium, gennem hvilket vi skaber verden. Vi anvemsgeoget, nar vi er sammen med
andre mennesker, derfor er erkendelsen forankiet sociale, i relationerne.

"I bredere forstand kan man sige, at mens vi komkawrar med hinanden, konstru-
erer vi den verden, vi lever i. Forbliver vi i vereante traditioner, kan livet fortseette
som sadvanlig. [...] Men der kan ogsa saettes spaigtega ved alt det, vi tager for
givet. [...] Kunne alt, hvad vi konstruerer som pekr, ikke lige s& godt rekonstru-
eres som muligheder? Pa samme made kunne vi, revsammen, skabe nye
verdener.”

(Gergen og Gergen 2005:10)

Sprog er ikke kun bogstaver og ord. Vi taler ikket Imed andre. Viorteeller ostil andre.

Det vi veelger at fortaelle, og den made vi fortaadler pa, indeholder vores syn pa verden,
pa hvad der er meningsfuldt for os; ja hele voiresfdrm (Gergen og Gergen 2005). "Det
vigtige er altsa ikke s& meget det, historien exfartil, som det forhold, at lige netop de
fremdragne aspekter bliver sat i fokus og forfa#ét er denne grundopfattelse af socialkon-
struktionisme, vi praesenteres for hos Gergen ogédel...] og Bruner” (Hermansen
2005:89).

Nar vi forteeller os, er der fokus pa at forteelldrewaerdig historie set i forhold til den
aktuelle sociale kontekst. Gennem vores forteellingelersgger vi, om vi har fundet den
rette made at fortolke f.eks. en begivenhed paf@egar en meningsforhandling med de
avrige aktgrer i den aktuelle sociale arena. Dstdee, at sproget bade udger muligheder
for vores konstruktion af verden, men ogsa begreatese Vi italesaetter os selv og saetter
saledes bade horisonter og greenser for egen forotfedvikling:

”... historieforteellingen [har] en meningsmaessig fimk som det, der skaber kon-
tinuitet i livet ved, at vi i nuet konstruerer verrtid, og en funktion, som abner for
et fremtidsperspektiv. Ved at forteelle os konsteuer den historie, som vi senere
lever op til ved at realisere den.”

(Hermansen 2005:91)

Bruner har studeret de dybe sammenhaenge mellegallioger og opretholdelse af en kul-
tur, og ser forteellinger som den afggrende faldobetydningsskabelse i en given social
kontekst (Bruner 1990). Bruner problematiserer éhe den vanebundne og automatiske
made, hvorpa vi skaber vore egne beskrivelserkégheden. Vi synes bevidstlgst at
operere med bestemte strukturer, figurer og gehgemingen pa dette problem er ifglge
Bruner "kontrast, konfrontation og metakognitiorrBer 1998:227).

Denkontrast der treeder frem, nar to personer giver hveraitadlling om samme begi-
venhed skeerper vores opmaerksomhed - vaekker osoNg "narrative version af vir-
keligheden kolliderer med [...] andres krav pa viiggebden”, oplever vi ekonfrontation
der kan gge vores bevidsthed, safremt vi ikke nesgeegativt pa disse skuffede forvent-
ninger og blot forkaster den nye modstridende histdbid:227).Metakognitionhar som
formal at skabe alternative forestillinger om kouktionen af virkeligheden.

Kontrast, konfrontation og metakognition er salegiesentielle elementer, der kan danne
udgangspunkt for nye konstruktionsprocesser idgivids selvforteelling. Disse elementer
fojer et vigtigt led til leering ift. socialkonstrti&nisme, idet individet er fanget af konven-
tioner mht. hvilke historier, der kan forteellestogordan. Kun en kritisk forholden sig til




2 Projektets teori og empiri

disse konventioner muliggar greenseoverskridendadsg@dermansen 2005). Leerings-
teoretisk kan socialkonstruktionisme defineresdsse

"Man leerer og skaber i gvrigt samtidig sin iderttdg sit selv ved at forteelle om det,
man har gjort og gerne vil ggre. Man abner sit ers\og abner samtidig for den nye
mulighjed gennem forteellingen. Laeringen skabesfoesat vekselvirkning mellem,
at meningen bliver forstyrret og genoprettet vetbeeelle om, hvordan den alligevel
giver mening. Meningen konstrueres i forteellingen.”

(Ibid:164)

Den konstruktionistiske leeringsforstaelse er sa@aderativ; forteelleprocessen bliver en
laereproces. Men der skal mod og motivation tiladiggynde en ny og anderledes for-
teelling, der bryder med de konventioner, der ebletat gennem lang tids historiefor-
teelling om sig selv og den omgivende verden.

2.1.2 Sprog, teenkning og handling

Der rejses kritik mod socialkonstruktionismen, hfoemhaeves de begraensninger, der
ligger i, at verden erkendes gennem sproget.

"Man kan med en vis ret papege, at der kun operasgsintellektuel viden, og der
saledes ikke medtages den viden der er gemt i krodplelserne mm. Men da vores
undervisningssystem jo altovervejende beskeaeftigemed intellektuel viden, er det
vel en rimelig indskraenkning. Sproget har ogsaeersslling, idet det er gennem
sproget sandheden fastseettes [...] fordi mennesier leinige om det” (Dolin
2001:29).

Dolin beskeeftiger sig med undervisningssystemgaiat ovenfor og tildeler sproget en
seerstilling, men det er vigtigt at undersgge, terilkarakter lzering pa arbejdspladsen har,
og pa hvilke afgarende punkter den adskiller sigdering i det traditionelle
undervisningssystem.

Elkjaer har netop fokus pa en reformulering af lgsibregrebet "nar leering gar pa arbejde”
ud fra den tankegang, at en arbejdsplads ikkedblet ny institutionel ramme indenfor
hvilken, der kan forega leering. Derimod ma arbdptigen "tilleeggges [...] betydning
som en grundleeggende anderledes sammenhaeng” (2B 4). Laering pa arbejds-
pladsen ma farst og fremmest begribes ud fra,tatrden sideeffekt og ikke hovedaktivitet
ift. arbejdet. Dernsest ma arbejde opfattes sonkeltektiv, koordineret indsats”. "Den
enkelte er en del af et mere eller mindre teet fodet arbejdsmeessigt feellesskab afhaen-
gigt af arbejdets karakter og vilkar” (Ibid:13).

Elkjeer gnsker at seette "den dynamiske relationemelhdivid og vilkar” i centrum og
anleegger derved, med stor inspiration i Deweypeagmatisk blik pa laering i arbejds-
livet”(Ibid:16). En leeringsteori for leering i arlukslivet ma, ifglge Elkjeer, besvare 3 cen-
trale spgrgsmal: "Hvad saetter laereprocessen i gdwuilien betydning har teenkningen?
Og hvordan skal man forsta relationen mellem sulggkverden?” (Ibid:53).

Ifalge pragmatismen saettes leering i gang, nar idelivoplever, at de vante procedurer og
mader at se tingene pa ikke slar til. Dette ska®eusikker situation, der giver anledning
til at seette udforskning, kritisk eller reflekseetnkning i gang” (Ibid:53). Teenkningen an-
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vendes her som redskab til at forsta den usikuatsiin og til at formulere hypoteser om
afklaring af situationen. Teenkning bliver et instient, vi bevidst og malrettet bruger for

at finde sammenhang mellem vores handlinger ogdsekvenser, der er resultatet heraf
(Dewey 1916). Teenkningen bliver derfor afgerenddaiying og udvikling. Traeenes med-
arbejdernes evne til kritisk og refleksiv teenkniiigde kunne "handle stadig mere infor-
meret og intelligent” (Elkjeer 2005:78). Hos Dewenkhandlinger veere fysiske, savel som
tankeeksperimenter og sproglige handlinger (Ibig:81

Centralt i pragmatismen star den transaktioneltgios mellem individ og vilkar. Det er i
denne relation erfaring dannes.”"When an activityostinued into the undergoing of con-
sequences, when the change made by action istegflback into a change made in us, the
mere flux is loaded with significance. We learn stimmg” (Dewey 1916:1). Erfaringsdan-
nelse finder altsa sted via interaktion mellemvidtiog verden: "Subjekt og verden skabes
af og former hinanden i en gensidig relation, engaktion (Elkjeer 2005:85).

Det interessant er, at menneskers vaeren og memsdaking, altsa det ontologiske og det
epistemologiske, ses som sammenvaeret hos Deweyddglegrs veeren i verden i form af
transaktionelle relationer er det, der seetter lgargang (Elkjeer 2005). Dewey havde da
ogsa som mal at skabe diskussion om det traditmoadervisningssystem med dets fokus
pa leering som overfarsel af viden i form af abdrdlegreber og forsggte med sin erfa-
ringspaedagogik at formulere et leeringssyn basérdefiagelse og handling. Mennesket
og leerermed bade krop, fglelser og taekning i interakti@dran konkret social kontekst
(Brinkmann 2006, Ekljeer 2005, Elkjeer og Lysgaar6820

"Erfaring vedrgrer helt alment forbindelsen mellefprgvning (aktiv indgriben) og kon-
sekvenser, som mennesker sammen har udviklet apege historien, og denne forbind-
else er et andet navn for mening (Brinkmann 20@§. l®denfor pragmatismen dannes
mening saledes pba. erfaringer. | socialkonstruktimen er det via sprog og relationer,
dvs. gennem forteellinger, at mennesker finder ngeridet er ogsa gennem sprog og rela-
tioner, at verden konstrueres. Verden begribes skike et feenomen, der kan pavirke men-
nesker (Dolin 2001). Verden er en social konstarkthvorimod pragmatismen ser men-
neske og verden som transaktion, som faenomeneggedsidigt pavirker hinanden og er i
konstant forandring. Hvordan kan disse to tilsydetadle modstridende teorier kombine-
res?

Ifglge Dewey "handler laering [...] om etablering afskemtevaner, af bestemte dispo-
sitioner og handlemgnstre, der seetter organisratamd til at lgse forskellige problemer”
(Brinkmann 2006:206). Dog erkender bade Elkjeer ewé&y, at allerede eksisterende
rutiner kan sta i vejen for pragmatisk leering.

"The opposites, once more, to thoughtful actionratgine and capricious behavior.
The former accepts what has been customary asmdakure of possibility and
omits to take into account the connections of @éigular things done. The latter
makes the momentary act a measure of value, andegithe connections of our
personal action with the energies of the envirortir{en] Both refuse to acknow-
ledge responsibility for the future consequenceglvitow from present action.
Reflection is the acceptance of such responsibiility

(Dewey 1916:8)

10
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Elkjaer forstar arbejdspladsen som "en polyfonietf/dninger, af stemmer og forteellinger”
og betegner disse som henholdsvis lukkende ellegréte (Elkjeer 2005:23). Det skal
forstas pa den made, at eksisterende fortaellingeikke individet for leering og afvise
nye erfaringer. Derfor er det vigtigt, at den spiggydimension teenkes med, saledes at
vejen kan banes for italesaettelse af usikre stnati der farer til definition og udforsk-
ning af problemer og dermed seetter lsereprocessamgi. Ved at kombinere socialkon-
struktionisme og pragmatisme forenes italeseettelteruligheder med den praktiske
udforskning af samme. Det er sproget, der kan beggdysten og viljen til udforskning,
men det er ogsa sproget, der kan tale mulighedegrmeog abne op for, at individet
maerker verden.

"Det er farst, nar vanerne mgder det overraskegdgkendte, at udforskning
saetter i gang, og at der dermed opstar en anletihatggare nye erfaringer, til
at leere og blive vidende” (Elkjeer 2005:85).

2.1.3 Hermeneutisk fortolkning

"Hermeneutik er studiet af tekstfortolkning” og ésg anvendelse for at na frem til "en
gyldig og almen forstaelse af en teksts betydniiy/ale 1997:56). Der er en reekke for-
tolkningsprincipper indenfor hermeneutikken; hewvnes blot 2, for dette projekt, centrale
principper.

Det fagrste princip er fortolkningsprocessen soncigtelbeveegelse, hvor tekstens enkelte
dele tolkes ud fra den betydning, der umiddelbatillagt helheden. Tolkningen af de
enkelte dele kan fa nye meningsaspekter frem, adrker begribelsen af helheden, som
igen pavirker de enkelte deles betydning. Dettedretsden hermeneutiske cirketor-
tolkningsarbejdet kan pa denne made fortseette lighden spiral, hvor fortolkeren opnar
en stadig dybere forstaelse af tekstens betydRimgolkningen kan siges at veere feerdig,
"nar man er naet frem til en fornuftig mening, gidig, enhedspraeget mening uden indre
modsigelser” (Ibid:57).

Det andet princip er, at tekstfortolkning aldrigfaids forudseaetningslast. Derfor ma egne
forudseetninger ekspliciteres og mulige pavirkniogser ma identificeres, saledes at der
kan tages hensyn til disse i selve fortolkningspssen (Ibid:59). Her er der klare parallel-
ler til Bruner, der netop saetter fokus pa voresbandne og automatiserede made at itale-
saette os selv og verden pa (Bruner 1998:226) sikieier at tale fortiden frem i nutiden og
dermed lade fortiden saette rammen for den aktusigingsfortolkning, hvis vi ikke opnar
bevidsthed om egen forforstaelse.

"Fortiden er skjult tilstede i fortolkerens fordoregrog det er gennem dem at vejen til
en horisontsammensmeltning mellem fortid og nukial seges ved en forstaelse af
ad hvilken vej, de er blevet dannet” (Jgrgenserb20(5).

| forhold til dette projekts socialkonstruktionsite fundament bliver hermeneutik et
vigtigt redskab, hvorigennem forteellinger ses sekstier, der kraever en fortolkning.
Dermed kan hermeneutikken medvirke til at skabergmivendige distance ift. at seette
metakognition i spil og pa baggrund heraf na vidé&s@mpetenceudviklingen. Der tilfgjes
et bevidsthedsniveau, der med sin tilstedeveeraiseséette fokus pa at bryde de vante
regler og strukturer, der praeger vores historiedtilhg om os selv og omverdenen.

11
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Som beskrevet nedenfor udgares en del af dettekisogmpiri af abne interviews, hvilket
forsteerker relevansen af at inddrage hermeneuwrsilikning:

"Hermeneutikken er [...] dobbelt relevant for inteswiforskningen, for det farste
fordi den belyser den dialog, der producerer derunewtekster, der skal fortolkes,
og dernaest fordi den afklarer den efterfglgendlikming af de producerede
interviewtekster, der igen kan opfattes som erodialler samtale med teksten”
(Kvale 1997:56).

2.1.4 Feenomenologi

Feenomenologi forstar "de sociale feenomener udki@rernes egne perspektiver og
beskriver verden, sdledes som den opleves af int@personerne, og ud fra den forud-
seetning, at den afggrende virkelighed er, hvad eskar opfatter den som” (Kvale
1997:61). Det er derfor seerdeles relevant at irgidfaenomenologi i forbindelse med
dette projekt, hvor kvalitativ forskning indgar. Dessentielle er at udforske individers
livsverden og synliggare netop deres perspektivgpden. Ikke i en kvantitativ, gene-
ralisérbar forstand, men i en kvalitativ beskrieelder viser forskellighederne og betyd-
ningerne.

"Livsverdenen er verden, saledes som den madagligtieet og foreligger i direkte
og umiddelbar oplevelse, uafhaengig af og fareredfatklaringer.”
(Ibid:63).

| modsaetning til hermeneutikken drejer det sigdgdeom at vaere i nuet: at lytte, se og i
det hele taget opleve og derefter nedfeelde oplenalden analyse eller fortolkning. Be-
grebet "faenomenologisk reduktion” kraever, at emfofstaelse szettes "i parentes for at na
frem til en fordomsfri beskrivelse af feenomenemnasen” (Ibid:62-63). Feenomenologisk
reduktion kan derfor med fordel anvendes til haridgeaf det hermeneutiske princip om,
at tekstfortolkning ikke er forudseetninglgst og@aihe forudseaetninger skal ekspliciteres.

| praksis er dette dog langt fra en simpel proicks, forforstaelsen ikke er let at kalde frem
i forbindelse med design af en kvalitativ undersggemen farst giver sig til kende i selve
interviewsituationen, hvor to eller flere perspe&tipa verden interagerer og de farst for
alvor hver iseer traeder tydeligt frem med det apeespektiv som "kontrastfarve”.

2.2 Undersgagelsesdesignet
| dette afsnit beskrives undersggelsesdesignehatgar af bade desk og field research.

2.2.1 Tidligere undersggelser

Der inddrages sekundeere kilder i form at undersegelier allerede er foretaget pa SDU,
dvs. at der er tale om desk research. | efter®@® Dlev der foretaget en netbaseret spgar-
geskemaundersggelse pa Sdaering — undervisernes forventninger til, erfaén med

og oplevelser af e-leering pa SD(Den centrale e-laeringsorganisation 2007). Unaigrs
elsen skulle belyse undervisernes brug af e-lasinderes forventninger hertil med det
formal at indhente et vidensgrundlag for det frelige arbejde med e-leering pa SDU.
Resultaterne kan derfor give indsigt i undervissrneldninger til og oplevelser med e-
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leering, herunder de muligheder og barrierer deSamtidig kan svarene skabe et fgrste
indtryk af undervisernes leeringsbehov og —preeferenc

Spgrgeskemaet blev sendt via mail til alle undereéia SDU, dvs. 1595 respondenter.
Dog kom der 188 systemadministratormeddelelserabmmailen ikke kunne leveres. Dvs.
at 1407 undervisere reelt modtog spgrgeskemaéit dfldisse besvarede spgrgeskemaet,
dvs. 572 undervisere. Umiddelbart er der altsddaieen forholdsvis lav svarprocent,
hvilket bar give anledning til overvejelser. Er dleks. de mest positive eller de mest ne-
gative undervisere, der har besvaret spgrgeskerbat#? emne bliver ikke bergrDien
central e-leeringsorganisatiomrapport. Pa trods af dette, har jeg valgt at adeamder-
sggelsen, da den kan give et fingerpeg om proggetstandsfelt. Tabellen nedenfor
viser, hvordan de undervisere, der besvarede sgiggmet fordeler sig pa universitetets
fem fakulteter. 15 undervisere undlod dog at besdatte spgrgsmal.

Figur 2.1 Fordeling af respondenter pa fakultet (antal undervisere)

160
150
140
130
120 -
110 -
100 -
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80 A
70 A
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20
10
0

Kilde: Egen tilvirkning pba. tal fra Den centraldseringsorganisation 2007:5.

Som tabellen viser, er der en ulige fordeling apandenter pa de fem fakulteter. Det
fremgar ikke af rapporten fiden centrale e-lseringsorganisati¢2007) om antallet af
respondenter fra de enkelte fakulteter procenfigisegler det antal undervisere, der er pa
hvert af fakulteterne. Det er derfor vanskeligtaatsla, om undersggelsen er repraesentativ.

Spgrgeskemaundersggelsen blev fulgt op af en réekksgruppeinterviews i foraret 2007
(Blok 2007). Fokusgruppeinterviewene havde til farat diskutere 3 centrale dilemmaer,
der blev identificeret i spgrgeskemaundersggelsaaloovenfor.
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De 3 dilemmaer er:
« Manglende tid til kompetenceudvikling pa trods af stor interesse
og tiltro til e-laering.
« Skaev udnyttelse af og viden om e-laeringsfaciliteter pa SDU og
generelt.
« Ringe sammenhang mellem studiemaessige krav og e-
laeringsmaessige muligheder.
(Blok 2007:3)

| alt blev der gennemfart 3 fokusgruppeintervielmger af 6 timers varighed; et for ad-
junkter, et for lektorer og et for studieledereqiBR007). De 3 dilemmaer repraesenterer
hver en barriere for anvendelse af e-laering ogrggeentiel viden om det teknisk-organi-
satoriske samt det socio-kulturelle leeringsmiljg@S8J. Dermed udger dilemmaerne
vigtige komponenter, der skal indteenkes i det aefdgkompetenceudvikling, som op-
stilles i dette projekt.

| fokusgruppeinterviewene deltog en repraesentartivert af de 5 fakulteter og biblio-
teket, hvorfor det ikke er muligt at udskille sgaédie data fra Humaniora. Eftersom min
egen kvalitative dataindsamling bekreaefter resuitatdéra fokusgruppeinterviewene, har
jeg dog valgt at anvende disse.

2.2.2 Den individuelle og personlige dimension

Som ovennaevnte beskrivelse viser, er der aller@@¢aiget undersggelser pa gruppeniveau
pa SDU. Jeg har valgt at supplere ved at indheieegre data med en mere personlig og
involverende dimension. Min field research fald& trin. Trin 1 er individuelle inter-

views med fire undervisere for at opna et nuandeditlik i disses forstaelse af egen iden-
titet, e-leering og kompetenceudvikling. Her arbsjder med kvalitative data. Interview-
ene vil forega som abne interviews med udgangsgwarktemaramme over de emner, der
sgges belyst (Andersen 2006). Netop abne intervidavager til den personlige vinkel ved
at ggre det muligt "at indhente beskrivelser af mheerviewedes livsverden, s& man kan
fortolke betydningen af de beskrevne faenomeneroged bedre forsta den interview-
edes livsverden” (1bid:167-168).

Kvale (1997) diskuterer interviewet som samtaldaygnkrer det i socialkonstruktionis-
men. Han ser forskningsinterviewet som en profesdisamtaleteknik, der har videnskon-
struktion gennem interaktionen mellem interviewewgrinterviewpersonen som formal.

Hensigten er at lade respondenterne forteelle oesdermed egne ord, i eget tempo, efter
egen struktur og egne prioriteringer af oplevetggerfaringer (Jones 1996). Netop re-
spondenternes egne forteellinger kan give vigtigigid deres livsverden, viser en under-
sggelse afFortzellinger om ikt pa en handelssKbferetaget i 2007 pa MIL2: Modul 3
(Carter, Kilbak og Christensen 2007).

Ved at anvende abne interviews begraenses endwdarpavirkning, interviewerens for-
forstaelse og egen begrebsverden kan have pa d=mmeme. | strukturerede og semi-
strukturerede interviews vil intervieweren havenfateret faerdige spargsmal, hvor be-
grebsvalget og de valgte spgrgsmalstyper netopiage svarene. Denne erfaring blev
gjort i undersggelsen naevnt ovenfor.
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| alt henvendte jeg mig til 6 undervisér@o undervisere meldte afbud, hvorfor jeg
gennemfarte 4 interviewsDe 3 blev optaget via programmet Audacity frebesrbar
computer og efterfalgende transskriberet. Pgaiskkmproblemer var det ikke muligt at
optage interviewet med PS. | stedet blev der tBigige notater med fokus pa ngjagtig
gengivelse af anvendte ord og fraser.

Der er udarbejdet en temaramme til de individuiellerviews. Her er de temaer listet, der
anskes belyst af respondenterne. Der er brugt ndbget formuleringer, sdledes at respon-
denten frit kan belyse temaet med egne ord. Jegnalte selv en interviewguide med sup-
plerende spargsmal og stik8ifdr at kunne hjaelpe respondenterne i gang, hvdvers

digt.

Interviewpersonerne er tilfaeldigt valgt ud fra estd med mailadresser. Denne liste stam-
mer fra e-survey undersggelsen i 2006, hvor resgggdrdhe blev spurgt, om de var indfor-
staede med at blive kontaktet mhp. deltagelselifgkuppeundersggelsen, der blev gen-

nemfgrt i 2007. Fra listen er kun valgt interviewgmmer fra Humaniora, jf. afgreensningen.

2.2.3 Mening og handling

Trin 2 er et fremtidsveerksted, der gennemfgres emegkuppe undervisere for at give del-
tagerne selv mulighed for at fremsaette gnskentikket kompetenceudvikling og skabe
motivation og ejerskab. Sidstnaevnte er netop styvieel aktionsforskning, herunder frem-
tidsveerksted som metode (Jungk og Mullert 1984)mere forpligtende form end fokus-
gruppeinterviews, da man som deltager ledes igerareproces, hvor barrierer italesaettes
og gennem forhandling med de gvrige deltagere gkagres som muligheder for til sidst
at blive formuleret som konkrete forslag til dedete arbejde.

Da en del af problematikken vedr. udbredelse agerg pa SDU synes at ligge i oplevede
barrierer jf. de 3 dilemmaer naevnt ovenfor, vilapetremtidsveerkstedet veere en fordelag-
tig metode. Et fremtidsveerksted tillader farst etidk statusopgarelse over den nuvee-
rende situation, dernaest fantasier omkring mubgaingsforslag og slutteligt konkrete
realiseringsforslag (Jungk & Mullert 1984). Maletvéa dialog at sikre underviserens
engagement og samarbejde.

Ogsa deltagerne i fremtidsveerkstedet er valgista med mailadresser fra e-survey
undersggelsen og stammer alle fra Humaniora.

| bilag 4 ses den invitation til fremtidsveerksteatdr blev sendte til underviserne. Sam-
men med denne invitation blev sendt et dokument angivelse af temaet for og en be-
skrivelse af fremgangsmaden i fremtidsvaerksfedet

Se ordlyden af henvendelsen i bilag 1.

Optagelserne og transskriptionerne kan ses padlagte CDer.
Se bilag 2.

Se bilag 3.

Dette dokument ses i bilag 5.

N o o b~ W
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2.2.4 Metode- og kildekritik

Der er med spgrgeskemaundersggelsen og fokusgnigpewene tale om interne under-
sggelser, hvilket har bevirket, at begreber anvenaed en vis indforstaethed. Bl.a. er der
en manglende begrebsafklaring af termen e-laeriegeDen tendens til i spgrgsmalene at
seette lighedstegn mellem e-leering og CMS’et Blaakiboder anvendes pa SDU under
navnete-learn.sdu.dk Dvs. at der kan herske tvivl om undersggelsehditet i form af
gyldighed (Andersen 2006:81), da der muligvis ikksammenhaeng mellem det teoretiske
og det empiriske begrebsplan, altsa e-leering saemisningsform og forstaelsen af e-
leering i praksis som funktioneetlearn.sdu.dk

Dog ma undersggelsen betragtes som veerende vghéae relevansen af den del, der
omhandler undervisernes behov for og preeferencerkompetenceudvikling. Her er der
mulighed for at udlede generelle tendenser, derkaendes til mit kompetenceudvik-
lingsdesign.

Analysegrundlaget i dette projekt er en skriftiégport af spgrgeskemaundersggelsen. Det
vil sige, at det er en bearbejdning af undersggsldata, der ligger til grund for analysen,
hvilket kan udgare en fejlkilde i form af forfatters ubevidste forforstaelser og dermed
subjektive tolkninger. Det samme gg@r sig geeldendéokusgruppeinterviewene. Da beg-
ge rapporter indeholder en beskrivelse af de valgitoder og praesenterer bade resultater
og fortolkning, vurderer jeg, at reliabilitetendsd to undersggelser er god. Det, der males
pa, males forholdsvist sikkert og praecist. | spgkgmaundersggelsens svarmuligheder er
f.eks. inkluderet "Ved ikke” og "Kender ikke”, hkiét gor, at respondenterne ikke tvinges
til at seette kryds ved et tilfeeldigt svar, hvisede tvivl eller ikke har nogen mening.

Temarammen, der blev udarbejdet til de abne, iddalie interviews har vist sig at veere
seaerdeles anvendelige mhp. at igangseette fortaglliimyevigtige domaener for interview-
personerne. Med udgangspunkt i disse vigtige dombamenterviewpersonerne italesat
konkrete problemer ift. e-laering og kompetenceulitvik Den meget dbne temaramme har
saledes bidraget med ord og begreber, der hardodwimterviewpersonernes forteellinger,
men som ikke har styret indholdet i fortaellingerne.

De abne interviews har vist sig at veere en dybjegtil made at gennemfare interviews
pa. Det, at der ikke er stramt formulerede spgrgserdinterviewguide, gar interviewet
mindre formelt. Som interviewer kan du forteelle dedv ind i interviewet, og der kan der-
ved foregad en meningsforhandling, der geor, at thbleres en faelles historie, der igen kan
danne udgangspunkt for fremtidigt samarbejde orgkaimvendelse af e-leering og kompe-
tenceudvikling. Formalet med valg af det abne inésv og den meget abne temaramme
opfyldes derved; et indblik i interviewpersonengkia livsverden.

Oprindeligt var der inviteret 6 deltagere til Frastaerkstedet. En meldte dog afbud og 2
matte ga tidligere end planlagt, hvilket gjorddaatabet blev meget komprimeret. Der var
afsat 3 timer til Fremtidsveerkstedet. Det var ikkaligt at samle underviserne i et laengere
tidsrum. Vi ndede godt igennem kritikfasen og visifasen, men naede ikke at behandle
virkeligggrelsesfasen. Derfor bad jeg deltagermelsen mail til mig med deres person-
lige og konkrete handlingsplan. Den sidste fasesétte saledes ud over den planlagte tid.
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2.3 Tegn, temaer og fortaellinger — en analysemodel

| dette afsnit etableres en analysembdkfortolkning af projektets empiri. Projektets
socialkonstruktionistiske fundament danner udgamgiifor valget af dels en narrativ og
dels en semiotisk tilgang. Den narrative tilgangesltaet forbundet med den faeenomeno-
logiske vinkel, der er anvendt i indsamlingen adlikative data via interviews.

| analysen af disse interviews praesenteres demrexde forteelling, der konstrueres
under samtalens forlgb. Forteellinger ses som ereraékionstruere mening og skabe
identitet pa. Narrativ analyse bliver dermed enadet der saetter spotlight pa interview-
personens oplevelse af mening og pa vedkommenbldsrielling (Riessman 1993). Der
er fokus pa at preesentere virkeligheden, som denkanstrueret under interviewet og pa
identifikation af vigtige aktanter i fortaellingearst relationerne mellem disse for at opna
forstaelse for interviewpersonens livsverden.

Den videre fortolkning af de fire interviews sarhspgrgeskemaundersggelsen og af
fokusgruppeinterviewene vil forega ved at idengifie vigtige tegn i datamaterialet samt
sgge efter manstre pa tvaers, dvs. temaer. Teguligiduelle begreber eller verbale sym-
boler, der i sig baerer en merbetydning ift. respmteines made at konstruere sig selv og
omverden pa. Symboler har en repreesentativ funktiengar det muligt for os at saette
ord pa vores oplevelser, skabe mening med disgemgunikere dem til omverdenen
(Van Maanen et al 1996). Temaer kan identificeexbat kigge pa tvaers af datamaterialet,
hvorved evt. mgnstre af tegn bliver synlige. Hedertale om anvendelse af fortolknings-
princippet bag den hermeneutiske cirkel, hvor adsies mellem analyse af delelementer i
form af tegn og analyse af helheden i form af desier, der viser sig.

Indenfor semiotik anvendes isser Saussuebsr Peirce® tegnmodel. Der er en vigtig for-
skel mellem disse modeller set ift. projektets alcinstruktionistiske fundament. Peirces
tegnmodel er nemlig 3-leddet og indeholder en esfee til det fysiske objekt i verden,
som tegnet star for, mens Saussures model er deded ikke beskaeftiger sig med, hvad
et givent tegn referer til i verden (Frandsen el@97). Dvs. at Saussures model ligger i
forleengelse af det socialkonstruktionistiske payawh, hvor menneskers fortolkning af
verden treeder i forgrunden. Derfor anvendes Saessuodel, idet den understatter pro-
jektets fokus pa sprog, kommunikation og relationer

Saussure definerer begrebet tegn "som en relatedlem to starrelsedet akustiske
billede (eller det betegnende udtryk —’le signifiant’) loggrebet (eller det betegnede
indhold —'le signifi€’)” (Ibid:42-43).

Som afslutning pa dataanalysen anvendes aktantlaonddér kan beskrives som "en
ideal-typisk rolleliste for forteellinger” (Schult©90:79) for dels at praesentere den vir-
kelighed, der italesaettes pa det kollektive plapdrgeskemaundersggelsen og i fokus-
gruppeinterviewene og den virkelighed, der italéssgia individplan i hvert af de fire
interviews. Aktantmodellen kortlsegger de vigtigeaaiter i en forteelling og disses ind-
byrdes forhold. Det bliver dermed muligt at se,hwier optraeder med hvilke roller, og
hvad eller hvem, der udgar modstander og hjeeljg@dstnaevnte ses af den nederste

8 Analysemodellen er en viderebearbejdning af modékaalyse af verbale symboler”, der blev udarbejde
og anvendt i Carter, Kilbak og Christensen (2007).

® Ferdinand de Saussure (1857-1913). Svejtsisk sprsigr.
10 Charles Sanders Peirce (1839-1914). Amerikanskdflo
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horisontale linje, der ogsa kaldes konfliktaksewatier i det hele taget malet, og hvem
efterstreeber dette mal? Det kan leeses ud af dékalerakse, der ogsa kaldes projekt-
aksen. Dermed kan aktantmodellen tegne et billederavirkelighed, underviserne op-

lever.
Figur 2.2 Greimas Aktantmodel
Giver _ Objekt _ Modtager
(afsender) d d
Konfliktaksen - Projektaksen
Hjaelper _ Subjekt B Modstander

Kilde: Egen tilvirkning pba. Schultz 1990:80.
Her ses analysemodellen i sin helhed:

Figur 2.3 Analyse af tegn, temaer og fortaellinger

Italesssttelse
af zelv og verden

Oplevelse af
menings-
fuldhed

Far-

tallin@

Kilde: Egen tilvirkning baseret pa Spiralen (Schul990:83) samt Figur 1.

Analyse af verbale symboler (Carter, Kilbak og Gtamnsen 2007:7)
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3 Kortlaagning af kompetencebegrebet

"Fremtidens forestillinger om det at vaere kompefemtes ikke derude, dem ma den
enkelte selv skabe, bl.a. fordi den retning, someteelte skal kunne beveege sig i,
nar talen er om kompetenceudvikling, nadvendigkis geere formuleret pa en
made, som giver mening for den enkelte.”

(Danelund og Jgrgensen 2002, del 1:28)

| dette kapitel diskuteres kompetencebegrebettfopaa forstaelse for selve begrebet og
den verden, det er affgdt af. Begreberne kvaliitkabg kompetence synes ofte anvendt i
fleeng. Dog bliver det tydeligt gennem et studiunbedreberne, deres historie samt det
omgivende samfund, at de tilhgrer hver sin verdghasrer hvert sit tankesaet med sig.
Konklusionen er, at kompetencebegrebet ingenlugddiuges synonymt med kvalifika-
tionsbegrebet. Der er markante forskelle i begregemdhold, ja hele den verden, de er
teenkt ind i hver iseer.

3.1 Fra kvalifikationer til kompetencer

Kvalifikationsbegrebet, der dominerede indtil 198@'e havde fokus pa konkrete kund-
skaber og feerdigheder. Det hgrer hjemme i indastrigsndet (llleris 2004), hvor det blev

et af de mange delelementer, der tilsammen fuléepdtduktionsprocessen og sikrede den
materielle velfeerd og forbrugersamfundets opstBenvar brug for forskellige kvalifika-
tioner til forskellige processer og eendrede praaesssig, blev medarbejderne opkvalifi-
ceret, saledes at de kunne varetage de nye pro¢Efigeer og Hayrup 2003). Kompe-
tencebegrebet derimod udspringer af "organisatgylggogien og den moderne manage-
ment-taenkning” (llleris 2004:2) og bliver som sadd@mange opfattet som endnu et af de
nye buzz-words, hvis formal er at seette samfuntevéegelse og skabe vaekst.

Kompetencebegrebet er blevet anvendt politisk ameiisk for at mobilisere befolkning-
en og erhvervslivet til en gget indsats for at be@anmarks konkurrenceevne pa globalt
plan (Hermann 2003 og 2006, Vogelius 2003). "HRNHteengen [begynder] i stigende
grad [...] at interessere sig for de faktorer, dextek innovation, fleksibilitet, ansvarlig-
hed, samarbejdsevne” (Hermann 2003:3). Her erateioim faktorer, der raekker ud over
fagligheden og griber ind i de personlige ressaumg netop med udgangspunkt i dette
rettes der skarp kritik mod kompetencebegrebet:

"Social kompetence, faglig kompetence, almen koepet, personlig kompetence,
leesekompetence, kreativ kompetence, forandringsktenpe, laeringskompetence,
eksistentiel kompetence...

Jens Erik Kristensen, lektor ved Institut for Idgbrie pa Arhus Universitet [...]
konkluderede, at antallet af ord, der lader siggoared kompetencebegrebet, er
tendentielt uendeligt. Det er lidt af et luderbdxgte

(Olsen 2001:Interview med Jens Erik Kristensen)

Kristensen seetter fokus p4, at erhvervslivet sexgaienceudvikling som "ngglen til en
virksomheds konkurrenceevne” og mener, at der fidobog grund [er tale om] et gkono-
misk-strategisk koncept[, der har som formal] atropre udnyttelsen af medarbejderens
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menneskelige resurser, ikke kun hans faglige kitatibner” (Kristensen i interview med
Olsen 2001).

Her udtrykkes en pessimistisk synsvinkel, der aeskompetencebegrebet som et gkono-
misk og markedsdrevent faenomen, der forarsagertnidigyaf individet. Og der er ingen
tvivl om, at mange ser kompetenceudvikling som tad&mmende krav, der er sveere at
honorere. Kristensens kritik synes at have udgangsgp de livsbetingelser, der eksiste-
rede i industrisamfundet, hvor en persons liv \@aedt i afgreensede faser fra barndom og
skolegang til ungdom og arbejdsliv, til etablergt@par med bgrn og til sidst pensions-
alder. Som arbejdstager var livet endvidere opdelbejdsliv og fritidsliv.

Hermann papeger, at der i dag eksisterer en végtigmenhaeng mellem pa den ene side
det personlige og det menneskelige og pa den asidemkonomisk optimering, og at det i
dag netop er vigtigt at forene de to, selvom dadite synes at veere en greenseoverskriden-
de proces: "Kompetencebegrebet bruges [...] tilatislyd for en mobilisering af men-
neskelige kvaliteter, der ikke tidligere blev pragmeret, malt og promoveret som rele-
vante for virksomheder, men snarere var udgreensehrende til det personlige liv [...]
men som nu netop skal tjiene konkurrenceevnen pieaar, der stiller flere, hgjere og
dybere krav” (Hermann 2003:4).

Ogsa Vogelius peger pa, at det i stigende grablivié vanskeligt "at rubricere kompeten-
cer efter en skillelinie imellem de kompetencemdaruges i arbejdslivet, og de, som
bruges udenfor” (Vogelius 2003:5). Gradvis vil devipetencer, der efterspgrges pa ar-
bejdspladsen, sprede sig ud og inddrage hele ohetiviDette bliver selvsagt en udfordring
for alle bergrte parter fra individ til uddannelsgstem til arbejdsplads. Skellene mellem
det offentlige og det private, mellem arbejde atdfiudviskes. Disse skel har udgjort
"greenser, der ofte virker til at beskytte borgerpeagate og selvtilrettelagte liv’ (Wiki-
pedia: Det nationale kompetencerad).

Fra kvalifikationer til kompetencer er der alts&tskn bevaegelse fra delelement til helhed.
Dette gar det vigtigt at skabe kompetenceudvikldey, giver mening for det enkelte indi-
vid, saledes at det bliver en del af individetsfeeteelling. Der méa seettes fokus pa den
personlige dimension og ikke blot samfundets bdbokonkurrencedygtighed interna-
tionalt. Kun nér der gives grobund for harmoni meilldet personlige identitetsarbejde og
de ydre behov for nye kompetencer, kan kompetenidinty fA succes.

3.2 Opbrudssamfundet

For fuldt ud at forstd kompetencebegrebet ma vadgssta det samfund, vi lever i i dag,
hvor vi oplever:

"gendrede vilkar for personlighedsdannelsen og derfimede krav, der stilles til det
enkelte menneske. Der kan ikke mere hentes stgfi@ankring i en enhedskultur,
tveertimod skal der i dag veelges mellem en lang esakknulige og ofte
konkurrerende kulturelle pavirkninger. Der er fencenkelte tale om at skulle
navigere i et kaos af kulturelle muligheder [...] B&yi ligger netop udfordringen
med hensyn til nye kompetencer.”

(Jgrgensen 1999:2)
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Farst og fremmest er vores samfund i dag kendetegaeopbrud (Jargensen 1999, Jensen
2002, Ziehe 2004). De idealer og traditioner, deyamg eksisterede har ikke lsengere den
samme tiltraeknings- eller sammenholds kraft. Deklex kun ét ideal perspektiv, men
mange mader at anskue tingene pd, og da vi letdigjteknologisk samfund med kon-
stant innovation, "omskabe[s] ikke alene produkéforholdene, men ogséa det almindelige
dagligliv’ (Jargensen 1999:2). Vi mgder saledes ofte og ukendte situationer.

Der anvendes mange betegnelser for det samfuheljerii i dag. Det senmoderne sam-
fund, videns- og informationssamfundet, risikosamdiet og som i dette projekt: opbruds-
samfundet (Jensen 2002). "Opbrud” markerer netiogera vigtigste forandring i forhold

til tidligere er beveaegelsen veek fra fastlagte stmée. | dag handler livet mere om pro-
cesser.

"Det er derfor ikke nok at udvikle kompetencer semmettet imod noget i forvejen
kendt. Der er derimod brug for at udvikle kompetartovormed man kan tackle at
dagen i morgen og de strukturer mennesker indgaaske ikke kendes eller i hvert
fald er under forandring”.

(Ibid:11-12)

3.3 En karakteristik af kompetencebegrebet

Modsat kvalifikationsbegrebet tager kompetencelmgreit udgangspunkt i det personlige
plan og er kontekstafhaengig pa den made, at komgeterealiseres i en given situation,
hvor konkrete kvalifikationer bringes i spil eftem vurdering af denne situation (llleris
2004).

llleris mener, at kompetencebegrebet:

"forsgger at sammenfatte forskellige typer af Kilaitioner i en forstaelse der pa én
gang drejer sig om en persons potentialer og miekfiormaen - at der er tale om et
helhedsbegreb der integrerer alt hvad der skidrtét magte en given situation eller
sammenhaeng. De konkrete kvalifikationer inkorpaeiden personlighedsmaessigt
forankrede kompetence.”

(Ibid:1-2)

For at der er tale om kompetence ma flere aspekfl. Jargensen beskriver 3 aspekter,
der er indeholdt i kompetence set fra et individgmkt, nemlig kvalifikationsaspektet,
handleaspektet og et personlige aspekt (Jarge®89). En person ma besidde viden pa et
fagligt omrade for at veere kompetervalifikationsaspekteDog ma denne person ogsa
veere i stand til at anvende denne viden i forhibkbhtekstens krav og den usikkerhed og
uforudsigelighed, den matte vaere behaeftet med, tadtsdleaspektetyderligere ma per-
sonen kunne bringe egne holdninger og erfaringpil i en vurdering af, hvordan den
faglige viden bedst anvendes i kontekstist,personlige aspekt

Derved far kompetence et "ydre, iagttageligt aspegt’et indre og mere subjektivt
aspekt” (Ibid:4). Kompetence fremtraeder pa et ydysynligt plan, nar en person pree-
sterer og bringer sine faerdigheder og sin videuilii @n given kontekst. Der er ogsa et
mere usynligt plan i personen, hvor denne reflektever de erfaringer, der er gjort. Det
tredje plan er "et "indre” plan; det handler om gemsonlige og subjektive mening, der
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3 Kortlaegning af kompetencebegrebet

forbindes med handlingerne og feerdighederne, detlevaerdet og tilliden til egne mulig-
heder for at klare sig” (Ibid:4).

Derfor tales der ogsa om kompetencer i dybden é€haen 1999, Jensen 2002). Her er der
tale om en forstaelse af kompetence, der alticegtitbage i det personlige og det person-
lighedsdannende. Kompetenceudvikling bliver dermgsh identitetsudvikling og kan
anskues som et dannelsesprojekt (Jargensen 198@nJ2002).

3.3.1 Kernekompetencer

Imidlertid er det ogsa ngdvendigt at forholde digmgivelserne, da det jo er set i forhold
til disse, at kompetencer far mening og berettiffesl de ses som positive. Dette med-
virker til at forankre kompetencebegrebet i en aloag kulturel kontekst (Jargensen 1999,
Jensen 2002). Hvilke kompetencer er sa ngdvendigsfundet i dag? Der er givet mange
bud pa sékaldte kernekompetencer (Qvortrup 20@2isll2004, UNESCO 1996). Jgrgen-
sen og Jensen haevder, at fglgende tre kernekonspetmtilstraekkelige ift. kravene i
vidensamfundet i dag:

* en faglig kompetence

» en forandringskompetence

* en social kompetence
(Jgrgensen 1999 og Jensen 2002)

Den faglige kompetence er det, der skal praestenegiven kontekst. Altsa en konkret
feerdighed. Dog er her ogsa indbefattet det at kimafteente, skabe, bearbejde og omfor-
tolke viden; og dermed kontinuerlig leering. Forangskompetencen er abenhed over for
laering og im@dekommenhed over for forandring, tésle mental og fysisk mobilitet.
Mental mobilitet er evnen til at kunne skifte synskt. Social kompetence er kendskab til
de geeldende sociale spilleregler, empati i mgdet anere mennesker og den motivation
og abenhed man udviser i forholdet til andre.

De tre kernekompetencer er udtryk for kompetenbeedden og det er netop disse, det
enkelte individ har brug for i opbrudssamfundené&e i dette masterprojekt vil disse
kernekompetencer blive keedet sammen med kompetvikbng ift. design og gen-
nemfgrelse af e-leeringsforlgb og der vil blive gy@de for, hvordan kernekompetencerne
kan konkretiseres i denne sammenhaeng.

3.3.2 Kompetencematrixen

Jensen er fortaler for et nuanceret perspektivagpagetencer. Det drejer sig ikke kun om
feerdigheder og viden men ogsa om motivation, engageog selvveerd ift. at saette faer-
digheder og viden i spil. Der er saledes stor fgk@individets selvforteelling ift. kompe-
tenceudvikling, der ma opleves som meningsfulcafandfaeste sig. Jensen har udviklet
kompetencematrixen, se figuren nedenfor, til iHason af det brede kompetencebegreb
som modsaetning til det snaevre markedsdrevne komgaddegreb, hvis fokus ligger pa
ukritisk omstillingsparathed.

22



3 Kortlaegning af kompetencebegrebet

Figur 3.1 Kompetencematrixen
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Handleplan
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¥ | Selv-/meningsplan

A
v

Kilde: Jensen 2002:40

Jensen definerer kompetence saledes:

"en samlet betegnelse for de menneskelige ressourcer, savel
fagligt som personligt og socialt, livet i et hgjmoderne samfund
pa& en og samme tid stiller krav om og udvikler”.

(Jensen 2002:9)

Horisontalt i kompetencematrixen finder vi de tegiekompetencer. Vertikalt finder vi

den personlige dimension - kompetencer i dybdenedder tale om en bevaegelse fra
aktivitetvia handleplanet, hvor feerdigheder og preestatiodeykkes pa et manifest plan

til overvejelsepa kundskabsplanet, hvor viden bringes i anveadetsrefleksion ift. kon-
teksten. Endelig er der det afggrende selv- og mgspian, der bade er en forudsaetning for
og er skabt af kompetenceudfoldelsen.

"Det vil sige at de personlige ressourcer danngghand for at individets kompetencer
overhovedet kan komme til udfoldelse i konkretegtagioner” (Ibid:39). Det er saledes
vigtigt at arbejde med hver af kernekompetenceénalle 3 planer, sdledes at individet
opnar den ngdvendige faglige viden og feerdighdéeimdsigt i hvordan denne viden og
disse feerdigheder kan anvendes, samt at dettesteifssgg som et potentiale i individet,
der udlgses i den rette kontekst pa det retteuinsgp

Pa kompetencematrixens vertikale plan finder \ed&$ paralleller til Jargensens begreber
om et "ydre, iagttageligt aspekt” og "et indre ogne subjektivt aspekt” beskrevet ovenfor.

3.3.3 Vigtige domaner

Jensen inddrager Susan Harter til at belyse, hndtdmpetencer giver selvveerd, motiva-
tion og engagement, der igangseetter videre kompetewikling. En forudsaetning for at
treede ind i denne positive spiral er anerkendeserhgivelserne: ” social stgtte fra om-
givelserne, veerdseettelse af bestemt kompetenaamerggendelse [er] nogle af de vigtigste
kilder til kompetenceudvikling” (Jensen 2002:67artérs vinkel er socialpsykologisk med
fokus pa relationers betydning for kompetenceudwik{Ibid). Dermed skabes forbindelse
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til projektets socialkonstruktionistiske fundamemgd sprog, kommunikation og netop
relationer som udgangspunkt for erkendelse.

Det bliver saledes vigtigt at undersgge, hvilkesémtninger organisationen stiller til indi-
videt, og hvad organisationen ser som vigtige doemgamdenfor hvilke der gnskes kompe-
tenceudvikling. Dette er den ydre side. Den indile er de domaener, som individet selv
tilleegger betydning (lbid). Klare signaler fra onggationen er altafggrende ift. udvikling
af kompetencer indenfor domaener, som ikke for benevi fokus. Samtidig er det en
motiverende faktor for individet at give sig i kased kompetenceudvikling indenfor et
domaene, der opleves som meningsfuldt pa den ydelexgndre side. Er der konflikt
mellem, hvad der ses som vigtige domaener og/alates organisationen uklare signaler,
bliver det sveert at engagere medarbejderne.

"Det vil sige at kompetence ikke udvikles udenakiyy motiveret deltagelse” (Ibid:69), og
denne deltagelse sikres bedst gennem italesaafedgesocial statte ift. domaener, man
gnsker at bringe i fokus for kompetenceudvikling.

Ift. kompetencematrixen pa side 23 ovenfor bevaeiges her mellem handleplanet og
selv-/meningsplanet (Ibid). P& handleplanet saktisgetencer i spil i kontekstualiserede
praestationer og leder pa baggrund af omgivelsemekendelse og statte til aget selv-
veerd ud fra en oplevelse af meningsfuldhed. Seldetar forankret i selv-/meningsplanet
og oplevelsen af meningsfuldhed affgder herfraylermotivation og engagement ift. den
fortsatte kompetenceudvikling.

Domaenerne er vigtige aktanter i medarbejderneseftinger og tages som sadan ofte for
givet som en fast bestanddel af den virkelighedjtdkesaettes. Dette betyder, at kund-
skabsplanet/det refleksive plan i kompetencemairikke inddrages eksplicit (Ibid). Dette
vil udgare et problem ift. kompetenceudvikling inéte nye domaener, da de eksisterende
fortaellinger ma abne op, saledes at nye domeengemged nye muligheder for kompe-
tenceudvikling kan skrives ind. For at opna derimogle effekt ma den ydre og den indre
side smelte sammen, saledes at det, der oplevesigtge domaener hos organisationen
og hos individet smelter sammen.

3.4 Sammenfatning

Der har veeret tale om en bevaegelse, et decidesgalivskifte, fra enkeltstaende
kvalifikationer, der passede ind i industrisamfulsdeoduktionsprocesser til en helheds-
forstaelse, der tager form i et kompetencebegmbintegrerer kontekst, individ og fag-
omrade og som dermed matcher det opbrudssamfutejerii i dag.

Defineres kompetence kun som et antal specifikkegeaiencer, er der udelukkende fokus
pa omgivelsernes krav til individet. Der bliveream et snaevert kompetencebegreb styret
af skonomi og markedskraefter. Dette kritiseres/@erende udbytning af individet.
Inddrages helheden og dermed ogsa kompetence edytus. den personlige dimension,
udtrykkes en synsvinkel pa kompetencebegrebegrdanderledes udviklingsoptimistisk.
Her ses kompetenceudvikling som "empowerment” dividet, der opnar handlekraft og
aktivt medkonstruerer sin verden. Dermed flyttes eesidige fokus pa den ydre, mani-
feste praestation af kompetencer til sammenhaengdrdatendre.
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3 Kortlaegning af kompetencebegrebet

Farst nar en kernekompetence skrives ind i et idgliselvbiografi, eksisterer den som et
potentiale hos dette individ. Kompetencen ma vaerdet af individets selvfortzelling for
at kunne blive realiseret pa kundskabsplanet odleptanet. Her ser vi netop problemet
ift. kompetenceudvikling indenfor e-leering. E-lagrses som fremmed for mange under-
visere. Det er en helt anden verden, der ikke nediggis opleves som et vigtigt domaene.
Spargsmalet er derfor, hvordan undervisernes liggreog selvforteelling abnes for nye
indskrivninger ift. viden om og anvendelse af eitggrEn ny verden skal italesaettes og
medskrives i selvbiografien.
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4 Analyse af laeringsmiljoet pa SDU

Dette afsnit udforsker laeringsmiljget pa SDU foidantificere og diskutere muligheder og
barrierer for anvendelse af e-leering og kompetemkling af underviserne i forhold
hertil.

Kapitlet er inspireret af tekstargering pa arbejdspladsen — den laerende i cen{dan
gensen et al. 2002), der sgger at indfange badbjdktive og de subjektive laeringsmulig-
heder pa arbejdspladsen. De objektive leeringsmedighmanifesteres dels i det teknisk-
organisatoriske leeringsmiljg, dvs. den made orgdioisen er struktureret pa, arbejdets
indhold og den teknik, der anvendes i lgsningesrlaéjdsopgaverne og dels i det socio-
kulturelle leeringsmilja, der udggres af den ufotmelganisation og kommer til udtryk
gennem arbejdsfeellesskaber, kulturelle og politiskéesskaber. Jargensen et al. har
opstillet denne model til illustration af leeringdjmerne:

Figur 4.1 Leering pa arbejdspladsen

- Arbejdsdeling og arbejdsindhold

- Autonomi og kvalifikationsanvendelse
- Muligheder for social interaktion

- Belastninger

Det teknisk-organisatoriske
leeringsmiljg

Laering pa
arbejdspladsen

Livshistoriske Det socio-kulturelle
leeringsforigb leeringsmiljg
- Arbejdsdeling - Arbejdsfzellesskaber
- Uddannelse - Kulturelle faellesskaber
- Social baggrund - Politiske feellesskaber

Kilde: Jgrgensen et al. 2002:19

De subjektive leeringspotentialer kommer til udtggnnem medarbejdernes livshistoriske
laeringsforlgb. "Med begrebet livshistoriske lzeriiogwb [forstas] den betydning, som
medarbejdernes baggrund, erfaringer og fremtidpp&tser har for de subjektive lserings-
potentialer.” Det drejer sig her om "de erfaringeryentninger og interesser, hvormed
medarbejderne mgder og udnytter de leeringsmulighedm arbejdspladsens laerings-
miljger tilbyder” (1bid:19).

Modellen tillader en systematisk analyse af arh@gtisen som leeringsmiljg og gor det
muligt at identificere barrierer og muligheder kmmpetenceudvikling. Dermed kan den
seette fokus pa ledelsesmeessige og strategiskg titakan forankre leering i selve orga-
nisationen. Modellen peger endvidere pd sammenhanglem identitet og leereproces-
ser, hvilket statter dette projekts grundleeggenydeps kompetenceudvikling.
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Dimensionerkompetencer i dybddrkompetencematrixen, se side 23, skal netoptitus,
hvordan kompetencer forankres som potentiale ieshiweltes identitet.

"Laereprocessen indgar desuden i udviklingen aftititan i forleengelse af den
enkeltes livshistorie. Man leerer noget om sig sedwntidig med at man bearbejder
og leerer noget om sin omverden.”

(Jargensen et al. 2002:18)

Modellen anerkender og synliggar, at leering ikka bf et individuelt anliggende, men
sker i samspil med en omverden af bade organis&tdeknologisk og social karakter.
Denne omverden kaldes de "objektive laeringsmulighiegdbid:19). Fokus for dette

projekt er imidlertid ikke de fysiske omgivelseremderimod undervisernes italeseaettelse
af samme qua det socialkonstruktionistiske fundaniok eksisterer der en omverden pa
enhver arbejdsplads, og opdelingen af denne omnermiet teknisk-organisatoriske og det
sociale synes ogsa anvendelig, men det, som daitemkedarbejder begriber, er langt fra
en objektiv stgrrelse. Tvaertimod vil medarbejderderes kommunikation forteelle histo-
rier om dem selv og arbejdspladsen, og det ermedistorieforteelling, at det teknisk-
organisatoriske og det sociale leeringsmiljg vivelitalesat som muligheder eller barrierer.

Sproget udgear et filter, gennem hvilket arbejdspdadog leeringsmulighederne begribes.
Det er i italesaettelsen, leeringspotentialerne higog det er gennem historieforteellingen,
at disse potentialer kan udlgses. "Den made, sskabler fremtiden pa, er ved at taenke og
isaer italesaette den. | skaber fremtiden ved hjédlpriaellinger — altsa ved hjeelp af kom-
munikation” (Danelund og Jgrgensen 2002, del |:R#8d udgangspunkt i socialkonstruk-
tionismen kan figurehaering pa arbejdspladsdrearbejdes og bliver salededtillesaet-
telse af laering pa arbejdspladsdfokus ligger nu pa fortaellingerne om leeringsreiije:

Figur 4.2 Italesattelse af laering pa arbejdspladsen

Det teknisk-organisatoriske
laeringsmiljg

Leering p&
arbejdspladsen

Det socio-kulturelle
laeringsmiljg

Livshistoriske
laeringsforigb

Sprog, fortaelling, kommunikation:
Italeseettelse af selv og omverden.

Kilde: Egen tilvirkning pba. Jgrgensen et al. 2092:
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4.1 Det teknisk-organisatoriske laeringsmiljo

Dette afsnit sgger at afdaekke det teknisk-orgamise laeringsmiljg pa SDU. Det inde-
beerer et overblik over arbejdets indhold og denevtft er organiseret pa samt den tekno-
logi, der benyttes (Jgrgensen et al. 2002:19) ehsen et al. peger her pa den subjektive
dimension: "Derfor er det ikke teknologien elleganisationsstrukturen i sig selv, der ska-
ber leering, men den made hvorpa medarbejderne apbeverfarer teknologien og tildeler
den betydning” (Ibid:20). Hermed modsiger forfatesig selv ift. det tidligere fremfarte
begrebobjektive laeringsmulighedé¢ibid:19).

| det falgende danner spgrgeskemaundersggels2dBa(Den centrale e-laeringsorgani-
sation 2007) samt fokusgruppeinterviewene fra f&ra007 (Blok 2007) udgangspunkt for
analysen af undervisernes italesaettelse af leerifjgetnDesuden er hentet information fra
SDUs eksterne webstédip://www.sdu.dkintranettehttp://intern.sdu.dk/sdwdg fra Per-
sonalestyrelsens webstetlp://www.perst.dk

Her falger farst en kort beskrivelse af de orgaoisske rammer, det arbejdsindhold og
den teknologi, underviserne pa SDU er underlagekdtsterende kompetenceudviklings-
tilbud og —aktiviteter samt ledelsens rolle. | lgende afsnit analyseres undervisernes
italeseettelse af disse rammer.

4.1.1 Organisation og kerneaktiviteter

Kerneaktiviteterne pa SDU er forskning, undervigpiiormidling og videnspredning. |
Personalestyrelsens cirkuleere 8tillingsstrukturer for videnskabeligt personalelve
universitetethedder det:

"Universitetets kerneopgaver er at drive forskniigggive forskningsbaseret under-
visning indtil hgjeste internationale niveau. Derdanfatter hovedstillingerne bade
forskning — herunder forpligtelse til publicering videnskabelig formidling — og
forskningsbaseret undervisning.”

(Personalestyrelsen 2007:21)

Der er en reekke forskellige ansaettelsesformer rmadrende stillingsindhold for viden-
skabeligt personale ved universiteterne. Hovedsjéirne er: "adjunkt/forsker/post doc.,
lektor/seniorforsker, professor med seerlige opgaggorofessor”. Disse udggr et sammen-
haengende karriereforlgb (Personalestyrelsen 20p7:21

De fleste stillinger indeholder en kombination af4dlkerneaktiviteter naevnt ovenfor. Som
vist i de to figurer nedenfor over stillingsstrukfar henholdsvis adjunkter og lektorer,
fastleegges fordelingen mellem de forskellige opgat@niversitetet. Ofte vil der veere
tale om en undervisningsforpligtelse pa et antafiamtationstimer ugentligt og mht. for-
midlingen et bestemt antal publikationer arligt.
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Figur 4.3 Stillingsstruktur for adjunkter

A. Adjunkt (Assistant Professor)

Adjunkturet er en videreuddannelsesstilling, hvor hovedopgaverne er
forskning (herunder forpligtelse til publicering/videnskabelig formidling)
og forskningsbaseret undervisning (med tilhgrende eksamens-
forpligtelser). Stillingen kan foruden forskning og forskningsbaseret
undervisning omfatte vidensudveksling med samfundet. Hertil kan i
begraenset omfang komme varetagelse af andre opgaver.

Universitetet fastlaegger den narmere fordeling mellem de forskellige
opgaver. Vaegtningen mellem de forskellige opgaver kan variere over
tid, men der skal sikres en balance, som ggr, at adjunkten kan
kvalificere sig inden for de for stillingen relevante omrader (typisk
forskning og undervisning).

Kilde: Personalestyrelsen 2007:25-26

Figur 4.4 Stillingsstruktur for lektorer

A. Lektor (Associate Professor)

Lektoratet er en stilling, hvor hovedopgaverne er forskning (herunder
forpligtelse til publicering/videnskabelig formidling) og forsknings-
baseret undervisning (med tilhgrende eksamensforpligtelser). Stillingen
kan foruden forskning og forskningsbaseret undervisning omfatte
videnudveksling med samfundet — herunder deltagelse i den offentlige
debat. Hertil kan komme varetagelse af forskningsledelse, vejledning
og supervision af adjunkter og forskere samt fagligt bedgmmelses-
arbejde.

Universitetet fastlaegger den narmere fordeling mellem de forskellige
opgaver. Vagtningen mellem de forskellige opgaver kan variere over
tid.

Kilde: Personalestyrelsen 2007:28-29

For at universitetet kan vedblive med at udbydskoingsbaseret undervisning, er det
vigtigt at sikre en god balance mellem forskninguogervisning. | hovedstillingerne er
der sdledes ogsa vaegt pa, at den ansatte "sikgsganesammensaetning, som muligger
fortsat faglig udvikling” (Personalestyrelsen 2@%). Forskning ma derfor ses som den
mest meningsfulde opgave i universitetsregi, ogneerdet vigtigste domaene pa den ydre
side, jf. afsnit 3.3.3.

Ved undervisningsopgaver er det studieordningenébiaktuelle studie samt kursus- og
fagbeskrivelser, der seetter de formelle rammeummaiervisningens indhold og tilrette-
lzeggelse samt eksamensformer. Der arbejdes hendpigldielsen af de i studieordningen
fastlagte kompetencemal, der preeger valg af unsl@ngsform.

Kerneaktiviteterne er pa SDU organiseret i fem Ratar (Syddansk Universitet 2008a).
Den samlede organisationsstruktur ser saledes ud:
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Figur 4.5 Organisationsdiagram for SDU

Reprazsentant-
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Bestyrelse
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Fakultet Fakultet Fakutet bibliotek

Kllde. Syddansk Unlver5|tet 2008b

Det Humanistiske fakultet er videre organiseremfinstitutter, der bade udbyder
klassiske gymnasiefag og nye kombinationsuddannelse retter sig mod jobs i det
private erhvervsliv (Det Humanistiske fakultet 28D8

Figur 4.6 Institutter under det Humanistiske fakultet

Institut for Historie, Kultur og Samfundsbeskrivelse

Institut for Litteratur, Kultur og Medier

Institut for Sprog og Kommunikation

Institut for Fagsprog, Kommunikation og Informationsvidenskab

Institut for Filosofi, Peedagogik og Religionsstudier
Kilde: Det Humanistiske fakultet 2008b.

Der er 16 studienaevn pa Humaniora og i alt udby&e®rskellige studier (Det Humani-
stiske fakultet 2008c). | dag har fakultetet ga8d éindervisere og mere end 5.000
studerende (Det Humanistiske fakultet 2008a).

4.1.2 De teknologiske rammer

Mulighederne for lzering pa arbejdspladsen afhseogs af den teknologi, der benyttes
(Jargensen et al. 2002:19). Ift. undervisning empdeSDU traditionelle undervisnings-
lokaler med tavle og whiteboard, og i nogle tilfesfatojektor. Underviseren far en beerbar
pc ved sin anseettelse samt netforbindelse pa hjesseh.
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Der er printere og kopimaskiner med indskanningsion til rAdighed. Underviserne har
adgang til e-mail via Microsoft Outlook. Derudowerder intranet og ekstranet samt e-
lzeringsplatformere-learn.sdu.dk™. Der er sat visse minimumskrav for undervisernes
anvendelse af e-learn.sdu.dk. Saledes skal staiegen, eksamensbeskrivelser og lign.
veere tilgeengelig via e-laeringsplatformen.

E-learn.sdu.dk indeholder et omrade, hvortil der kploades filer og et omrade til en-
vejskommunikation fra underviser/administratiorstilderende. Derudover er der vaerk-
tajer, der gar det muligt at etablere diskussia@sf@rupperum”, communities pa tvaers af
organisationen, tests, undersggelser, blogs, wiga@tfolio, podcasting (lyd) mm. Der
arbejdes pt. pa at integrere Adobe Connect, der giulighed for synkron kommunika-
tion med billede, lyd og fildeling i e-learn.sdu.dkerudover indeholder e-learn.sdu.dk
ogsa et "Help site” med brugervejledninger og suppo

Via Biblioteket pa SDU er der adgang til et statbud af elektroniske tidsskrifter, data-
baser mm., ligesom der stilles forskellige onliassourcer til radighed for de ansatte og
studerende, f.eksittp://www.ordbogen.comg e-survey systemet SurveyExact.

4.1.3 Eksisterende rammer for kompetenceudvikling

Nedenfor ggres kort rede for de kompetenceudvikbigviteter og —tilbud, der i dag er
forankret i organisationen.

4.1.3.1 E-leeringsorganisationen

SDU satser i dag pa e-laering som et supplemetiistédevaerelsesundervisningen og har
iveerksat en reekke organisatoriske og strategiltkg for at styrke indsatsen pa omradet
og dermed anvendelsen af e-leering (E-laeringsorgiamis2008). E-laeringsorganisationen
pa SDU blev etableret i 2001 og har i dag 3 oméhnggpunkter, nemlig:

- E-leeringsstrategiudvalget
- Udviklingssekretariatet for e-laering
- E-leeringskoordinatorer pa de fem fakulteter ogibtbket

E-leeringsstrategiudvalgetr sammensat af én repraesentant fra hvert fakbibgioteket

og it-service samt medarbejdere fra Udviklingssekiatet for e-leering og har som formal
at udforme SDUs overordnede e-laeringsstrategi ¢ig e overordnede rammer for e-
lseringsorganisationens arbejde.

Udviklingssekretariatet for e-leerirtgeller 4 e-leeringskoordinatorer og er placeretraéin
under Feellesomradet, jf. organisationsdiagrammsiqs30 ovenfor. Udviklingssekreta-
riatet fungerer uafhaengigt af de fem fakultetehagsom opgave at arbejde frem imod
opfyldelsen af SDUs vision for e-leering, som ergieet her:

1 E learn.sdu.dk bygger pd CMS’et Blackboard, mevidereudviklet af interne programmgrer efter
undervisernes og de studerendes gnsker.
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Figur 4.7 Vision for e-leering pa SDU

SDU er det farende danske universitet, nar det gaelder identifikation og
udnyttelse af de potentialer, som e-laering giver.

P& SDU understgtter e-laering den enkelte studerendes mulighed for at
gennemfgre og fa det bedste udbytte af sin uddannelse.

P& SDU er der optimale betingelser for den enkelte undervisers
kvalificerede anvendelse af e-lzering.

P& SDU er e-laering en vaesentlig og integreret del af det
universitetspaedagogiske udviklings- og kvalitetssikringsarbejde.

Kilde: Qvortrup og Blok 2007.

Der er endvidere udarbejdet en handlingsplan foejdet med e-leering pa SDU (Qvortrup
0og Hansen 2006), hvis centrale elementer er uahgldif god praksis for e-laering samt
kompetenceudvikling af underviserne.

Pa hvert af de fem fakulteter er der ansag-¢geringskoordinatorkun p4 Humaniora er e-
laeringskoordinatoren fuldtids. Pa de gvrige fakaltarbejder medarbejderen halvtids som
e-leeringskoordinator og varetager andre opgaveniahden halvdel af arbejdstiden. E-
leeringskoordinatorerne varetager forskellige opgalteefter fakultet. Dog er der typisk
tale om administrative opgaver ved kursusopretteset support af undervisere i brugen
af e-laeringsplatformen. Desuden er der en e-ladkdugdinator pa biblioteket, der arbejder
halvtids med ophavsretlige spgrgsmal og clearirtgkadter i forbindelse med elektroniske
kompendier.

En gang pr. maned afholdes der mgHeaeringskoordineringsudvalgédr at sikre viden-
spredning og samarbejde mellem de e-leeringskodatgrader er placeret i Udviklings-
sekretariatet og de, der sidder lokalt pa hveniltak samt it-services systemadministrator
pa e-leeringsplatformen.

Den 15. juni 2008 lanceres E-laeringsveerkstedetlomitalledningen. E-leeringsveerksted-
et skal netop imgdekomme de barrierer og gnskeblde fremfart af underviserne i
spgrgeskemaundersggelsen og i fokusgruppeinteme\vizette masterprojekt skal med-
virke til at kortleegge ngglekomponenterne i kompeg¢eidvikling af underviserne og der-
med sikre et solidt fundament for e-leeringsveerksttedrbejde.

4.1.3.2 HR Udvikling*?

Pa SDU findes en afdeling med betegnelsen HR-UiigjkHer varetager kompetence-
udvikling og andre HR-relaterede aktiviteter retteid alle medarbejdere pa SDU. HR-
Udvikling er placeret under Feellesomradet, jf. oigationsdiagrammet pa side 30 og
arbejder pa tveers af fakulteterne. Afdelingen delta strategiarbejde og kvalitets-sikring
og varetager kursusplanleegning og —administrataariljterer netveerk og erfaringsud-
veksling pa tvaers og udarbejder introduktionspnognar for nyansatte medarbejdere
(Syddansk Universitet, intranet, Personaleomradesga).

12 bette afsnit er baseret pa information fra intrg-e@stranettet pa SDU samt interview med Chefk@mtul
og afdelingsleder for HR-Udvikling, Jakob Ejersbo.
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Hvert ar udgives et katalog med kurser og workshdeshenvender sig til bade det ad-
ministrative og det videnskabelige personale. Kafed udgives i regi af Det Centrale
Uddannelsesudvalg (CUU), der har til opgave:

« At kortleegge behovet for uddannelsestiltag for alle personale-
grupper

e At sikre udvikling og udbud af kompetenceudviklingsaktiviteter
for alle personalegrupper og omrdder under hensyntagen til
SDU’s mélsaetning p8 kompetenceudviklingsomrddet

e At fremme intern videndeling herunder netvaerksdannelse

« At samarbejde med de gvrige instanser p§ SDU, der arbejder
med kvalitetsudvikling og udvikling af kompetencer (f.eks.
Center for Universitetspaedagogik, Kvalitetsr8det,
uddannelsesudvalg p8 de enkelte hovedomr8der)

(Syddansk Universitet, intranet 2007)

| samarbejde med E-leeringsorganisationen udbyddsveet ar kurser i e-leeringsplat-
formen e-learn.sdu.dk samt i mere overordnet esgspeedagogik. Disse kurser aflyses
dog ofte pga. meget fa tilmeldinger. Der arbejd&s ud fra en egentlig definition af
kompetence eller kompetenceudvikling, men erfarnigeteeller, at kompetenceudvik-
lingstilbud skal medvirke til at lgse aktuelt opdele problemer pa en hurtig og effektiv
made for at vaere succesfulde.

HR-afdelingen har endvidere udviklet veerktgjemédarbejderudviklingssamtaler (MUS)
for universitets ansatte (Syddansk Universitetaimet, Personaleomradet 2008b). Pkt
Din udviklingi MUS veerktgjet omhandler netop kompetenceudwjdiehov- og preefe-
rencer, samt hvordan det omgivende laeringsmiljgskatie den enkelte. Dog er der stadig
en del blufeerdighed forbundet med at tale abentlette punkt.

HR-Udvikling er sekretariat for Center for Univaetspaedagogik som i samarbejde med
fakulteterne og andre relevante enheder, f.ekeeiifjsorganisationen arbejder for at
forbedre kvaliteten af uddannelser, undervisningtsgksamensformer ved SDU. Center
for Universitetspaedagogik er placeret under det &histiske fakultet og varetager bl.a.
det obligatoriske adjunktpsedagogikum, som lgber 2vaemestre (HR-Udvikling 2008).
E-leering er i dag et af de emner, der behandldgintpsedagogikum.

Der er i disse &r ved at ske et paradigmeskifterpéersitetern¥. En bevaegelse veek fra
forskningen som centrum hen imod fokus pa de saumiies laeringsudbytte og dermed
undervisning og paedagogik. Der er i dag en andestdfelse af de studerende. Disse ses
ikke leengere som selvmotiverende individer, deesgaglig viden og fordybelse, men
som individer, der skal stattes i deres persordméaglige udvikling. Dette skal bl.a. ses i
lyset af studieordningernes nye fokus pa kompetdeséngsmal.

Paradigmeskiftet stgttes af SDUs krav om, at anegdéektorstillinger skal kunne
fremvise emaedagogisk portfolichvor anvendte paedagogiske metoder er listet samt

13 Fra interview med Chefkonsulent og afdelingsledetfR-Udvikling Jakob Ejersbo.
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refleksioner over den udvikling, der er sket og ugereudvikling, der pateenkes iveerksat.
Denne paedagogiske portfolio er et obligatorisk elenpa samme made som publikations-
listen, som ansggeren skal indgive. Dog veegtekriorgen og vidensformidlingen i form
af publikationslisten stadig hgjere end det paedagegDer er imidlertid igangsat en be-
vaegelse veaek fra den ringe prestige, der har vaatetridervise, og de paedagogiske kvali-
fikationer hos undervisere pa landets universitetérstigende grad til debat (Hildebrandt i
interview med Back 2005).

4.1.4 Fortzllinger om det teknisk-organisatoriske laeringsmiljg

| spgrgeskemaundersggelsen blandt undervisernBlgg[3en centrale e-leeringsorga-
nisation 2007) er der overvejende 3 aspekter tdierseettes som afgagrende barrierer for
kompetenceudvikling ift. en bredere anvendelselagreng, nemlig tid, manglende viden
og studieordningens rammer. | de fokusgruppeint@rsj der gennemfgres som opsamling
pa spegrgeskemaundersggelsen (Blok 2007) seettéskdsrpa disse tre aspekter i form af
dilemmaer med overskrifterne:

De 3 dilemmaer er:
« Manglende tid til kompetenceudvikling pa trods af stor interesse og
tiltro til e-leering.
« Skaev udnyttelse af og viden om e-laeringsfaciliteter pa SDU og
generelt.
+ Ringe sammenhang mellem studiemaessige krav og e-
laeringsmaessige muligheder.
(Blok 2007:3)

Nedenfor analyseres de svar og kommentarer fragepkemaundersggelsen og fokusgrup-
peinterviewene som omhandler disse 3 aspekter atliptsta den virkelighed, som under-
viserne italesaetter. Derved opnas indsigt i dexdftiriger, der udger begraensninger for
kompetenceudviklingsarbejdet, og det bliver mudigidentificere indsatsomrader, hvor
nye forteellinger ma tales frem.

De 3 fokusgruppeinterviews blev gennemfgrt medrépe for adjunkter, én for lektorer
og én for studieledere. Det viser sig dog, at densa temaer bliver italesat og at der i store
treek forteelles de samme historier, hvorfor gennergea nedenfor ikke er strengt opdelt
efter stillingsgruppe. Kun hvor der er afvigelsezlimm grupperne tilkendegives dette.

4.1.4.1 Manglende tid

Belastninger i arbejdegr en af de kategorier Jgrgensen et al. stilléil @malyse af det
teknisk-organisatoriske leeringsmiljg. Her angives tNar arbejdet stiller hgje krav til
tempoet og intensiteten i arbejdet, forringes lgamulighederne, fordi der ikke er tid og
overskud til at leere” (Jgrgensen et al. 2002:2R).€f netop det tema, der italesaettes med
starst veegt i spgrgeskemaundersggelsen, hvor @RI&rer sig "helt enig” eller "delvist
enig” i udsagnet "Jeg har ikke tid til kompetencaiting.” | figuren nedenfor ses forde-
lingen af svarene pa udsagnet.
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Figur 4.8 Jeg har ikke tid til kompetenceudvikling*

9%

@ Helt enig

m Delvist enig

O Hverken enig eller uenig
O Delvist uenig

m Helt uenig

O Ved ikke

Kilde: Egen tilvirkning pa baggrund af figur 7, Deantrale e-leeringsorganisation 2007:14

Tid opleves altsa som en af de store barrierekdarpetenceudvikling. Dette understreges
af de mange kommentarer om tidsaspektet, undeneésezmkom med i spgrgeskema-
undersggelsen; her gengivet ordret fra den skafttapport:

14 Figuren daekker kun respondenter fra Humaniora.
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Figur 4.9 Tid som barriere for udviklingen af e-laering p4 SDU*®

« At anvende nye systemer kraever overvejelser og tid til planlaagning
som institutterne ikke afseetter tid til

« I en allerede for travl hverdag er det ikke realistisk at afseette tid til at
laere/bruge flere veerktagjer

« Bedre timegodtggrelse - det er en tidsrgver

. Da det er meget ressourcekraevende at szette op sa skal det prioriteres
hgjere fra ledelsen. Lige nu er det ikke manglende vilje fra min side,
men en prioritering i forhold til mine andre opgaver.

. Der skal en hormgivning til, hvilket kun er rimeligt. Efterhanden
benytter man rigtig megen tid pad udlaegning, design, kommunikation
m.v.

« Ressourcer til at bruge de mange redskaber - der er i normerne kun
plads til det mest ngdtgrftige — og ikke til meget sprael.

« Tid. Jeg har jo andre opgaver end at sidde og lave et super attraktivt
kursus materiale i black board.

«  Man ma som forsker tage valget: skal jeg anvende BB eller bruge
tiden pa forberedelse. Hvad tror I jeg vaelger?

+ Konsensus om at brug af e-laering fradrages i antal
konfrontationstimer

Kilde: Den centrale e-leeringsorganisation 2007:%4-1

Anvender vi Saussures tegnmodel, kan vi uddragégeigegn (markeret med blat) fra
citaterne og analysere disse. | citaterne italessett sammenhaeng mellem ledelsens til-
deling af tid til opgaver, og hvad der ses som madige opgaver, der fortjener at blive
prioriteret over andre. Dvs. at underviserne tolkdelsens tildeling af ressourcer som et
signal mht. til- og fravalg af arbejdsopgaver. Tiddkal sla til. Man skal passe pa tidsrg-
vere. Ser vi samlet pa udtrykkene og disses indhoiger en kamp om tid frem, hvor
underviserne ma prioritere deres opgaver alt &ftllte ressourcer.

E-leering italesaettes endvidere som noget ekstrdigger ud over den almindelige for-
beredelse og undervisning. En underviser fortadleiJeg har jo andre opgaver..” En
anden bruger ordet "spreel”, som der blot ikke @titi En tredje italesaetter Blackboard
som en modsaetning til forberedelse og altsa sdeemadmen, der ligger udover det, der
kan forventes. Disse udsagn peger pa, at e-laenicigueikke ses som et naturligt alter-
nativ, nar der skal tilretteleegges og gennemfaneenyisning. Disse udsagn viser, at et
vigtigt omrade for kompetenceudvikling er selve febgt e-leering og dets sammenhaeng
med forskellige leeringsteorier.

Der er desuden en tendens til at bruge det betdgnatryke-lseringom det betegnede
indholdsystemet e-learn.sdu.@lackboard), hvorved det tidskreevende arbejde ated

5 Figuren daekker alle respondenter, da det ikke &mevmuligt at udskille de udsagn, der matte stafnae
respondenter fra Humaniora.
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seette sig ind i systemets funktioner kommer td\arskygge evt. peedagogiske muligheder
og fordele ved at anvende e-leering. Ud fra ovenmegkan det at beskeaeftige sig med e-
leering og i seerdeleshed med Blackboard tolkes semnende ikke meningsfuldt for re-
spondenterne qua den manglende allokering af res=oiua ledelsen. Dette forsteerkes
yderligere af det forhold, at der er merit og dedrpeestige pa forskning og formidling af
resultater men ikke pa undervisning (Blok 2007).

Under fokusgruppeinterviewet for lektorer, blev ttetnfart, at undervisernes oplevelse af
manglende tid til kompetenceudvikling skyldtes esemglende “plan for undervisernes
kompetenceudvikling pa undervisningsomradet, hezurdaering” pa SDU (lbid:10).
Analysen kan opsamles i aktantmodellen for at fdilltde af aktanterne og disses ind-
byrdes relationer:

Figur 4.10 Aktantmodel - Tiden skal sla til

Ledelsen At f3 tiden til Underviser

i . —> . :
(tildeling af at sl til
ressourcer) Y
Prioritering Mange
VaIg/fravaIg Undervicer arbejdsopgaver
Ledelsens signaler ————» <«——— Manglende ressourcer
Status quo/undga Manglende prestige i
forandring udvikling af

undervisning

Kilde: Egen tilvirkning

Forteellingen kan tolkes som en sproglige barrigee skal beskytte individet mod for-
andringer og belastninger, der er uvelkomne i e@sg®at hverdag. Underviserne finder det
ikke muligt at arbejde med kompetenceudviklingeflizering indenfor den tid, der af
ledelsen er allokeret til undervisning. Samtidideser underviserne studieplanlsegningen
som kort og adjunkterne er usikre pa, om de skdérise i samme fag igen. Dette
minimerer lysten til udvikling (Blok 2007). Fortaglijen legitimerer en afvisning af
forandring.

4.1.4.2 Manglende viden

Dilemmaet, der behandles i dette afsnit er "Skaawtidise af og viden om e-laerings-
faciliteter pa SDU og generelt”. Spgrgeskemaundgisgn viste, at underviserne pa SDU
har et bredt kendskab til og anvender veerktgjemkearn.sdu.dk til information og ma-
terialedistribution. Derimod er kendskabet og amletsen af veerktgier til statte for de
studerendes laering meget lav (Blok 2007:6). | fgkuppeinterviewene blev der spurgt ind
til arsager og mulige lgsninger pa dette dilemraerit. hvorvidt det var udtryk for fast-
holdelse af det eksisterende leeringsparadigme alyifjeomod at sendre undervisnings-
praksis.
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Tidsaspektet naevnes igen. Endvidere opleves arbhajdst som ufleksibelt med
manglende omstillingsparathed. Der opleves errsghed ift. at afprgve nye tiltag
indenfor e-laering og undervisning (Ibid:7). Derfastholdes traditionelle undervisnings-
former i hgj grad. Det blev af lektorerne papetmtder generelt hersker en foreeldet
undervisningskultur pa universitetet” (Ibid:9).

Studielederne naevnte manglende relevans og didtiyeg tid, som arsager til den skaeve
udnyttelse af og viden om e-laeringsfaciliteterdil). Yderligere naevnes her, at under-
viserne mangler viden om og uddannelse indenfeeraspaedagogik.

Samles analysen op i aktantmodellen viser dertdiglede af den virkelighed undervise-
rne oplever. Denne virkelighed baerer preeg af envesielende maengaeodstanderdéit.
anvendelse af e-leering, menjselpenvirker mere diffus. Endvidere seettes der ikkepmad
giver ogmodtager hvilket modvirker opfyldelsen af projektet medaatvende e-leering.
Hjeelper og giver siden ma forsteerkes, for at ptejeskal lykkes, og underviserne ma
bibringes en forstaelse for mulighederne i e-leeifingnodtagersiden. Dette skal taenkes
ind i det kompetenceudviklingsdesign, der etablededte projekt.

Figur 4.11 Aktantmodel - Anvendelse af e-laering: Hvorfor og hvordan?

? Anvende e- :
laering

A

v
v

relevans og tid
Treeghed
Fastholdelse af
eksisterende
laeringsparadigme

; Manglende viden,

? Underviser

v

Kilde: Egen tilvirkning

4.1.4.3 Studieordningens rammer

| spgrgeskemaundersggelsen italesatte undervidemmanglende sammenhang mellem
pa den ene side de formelle krav, der leegges fstodieordningen og pa den anden side,
de paedagogiske muligheder, der ligger indenforrexgeDet blev set som to adskilte
verdner og kun gennem integration mellem studigaglaniversitetspaedagogik og e-
lzering kunne sidstnaevnte blive meningsfuld.

De begraensende studieordninger blev set som dtatesumanglende viden og erfaring
med e-laering hos de personer, der har ansvaratltobejdelsen af disse og manglende
synlighed af SDUs visioner for e-laering. Endeligipeée adjunkterne pa, at der savnes
dokumentation for e-leeringens effekt, hvilket skate/l om, hvorvidt det er "tiden og
besveeret veerd” (Ibid:9).

38



4 Analyse af laeringsmiljget pa SDU

Lektorerne fandt, at e-leering ikke prioriteres sgdrbijt ude pa studierne i den daglige
praksis vedr. studieplanlaegning og —administrai@nfandt endvidere, at der var mangel
pa refleksion blandt underviserne ift. didaktisp@igismal, dvs. en manglende italesaettelse
af det paedagogiske aspekt i undervisningen.

Studielederne kom frem til "at den manglende saniraeg som dilemmaet beskrev og
som underviserne gav udtryk for i undersggelserialsk” (1bid:13). Set ud fra studie-
ledernes virkelighed, er studieordningerne ikkeragsende og dagsordensaettende. Der
kan sgges dispensation, studieordninger kan esersdiesles at de ikke udgar en barriere
for anvendelse af e-leering. Det betegnende udstidieordning” far saledes forskelligt
indhold, hvor det hos studielederne opfattes sofieletibelt dokument, mens det hos
underviserne ses som et dokument, der leeggerrtastaer for undervisningen. Dette
illustrerer, hvordan virkeligheden italesaettes Ketiigt. Sandheden er kun sandhed ud fra
et bestemt fortzellerperspektiv. Aktantmodellen méalegengiver saledes kun den
virkelighed som italeseettes af underviserne.

Figur 4.12 Aktantmodel - Studieordningens rammer

? Anvende e- ?
leering

A

v

Studieordningen

; Tvivl om effekten af e-laering

? Underviser Manglende synliggjort
—> <+— strategi

Manglende prioritering

Manglende didaktisk

refleksion

Kilde: Egen tilvirkning

4.1.4.4 L3st fast i systemet

Teknikken opleves af nogle undervisere som en raodst. | spgrgeskemaundersggelsen
fremkom fglgende udsagn, da der blev spurgt inddibner for anvendelse af e-leering:

Figur 4.13 De tekniske ressourcer'®

» At f.eks. Blackboard kunne tilpasses mere fleksibelt til min undervisning
- jeg foler mig til tider “I&st fast” i systemet.

+ Mere brugervenlig Blackboard.
« Stationaere pc’er og projektorer i alle lokaler vil vaere en stor forbedring.

+ Bedre funktionalitet og gennemskuelighed af Blackboard.

Kilde: Den centrale e-laeringsorganisation 2007:17

16 Figuren daekker alle respondenter, da det ikke &mevmuligt at udskille de udsagn, der matte stafnae
respondenter fra Humaniora.
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De betegnende udtryk markeret ovenfor kan tolkes etdetegnet indhold, hvor under-
viserne fgler sig begraenset og styret i deres ddfeér og faler sig fremmedgjort ift. den
teknologi, der stilles til radighed pa arbejdsptatsPa den ene side ma teknologien gerne
veere mere allestedsnaerveerende, men pa den andeskalideknologien tilpasse sig
underviserne og ikke omvendt. Formodentligt spiilésfaktoren ogsa ind her, idet
underviserne gerne vil undga tidsforbrug ifm. reeéng og opstilling af udstyr. Derfor
gnsket om fast udstyr i alle lokaler.

4.1.4.5 Ledelse og strategisk forankring

| analysen af det teknisk-organisatoriske laeringsinidgar ogsa arbejdsdeling og séledes
dimensionen ledelse — medarbejder. | spgrgeskenyaanaspgarges der ind til "Visioner

for e-leering pa universitetet”. Nedenfor gengivesakke udsagn, der italesaetter ledelses-
aspektet og dermed ogsa den strategiske foranRfigtige betegnende udtryk er markeret
med blat. Det betegnede indhold af disse pegepalleehovet for klare signaler fra ledel-
sen. Der savnes rammer og retningslinjer for agiejted e-laering. Bag de betegnende
udtryk ligger en dyb usikkerhed hos underviserne lovor organisationen er pa vej hen.

Figur 4.14 Ledelsens beslutninger og strategier vedrgrende e-lzering'’

« At det blev et anerkendt fokusomrade - ogsa ressourcemaessigt. Det
er ikke i laengden holdbart, at brugen af e-lzering blot er lagt an pa
personligt engagement

. Der skal fastseettes standarder for hvad der kraeves af undervisere
mhp e-laering, og disse skal indarbejdes i timenormen.

 Gennemtaenkning af forholdet mellem krav til trad. undervisning og
e-ditto

. Klare udmeldinger fra ledelsen om, hvordan e-laering skal prioriteres

e« Gerne mere i en art strategisk satsning

Kilde: Den centrale e-laeringsorganisation 2007:17

Ogsa i fokusgruppeinterviewene peges der pa, ardegtigt, at ledelsen sender tydelige
signaler og afsaetter ressourcer. Ledelsens tilglelimessourcer bliver et vigtigggn der

kan facilitere hele organisationens italeseettefsproritering af anvendelse af e-laering og
kompetenceudvikling i forhold dertil.

4.1.5 Muligheder i leringsmiljget

Under fokusgruppeinterviewene blev deltagerne badat komme med forslag til hand-
tering af de italesatte barrierer for kompetencédinhg (Blok 2007:7-14). | bilag 7 ses en
liste over alle forslag. Disse er samlet i 6 katesgdor at skabe overblik. Nedenfor gares
kort rede for hver af kategorierne:

17 Figuren daekker alle respondenter, da det ikke &mevmuligt at udskille de udsagn, der matte stafnae
respondenter fra Humaniora.
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@get vidensdeling

Intern og ekstern vidensdeling opleves som engigtktor i kompetenceudvikling. Der
peges pa erfa-grupper og pa e-leeringsorganisatsmarfopsamler” og formidler af
viden.

Tildeling af ressourcer
Der skal etableres et normsystem for e-leering ogki etableres puljer til udvikling af
forlgb.

Konsulentbistand
Det skal veere muligt at hente praktisk og tekniskdulentbistand ift. konkrete problemer.

Paedagogisk kompetenceudvikling

Der skal etableres obligatorisk efteruddannelsaflerundervisere indenfor e-laerings-
peedagogik og emnet skal inddrages i MUS. Fokuspérsitetspaedagogik skal tillige
gges gennem tildeling af merit og dermed presbge.skal tilbydes kurser, der kom-
binerer det tekniske og det paedagogiske. Dissetifiiedilelaegges pa institut- eller
studieniveau og skraeddersys til disses behov.

Synlig ledelse

SDUs visioner og strategier for e-leeringsomradat sinliggeres i organisationen, sadan
at alle medarbejdere pa alle niveauer beveegerssigiime retning. Der skal endvidere
informeres om mulighederne for at sgge dispensétioden geeldende studieordning.

Det tekniske aspekt

Der var gnske om etablering af central helpdeskil¢ggengelige vejledninger, der kom-
binerer det paedagogiske og tekniske samt tuniBdeakboard til en mere intuitiv op-
bygning, der fremmer nysgerrighed og lyst til atauske.

De fremkomne forslag vedrarer iseer gget fokus lgdrimgspaedagogik. Samtidig ses et
tydeligt behov for at se gode eksempler og udrdgte eksisterende viden. Dette er tiltag,
der kan medvirke til at udfylddjeelpersiden af de aktantmodeller, der blev praesenteret
ovenfor. Isaer kolleger opfattes som kompetéjdelpere

Forslagene seetter endvidere det lokale og Igsifiaktaelle problemer i centrum. Ledel-
sen ma tage rollen so@iver, der tydeligger mal og retning for organisatiosamt til-
deler ressourcer, der muligger opfyldelsen af mialisagerne. Derefter kamodtagerog
projektaksen italeszettes i organisationen. Pa devdae vil der kunne skabes menings-
fulde forteellinger om anvendelsen af e-leering p&)Shlag er det forteellingen ot fa
tiden til at sla ti| se side 37, der dominerer, fordi det er en halexgned meningsfuld
forteelling.

4.2 Det socio-kulturelle Izeringsmiljo

| det socio-kulturelle laeringsmilj@ er der fokus p&ordan arbejdspladsens forskellige
feellesskaber kan udggre arenaer for kompetencdudyd&f medarbejderne. Jgrgensen et
al. skelner mellem 3 forskellige feellesskaber, ngmtbejds-, politiske og kulturelle
feellesskaber ud fra den tankegang, at "Feellesskalvammer vidt forskellige muligheder
for leering hvad angar laeringens 'retning’ og indhafhaengig af de rationaler, der binder
feellesskaberne sammen” (Jgrgensen et al. 2002:24).
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4.2.1 Arbejdsfaellesskaber

Arbejdsfeellesskaber kan opsta hos medarbejdersadearbejder om udfarelsen af
arbejdsopgaver. De saettes saledes i vaerk pgaodeallfe organisation, der har bragt dem
sammen, men arbejdsfaellesskaber er ikke lig dendibe organisation. Der skal menings-
fuldhed og relationer til: "Dannelse af arbejdstsstikaber og laering afhaenger af, i hvilken
udstraekning medarbejdernes oplever en feelles mem&ugarbejdet og via naerhed og
identifikation udvikler personlige relationer” (g@nsen el al. 2002:24). Da spgrgeskema-
undersggelsen og fokusgruppeinterviewene er gemmepd tvaers af fakulteterne, er der
ikke produceret data, der kan forteelle om eksisteas$ arbejdsfaellesskaber pa SDU. Her
vil det vaere formalstjenligt at foretage underssgepa studie- og/eller institutniveau,
hvor det daglige samarbejde sker.

Dog peger det eksisterende datamateriale pa, apegnahoverordnet plan identificerer sig
med medarbejdere, der hgrer hjemme i samme "megdarkategori”, uanset hvilket
fakultet denne medarbejder matte tilhgre. Der@rrsispekt omkring andres faglighed pa
SDU. Som videnskabelig medarbejder kender og andekenan det arbejde, der ligger i
at holde sig ajour med og videreudvikle fagomratitam oplever det som saerdeles
meningsfuldt. Man feester saledes ogsa stor lkbtieger og videnskabeligt personale pa
andre institutioner. Dette viser sig i de forsldgr er fremkommet om gget videnspred-
ning, gode eksempler og lokale erfa-grupper, se 4l

"Leering i arbejdsfaellesskabet handler primaert otjndléave dygtigere og mere effektiv og
kvalificeret i sit job i overensstemmelse med albtellesskabets feelles kriterier for godt
arbejde” (Ibid:25). Og hvad er @dabejdsfeellesskabets feelles kritefie8om videnskabelig
medarbejder er det isaer forskningsprojekter ogipeitdshger, der giver prestige. Dette er
det kvalificerende arbejde. Hvorimod der farst nembegyndende opmaerksomhed pa
den paggagogiske udvikling ift. undervisningsdejaavnfar Hildebrandt (Bach 2005) og
Ejersbo®.

Nar det drejer sig om undervisningsdelen af detnsttabelige personales arbejdsindhold,
er arbejdet "normalt indrettet med henblik pa effekdfarelse af givne arbejdsopgaver og
ikke pa refleksion, erfaringsudveksling og eksperiteren” (Jargensen et al. 2002:25).
Der er séledes fare for, at dette reelt bliver déifiwerende laering, da der ikke er overskud
til nyteenkning og udvikling, men blot overlevel$efprteellingen om tid, se side 37. Her er
det vigtigt at udnytte den lydhgrhed og den viljat lsere af hinanden, som medlemmerne
af det overordnede arbejdsfeellesskab, det videe$igatpersonale, viser hinanden.

4.2.2 Politiske feellesskaber

Politiske feellesskaber handler om magtstruktuner speendingsforholdet mellem ledelse
og medarbejdere, hvorfra der springer en politigkaghik. "Leering i forhold til dette
rationale handler bl.a. om at leere solidaritet oligktiv handling og at lzere feellesskabets
normer og sprog” (Jargensen et al. 2002:26). Sosd wivenfor centrerer faellesskabets
normer og sprog pa SDU sig om tildeling af ressewurc

Det faktum, at der tildeles ressourcer til hvedafopgaver, en videnskabelig medarbejder
skal lgse, betyder at medarbejderne seetter ressdigrprioritering og udfarelse. Op-
gaver, der ikke er ressourcesatte, lgses ikke:s'lfhan ville undervisningsudvikling har

18 |nterview med Chefkonsulent og afdelingschef for H&ikling Jakob Ejersbo.
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man saledes valget mellem at benytte forskningstidler at benytte fritiden, hvilket
begge dele er utilfredsstillende”, forteeller enuadtt under fokusgruppeinterviewet (Blok
2007:8). "Laering handler i forhold til det politiskationale ogsa om at undga udbytning
og undertrykkelse, at leere at ggre modstand” (hg@egeet al. 2002:26).

4.2.3 Kulturelle feellesskaber

Foruden arbejds- og politiske feellesskaber er geé @a en arbejdsplads faellesskaber, der
bindes sammen pa et kulturelt grundlag:

"Kulturelle feellesskabedtannes pa grundlag af faelles veerdier, normer @gtidinger,

som knytter grupper sammen pa arbejdspladsen. ubetrdlle er forudseetningen for en
umiddelbar indbyrdes forstaelse inden for en megjddsgruppe — pa grundlag af faelles
sprog, veerdier, normer og opfattelser af omverdegeen feelles identitet” (Jgrgensen et
al. 2002:26). De fem fakulteter pa SDU udger sadamiturelle faellesskaber hver iseer.
Der er pa hvert fakultet steerke traditioner, dddé®s i heevd. Hver videnskab har sit seer-
praeg og har rod i ganske forskellige vaerdier. Déorskelle i syn pa verden, mennesket
og viden, pa sandhed og virkelighed.

"Det kulturelle virker saledes bade integreren#tapgr oplevelse af faellesskab og er
samtidig et konfliktfelt, hvor forskellige (sub-ukurer magdes” (Ibid:26). De store for-
skelle, i den made virkeligheden italesaettes pdepfdrskellige fakulteter, er i sig selv
medvirkende til at skabe menings- og forstaelsdklo

Det kulturelle kan udggare en ressource for medddoens leering, idet et givent kulturelt
feellesskab hviler pa "myter og forteellinger somrgtiag for dagdremme, fantasier og
kulturelle modbilleder, som omtolker realiteterriegrbejdspladsen. Nar sddanne mod-
billeder bliver forbundet med konkrete handlingsigiuwtder, kan de danne grundlag for
leereprocesser, hvor medarbejderne selv er sulgekirfandringer” (Ibid:27). Dog er det
vigtigt at veere opmaerksom pa, at det ikke er leefokultur at se kritisk og reflekterende
pa sig selv, jf. Bruners fremhaevelse af vores "banene” eller "automatiserede” kon-
struktion af forteellinger (Bruner 1998:226). Ofteder brug for en "outsider”, en "for-
styrrer”, der kan bringe kulturen ud af sine vaotestillinger og netop bringe disse
modbilleder i spil.

4.3 Sammenfatning

Vi har i dette kapitel set pa rammerne for undemwiss kompetenceudvikling pa SDU qua
det teknisk-organisatoriske laeringsmiljg og deisdalturelle leeringsmiljg. Der var

fokus pa undervisernes italesaettelse af disse raisone barrierer og muligheder for
kompetenceudvikling og anvendelse af e-leering.eéllingerne udspandt sig om isaer 3
aspekter, nemlig tid og tildeling af ressourcerngiande viden og didaktisk refleksion og
studieordningernes begraeensende effekt.

Flere organisatoriske indsatsomrader kreever ledielspmaerksomhed, fordi disse ind-
satsomrader udgar alvorlige barrierer i den vidtedid, undervisernes italesaetter. Det
handler dels om, at ledelsen ma signalere, at ktampeudvikling ift. e-laering er en op-
gave, der skal prioriteres og lgses. De signaben, snderviserne eftersparger, er tildeling
af tid og midler, en model for konvertering af kamftationstimer til e-lseringsforlgb, in-
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formation om og procedure for éendring af studiemrgier, sa disse abner for anvendelsen
af e-leering samt formaliseret og organiseret kosmpeudvikling ift. e-lseringspaedagogik.

Efterfalgende blev der preesenteret en skitse owégetlesskaber, der eksisterer pa SDU og
der blev peget pa, at disse feellesskaber i hgjmediirker til at seette dagsordenen og
tale sandheden frem ud fra det enkelte feellesskagindier og holdninger. Et feellesskab er
derfor i hgj grad lig med en virkelighed, der lewesforteelles af medlemmerne af det pa-
geeldende feellesskab. Dette forklarer endvideresfbivdet er vanskeligt at iveerkseette
kompetenceudvikling og udbrede anvendelsen af ieggbtandt underviserne. Det skal
opleves som meningsfuldt, og der skal veegtigeanwnter til, hvis man skal aendre sin
forteelling om, hvordan virkeligheden ser ud.

Der er et paradigmeskifte i gang fra fokus pa fonsg til fokus pa udvikling af univer-
sitetspaedagogik, herunder e-leeringspaedagogikdea3i Dette paradigmeskifte seetter
bevaegelse i opfattelsen af meningsfuldhed i orgéinisen bade pa den ydre og den indre
side. De etablerede forteellinger om, hvad dergiige domaener for kompetenceudvikling
mgder modstand og kan potentielt set efterladentssgtionen og de enkelte individer i et
tomrum.

Underviserne fgler, at de etablerede fortaellinglee slar til og at det, der oplevedes som
et vigtigt domeene i gar, nu ikke leengere er meningispa samme made. Her dannes et
krydsfelt mellem grupper af medarbejdere, der fagtr de gamle forteellinger og grupper
af medarbejdere, der taler muligheder frem i nytdtlinger med nye domaener som
aktanter. Midt i dette krydsfelt befinder ledelsag. Ledelsen ma sende klare signaler og
formidle deres forventninger pa en synlig og tygl@liade for at bringe organisationen ud
af det oplevede tomrum i krydsfeltet mellem gamelainu ikke forkastede forteellinger og
nye forteellinger, der spirer frem.

Man kan sige, at den sproglige dimension, fortadline, kommer til at spille en stor rolle
for bade forandringskompetencen og den sociale ktenpe i kompetencematrixen. De
gamle forteellinger blokerer for forandringskompetm og fastholder status quo. Men
gode eksempler fra og videndeling med kollegerdesisom en mulig nggle til kompe-
tenceudvikling. Dvs. relationerne, de sociale kotepeer, ma udnyttes som indgang til
aktivering af forandringskompetencen og udfyldeltden faglige kompetence, hvor der
allerede er udtrykt behov for viden om e-leeringsipgegik.
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Figur 4.15 Muligheder og barrierer for kompetenceudvikling pa SDU
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Kilde: Egen tilvirkning pba. Jensen 2002:40.

Dette kapitel har beveeget sig pa det kollektive plarganisationen. Her er der blevet
identificeret steerke forteellinger hos undervisede,udger barrierer for kompetence-
udvikling, fordi disse forteellinger i hgj grad fuergr som beskyttelse af underviserne ift.
handtering af en hverdag, der opleves som prdssaste kapitel er det individniveauet,

der er i fokus. Hvilke historier forteelles af deddervisere med hvem, der er blevet udfart
abne, individuelle interviews? Hvordan ser derekelighed ud ift. oplevelsen af menings-

fuldhed, anvendelsen af e-leering og kompetencelidgik
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5 Det livshistoriske laeringsforigb

Det sidste element i modell&@ering pa arbejdspladsesr det livshistoriske laeringsforlgb.
| dette kapitel beskrives kort, hvad der liggeeglebet ifglge Jargensen et al. (2002) og
hvordan begrebet anvendes i dette projekt. Herpfesenteres og analyseres de fire
interviews.

Med begrebet livshistoriske laeringsforlgb gnskegdmsen et al. at saette fokus pa, at
leering ikke sker i et vakuum. Den leerende er ikkabeskrevet blad, men bringer sine
erfaringer med sig ind i lseringen.

Medarbejderens sociale baggrund er vigtig for fmisten af, hvordan medarbejderen
teenker og handler, ligesom den har betydning forpidan den enkelte udvikler sin
identitet og sin livshistorie i et aktivt samspiethdet sociale miljg” (Jgrgensen et al.
2002:28). Hertil kommer de erfaringer, der er gjbmt. skolegang og uddannelse, som vil
influere pa medarbejderens holdning og motivatfordiet at uddanne sig. Ogsa arbejds-
livet preeger individet, og den made vedkommendeenayge leeringsmuligheder pa.
Medarbejderen udvikler en arbejds- og fagidentis&t forholden sig til jobbet og i
processen med at skabe mening med det. Medarbejtferstar sig selv gennem inter-
aktionen med kolleger og ledere, med redskaberadugter og gennem den betydning,
de tilleegger arbejdet (lbid).

Indsigt i medarbejderens livshistoriske leeringsbrgiver mulighed for at tilretteleegge
laeringsaktiviteter pa en sddan made, at disseKoran medarbejderens hidtidige livs-
forlab, men ogsa giver mulighed for at udvikle tiysperspektiver i en livslang
leereproces.

| dette projekt er der fokus pa undervisernes dikigb, som det konstrueres under de abne
interviews med dette projekts forfatter. Den temaree, der er opstillet for interviewelie
udgar fokuspunkterne for undervisernes forteellinBer tages udgangspunkt i temaerne
"din baggrund” og "hverdagen pa SDU” i habet omfaainterviewpersonerne til at itale-
seaette domeener, der er vigtige for dem selv og dansam de oplever, at omgivelserne
anerkender. Herefter saettes e-leering i centruradontalen for at identificere muligheder
ift. anvendelse af e-leering. | sidste del af temmamen er det kompetenceudvikling i form
af behov, tidligere erfaringer og preeferencer,atesat pa dagsordenen.

5.1 Fire unikke fortallinger

| de fire abne interviews, jeg foretog i april 200@r jeg veeret med til at konstruere fire
unikke forteellinger. | det falgende praesenterearmayseres disse forteellinger (jf.
analysemodellen pa side 17) med det formal at giviedblik i de fire underviseres
livsverden.

5.1.1 Dialogen i centrum

FS er studieleder, underviser og forsker og haeuist i 20 ar. FSs fortaellinger er meget
forankret i det daglige, i hverdagen pa studietvdgtjelsen af denne nzere genstand for

Yse bilag 2.
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forteellingerne betyder samtidig en afstandtageniétamere generelle, overordnede
universitetsniveau. Dette niveau italesaettes ikkené derfor tolkes som veerende ikke
betydningsfuldt ift. dagligdagen, anvendelse adeeihg og kompetenceudvikling. Et
vigtigt domaene for FS er dialogbaseret kommunikati2en personlige kontakt til og
vejledning af studerende er noget af det mest natgdfulde. Det kommer til udtryk
gennem FS’s sprogbrug, hvor betegnende udtrylhaemed kommunikation og
relationer at ggre anvendes hyppigt, se markenegered blat nedenfor.

Flere af de uddannelser som vi tilbyder, det er noget, som jeg selv
har designet, og gennem de sidste 10 til 15 ar har staet som
opfinderen og udvikleren af. Og det hele tiden at udvikle og skabe
nye uddannelser, nye rammer for virksomhedskommunikation, det
er sadan stadigvaek mit helt store mal. S& elsker jeg at undervise
og vejlede og den direkte kontakt med de studerende. E-kontakten
til dem synes jeg er kedelig. Altsa det er en ngdvendig del af
jobbet, der skal overstas. Jeg vil helst face to face mgdet.

(Fra interviewet med FS)

Det er ogsa den dialogbaserede kommunikation,dseetter ift. e-leering. FS vil gerne
veaek fra den "passive laering”, der er resultatedafinderviseren laegger sine PowerPoints
I Blackboard. FS ser hos de studerende en tendleshvende disse uden refleksion. FS
vil gerne, at de studerende laerer gennem aktiagele og dialog med hinanden og
underviseren. Fra et domaene, der opleves som s&itmtlydningsfuldt, udspringer et
aktuelt og konkret problem: Hvordan far man de stadde til at deltage i diskussionsfora
i Blackboard? Hvordan far man de studerende tledg viden og acceptere viden produ-
ceret af andre studerende? Hvad skal veere undemsseolle? Hvordan undgar under-
viseren at dominere og fremtraede som altvidende?

Altsd i det hele taget den mere, dialogiske del af e-lzering. Det er
den del, vi gerne vil videre med, sa det ikke kun bliver et medium
til at underviserne kan videregive beskeder, materialer med.

(Fra interviewet med FS)

Forteellinger om, hvordan man pa studiet henterghfaes$ kolleger lige nu og her, nar man
oplever et behov og star overfor et problem, forankompetenceudvikling i det naere, det
daglige, det konkrete og det lokale. Der fortaadiedistorie om et feellesskab, hvor man
stagtter hinanden. Det kommer i praksis til udtry&tiFS anvender e-leering i form af forlgb
og aktiviteter, der er afpravet af kolleger, der foatalt, at det virker. "Det er et spgrgsmal
om at finde den naermest mulige kollega, som jeg ¢ier har den viden, jeg har brug for”
(Fra interviewet med FS).

I forhold til e-leering, ved jeg ikke, hvor typisk, jeg er pa det
omrade. Men jeg er nok sadan typisk i forhold til hele it feltet. I det
gjeblik noget er afprgvet sddan i passende omfang, sa det ser ud til
at virke og kan ggre funktion, sa benytter jeg det. Jeg har, som
person, intet behov for at vaere den fgrste til at afprgve og
eksperimentere med tingene ngdvendigvis. Men altsa s3, nar det er
sadan lidt etableret, sa er jeg med.

(Fra interviewet med FS)

47



5 Det livshistoriske lzeringsforlgb

De betegnende udtryk markeret ovenfor giver vigtdasigt i FSs selvforteelling og forud-
seetninger for at deltage i kompetenceudviklingk&® ikke forbinde afprgvning og
eksperimenteren med sin identitet, men ser derietaolerede forlab som meningsfulde.
Dermed bliver videndeling med kolleger en vigtigrkmonent.

Der afholdes desuden 2-3 mgder/temadage pr. sampasséudiet, hvor der indhentes
ekspertise udefra om faglige og paedagogiske erbedagere er undervisere pa studiet. |
FSs forteelling om gnskede kompetenceudviklingsa&ter anvendes betegnende udtryk,
hvis indhold peger mod det lokale og konkrete og frae aktiviteter pa det mere generelle
plan:

Ja, sadan kurser, workshopagtigt, vil jeg i udgangspunktet tro, er
udmeerket, og s& med mulighed for at kunne supplere det med
individuel support. S3 egentlig alle formerne. Og sa for vores
tilfaelde ville det veere mest interessant at ggre det
uddannelsesspecifikt. Hvis du f.eks. lavede et kursus eller en
workshop specifikt for vores undervisere pa [studiet], fordi at vi sa
kan relatere det til vores fag hele tiden og vores feelles
problemstillinger. Hvordan vi her kan fa det integreret i endnu
hgjere grad.

(Fra interviewet med FS)

Seetter vi den overordnede forteelling, der blev koeset under interviewet med FS, ind i
aktantmodellen, treeder denne virkelighed frem:

Figur 5.1 Laering gennem dialog
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Kilde: Egen tilvirkning

Det mest meningsfulde projekt for FS er at styr&estliderendes leering. En modstander er
her den eksisterende brug af Blackboard til enegyskunikation. FS gnsker kompetence-
udvikling indenfor e-laeringspaedagogik, saledesaatiiiver i stand til at designe og
gennemfare dialogbaserede forlgb, der fremmer delery og aktiv deltagelse. FS’s
preeferencer for kompetenceudvikling kan sammersfatiéedes:

» Det skal veere forankret i konkret oplevede probleme
» Det skal vaere malrettet studiet.

48



5 Det livshistoriske lzeringsforlgb

» Det kan veere bade kurser, workshops, temadagjrspasv.
» Det skal haenge sammen med det stigende fokusgadttt den laerende i centrum.

5.1.2 Forene det ngdvendige og det sjove

MA har vaeret ansat pa SDU i forskellige jobs ogeblevet fastansat som lektor. De
forteellinger, der konstrueres under intervieweetadgj grad udgangspunkt i Blackboard
og de forskellige funktioner, der er tilgaengelige.tDette skyldes farst og fremmest MA’s
interesse i det it tekniske aspekt. MA har veereg¢rostadig meget optaget af, hvordan man
praesenterer fagligt stof pa nettet. Bl.a. samadvdjdn med en filosof om udgivelsen af et
filosofisk musiktidsskrift pa nettet. Det, der opés MA, er, hvordan man far preesenteret
fagligt stof:

P& en made som ikke bare er en oversaettelse af det trykte
medium. Men som sadan set er lavet direkte til computeren. Og
det, der er sveert, det er jo samtidig at gore det ligesd, hvad skal vi
sige, holdbart som det trykte. Altsa f.eks. hvis jeg vil have al
information inden for samme skaermbillede, sd er jeg ngdt til at
arbejde med nogle pop up vinduer, hvor man f.eks. kan klikke pa
henvisninger og s& kommer den fulde henvisning op. Og det
fungerer udmeerket, men for brugeren kan det vaere et problem at
bevare det bagefter. S& en eller anden form for pdf Igsning er nok
ngdvendig under alle omstaendigheder, som et supplement i alt
fald. S&8dan s&@ man skelner mellem selve oplevelsen af at bruge
mediet og sa, hvad skal vi sige, bevarelsen af det, eller
arkiveringen af det. Og nu det her musiktidsskrift, der kan man sige
det ngdvendigger sddan set en computerlgsning fordi det er
multimedie. Der er en player lagt ind, der er bade musik og video.
(Fra interviewet med MA)

MA italeseetter sin hverdag som meget hektisk pgkomprimeret undervisningsforlagb.
Udtrykkene, markeret med blat i citatet nedenfasen at MA keemper for en opdeling af
hverdagen i arbejdstid og fritid; men at dettetien forgeeves kamp, fordi fritiden op-
sluges af arbejde. MA synes, der er mange spaendamkieoner i Blackboard, som han
gerne ville afprgve i undervisningen, bl.a. eksasn@g opgavefunktioner samt multiple-
choice tests, men fgler ikke, at han har haftltidet. Derudover vil han gerne have
mulighed for at ggre kompendier tilgeengelig elekisk.

S& det vil sige, der bliver meget overarbejde, hvor jeg sadan set
har haft en fuld arbejdsdag, og hvor jeg alligevel sidder og skal
forberede undervisning. Og sa spgrger jeg mig selv, hvorfor ggr jeg
egentlig det? Jeg har haft en fuld arbejdsdag, altsa. Og man kan
sige, det er maske et af de specielle vilkar ved universitetet, det der
med at skellet mellem arbejde og ikke arbejde er naermest usynllgt
det er udvisket. Men i perioder, hvorJeg ikke har s& meget pres pa3,
sa fungerer det udmaerket. Altsd sd er der ikke det problem.

(Fra interviewet med MA)

MA skelner mellem det ngdvendige og det meningsfiftd sin hverdag pa SDU. Det
ngdvendige er de opgaver, instituttet ser somgegtiomaener, og det fremgar af
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nedenstaende citat, at der ikke er sammenfald mellsse og det domaene, som MA selv
finder mest meningsfuldt:

Og det ngdvendige, det er selvfglgelig undervisning og de ting, som
jeg bliver bedt om at ggre fra instituttet. Og det er ikke fordi, jeg
ikke synes det er meningsfuldt. Jeg kan godt lide at undervise. Og
jeg synes o0gsa, jeg laerer noget af det, jeg underviser i. Men nogle
af de opgaver, som jeg sa ogsa far fra instituttet, har blandt andet
veeret relateret til min web viden. Jeg er blandt andet blevet bedt
om at overvage vores egne sider p& SDU web og kan g8 ind og
opdatere og forbedre dem og sadan noget. Plus andre sadan
lignende opgave, og det er jo alle sammen ngdvendige ting. Men
det som jeg egentlig allerhelst ville, det var selvfglgelig at sidde og
skrive noget om de ting, som jeg er specialiseret indenfor. Altsa
inden for mit eget fag, religionshistorie, nogle specielle omrader,
som jeg er specialiseret i. Og det er der ekstremt lidt tid til.

(Fra interviewet med MA)

MA efterlyser en diskussion "om forholdet mellenfeering og normer for
undervisningstiden” for "nar det ikke er et krav @y det ikke er ngdvendigt, sa sparger
man sig selv, hvorfor skulle jeg bruge tid pa dér, der er sa lidt tid i forvejen” (Fra
interviewet med MA).

Ogsa ift. kompetenceudvikling anlaegger MA en inisk vinkel, som de betegnende
udtryk nedenfor illustrerer. Det, der skal leeregjeeendnu ukendte redskaber i Black-
board, og maden, det helst skal ske pd, er vianqndcog hjeelpefunktion direkte i e-
leeringsplatformen:

I forhold til e-lzering, er det jo ikke noget med at sidde og kode.
Der er det jo bare at bruge de redskaber, der nu er. Saette sig ind i
redskaberne. S8 der er det vigtigste sddan set, at de programmer
man bruger, de platforme man bruger, at de er s3 indlysende, s
intuitive, s& man kan finde ud af at bruge dem, eller at der er
tilgeengelig hjselp, som ikke er alt for langt veek og som ikke er alt
for sveer at forsta osv. Det er jo sadan set det, der er kravet til de
her redskaber.

(Fra interviewet med MA)

MA deltager ogsa gerne i workshops "Simpelthen ifgerat spare tid. Altsa hvis der er en
eller anden leerer, der ligesom har fundet ud afrdan kan vi praesentere det her pa en
overskuelig made, sa er det klart, sa er det nyfiigmig” (Fra interviewet med MA).
Workshops skal dog omhandle redskaber, daytigeog vigtigeift. undervisningen.

For os der skal det jo veere i den grad knyttet til undervisningen og
undervisningsbehov. Fordi, vi kan da godt se, at det kunne vaere
enormt sjovt at ggre dit og ggre dat, men det er der bare ikke tid til
eller overskud til, s3 det skal vaere tzet forbundet med
undervisningen og de behov, der er der.

(Fra interviewet med MA)

50



5 Det livshistoriske lzeringsforlgb

| farste halvdel af interviewet fylder det opleveditspres meget for MA, men efterhanden
som samtalen om kompetenceudvikling og e-leeringisaer i form af afprgvning af
funktioner i Blackboard udfolder sig, begynder Mi&t@le muligheder frem:

MA: Altsa jeg...I morges kom jeg til at taenke pa tilfseldigt...de der
wikis, man kunne jo godt pa et enkelt kursus lave en wiki, hvor
man, hvor alle studerende kunne ga ind og skrive om nogle emner.
@hm. (Pause) Men jeg kan ikke rigtig lige greje, hvordan det skulle
gores i forhold til. Altsa sa skulle det vaere en slags opgave
naermest. Sa skulle man lave det som en opgave. Man kunne f.eks.
lave det som holdopgaver. Dele dem op i nogle grupper. Hver
gruppe skulle lave deres egen wiki om et eller andet emne.

I: Ja, dels kan man... i en wiki er det meget let at lave nye sider og
f.eks. sige, du har en forside med links til de forskellige sider.
Afhaengig af hvor meget grupperne skal skrive, sd kan de fa en side
i en wiki, eller de kan fa hver sin wiki. Det er meget nemt at lave.

MA: Det tror jeg, jeg vil. For altsa jeg har et kursus, hvor
eksamensformen hedder kursusdeltagelse og et oplaeg. Og hvis
holdene er meget store, sa fungerer det med oplaeggene ikke, for
det er der simpelthen ikke tid til i undervisningen. Sa derfor ggr vi
det, at vi inddeler dem i grupper og sa laver de skriftlige opgaver.
Og de der skriftlige opgaver, ja altsd, jeg synes de er tidskraevende
for mig ogsa. S& der kunne jeg godt finde pa at seette dem til at
lave en wiki i grupper i stedet for om et emne. Det, det tror jeg
faktisk. Det var faktisk en meget god ide. Altsa til gruppearbejde.
(Fra interviewet med MA)

I interviewet med MA bliver det tydeligt, at handgsig splittet mellem sin interesse for
det it tekniske/de mange funktioner i Blackboardsogoplevelse af manglende tid til at
afprave disse.

Via samtalen far han dog talt en sammenhaeng freilemsin interesse for it og det
ngdvendige form af holdopgaver, der skal afvikles. Tingdakler dermed pé plads og
giver mening ift. den altoverskyggende forteellirag IMA om at fa tiden til at sla til. MA
italeseetter dermed denne nye virkelighed, hvoodskellige modstridende projekter
kombineres til en meningsfuld enhed, der kan dafiseet for kompetenceudvikling. Her
tales jeg ind som en vigtig medspiller ift. at igaeette projektet og sikre de studerendes
deltagelse:
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Figur 5.2 Tale muligheder frem
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5.1.3 Franskfagets overlevelse

PK er lektor og har veeret ansat pa SDU i 20 araglag fagleder for fransk. Han har
beskeeftiget sig med fransk, sproglig databehandlghmaskinstattet overseettelse. PK har
deltaget i mange projekter om datalingvistik ogelgeer sig selv som vaerende "vokset op
med computere”. Han har i dag forladt det forskeomgrade, fordi siger han: "Andre er
bedre end mig, sé jeg er gaet over til mit andet bem er fransk”.

PK er interesseret i at anvende computere gene8t95, fagr der var noget, der hed
internet, skrev PK et indlaeg om, at man burde ggget mere ved e-leering. | 97-98
begyndte han at bruge netsider til de studerendeapgaver, lgsningsforslag og
lektionsplaner. 1 2000 holdt PK kurser for kolleder at videndele sine erfaringer med
brugen af netsider og "vise lyset til nogle af mkadleger”. "Det kom der ikke meget ud
af”, fortaeller han. PK etablerede ogséa en netsidé links til franske hjemmesider, som
han betegner som noget ganske unikt.

Pa spargsmalet om, hvilke arbejdsopgaver han hhvad han prioriterer hgjest, svarer
PK:
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Den hellige treenighed: undervisning, forskning og administration.
Jeg prioriterer undervisning og forskning hgjest. Jeg har brugt tid
pa...har ikke veeret uegennyttig...har brugt tid pa at f8 mine kolleger
til at bruge sddan nogen ting. Men jeg far ingen roser for det ift.
forskning. F.eks. fransk ordbog pa CD-rom. Der har jeg ofret
mange timer pa at fa kollegerne til at anvende det. Ligesom jeg har
forsggt at fa dem til at anvende hjemmesider. Men det er ikke
noget, der giver merit.

(Fra interviewet med PK)

| gengivelsen ovenfor finder vi, i de markeredeshgeende udtryk, igen dilemmaet mellem
paedagogisk udvikling i form af videndeling, derekgiver merit, og forskning, der gar.
Udtrykkene kan fortolkes som aergrelse over, abaiane PK opfatter som vigtigt, nemlig
videndeling med kolleger, ikke opfattes som vigafbrganisationen. Overfor denne
hellige treenighed, star e-laering som redskab:

E-leering er ikke noget guddommeligt eller mytisk. Det er et
hjeelpemiddel pa linje med ordbgger. Et redskab, der letter
kommunikation og dialog pa tveers af tid og sted. Sa de barrierer,
der er pga. tid og sted kan overvindes ved at bruge e-laering.
(Fra interviewet med PK)

PK taler her e-leering ind som et feenomen, der kattesundervisning. De anvendte
betegnende udtryk viser, at PK ikke opfatter edgesom noget ekstra og uvedkommende.
PK anlaegger en meget pragmatisk vinkel; e-leeriad @kvendes til at fremme vigtige

mal, men er ikke i sig selv en abenbaring:

Min kongstanke med e-lzering er jo, at det er et af de omrader,
hvor det her universitet kan ggre sig synlig. Det her universitet har
ingen saerlige excellenceomrader indenfor forskning eller
undervisning. E-laering kan vaere godt, ogsa med den struktur
universitet har i dag med 5-6 forskellige campi, ift. fransk og
mange andre fag. Universitet m& komme til de studerende i dag.
Du har 4 studerende her, 3 studerende der og 5 et andet sted - for
lidt til at oprette et hold. Men hvis man nu samler dem via e-laering,
sa kunne man opretholde fagviften og bevare fag, der ellers ville
vaere for sma.

Det er i den forbindelse, jeg har set fransk, hvis der sidder fa
studerende rundt omkring, der kan samles til at blive nok. Kritisk
masse....Hvis nu hver studerende sad ved en pc og kunne deltage i
undervisningen hjemmefra via Adobe Connect.

(Fra interviewet med PK)

PK har mgdt en del skepsis fra kolleger og margpbakning fra ledelsen ift. dette
projekt: "Der synes jeg egentlig den organisatianrhar i form af ledelsen har veeret for
lidt modtagelig over for perspektiverne i det” (Finéerviewet med PK). PK oplever, at den
gverste ledelse gerne vil stgtte anvendelsenafried, men at det er sveerere at overtale
det naeste ledelseslag. Det er dog vigtigt for Ptgeaitke videre end blot at leegge opgaver
og materialer ud via Blackboard, da han ser dette an passiv made at lzere pa. PK er
begyndt at eksperimentere med podcasting og ld\eriydfiler, som han laegger i
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Blackboard til de studerende. Anvendes et videak@micesystem er der mulighed for
dialog mellem deltagerne, saledes at de studetamstille spargsmal, nar der er behov
for det.

Om behovet for kompetenceudvikling siger PK: "Lige og her kan jeg nogenlunde klare
mig. P4 et lidt hAndvaerksmaessigt niveau. Det gt faa det mest avancerede, som man
kunne lave” (Fra interviewet med PK). PK har dogakke forslag til kompetence-
udvikling pa SDU:

Et universitet burde veaere en laerende organisation. Jeg tror, at et
e-laeringsvaerksted og de mennesker, der er der, skulle i hgjere
grad ga ind og vaere sparringspartner over for laererne. Med
sparringspartner mener jeg, at det er én, der kommer til mig. Der
skal vaere interesse, god gammeldags nysgerrighed og lydhgrhed.
Kommer til mig og siger "Er du ikke klar over, at man
kunne...(noget med lyd, makroer i Word, adressemaerkater mm.).
Det er meget lettere”. S& man fik nogen gjendbnere. En e-
laeringsorganisation, der skal komme til brugerne. Brugerne ved
ikke altid, hvem de skal spgrge, hvis det er dem, der skal komme til
e-leeringsveaerkstedet.

(Fra interviewet med PK)

Af de betegnende udtryk ovenfor ses, at PK fordtesekompetenceudvikling i det daglige
ift. lasning af konkrete opgaver. Kigger man ing b@trykkene bliver det tydeligt, at PK
taler om en form for supervision, dvs. observatbandervisningen og efterfglgende
refleksion over problematiske omrader, hvor anvissdaf e-laering kan medvirke til at
lafte opgaven pa en mere effektiv og udbytterig enad

Sparring, hvor man aftaler et lzengere forlgb. Man har en
malgruppe pa en 4-5 personer (pga. ressourcer), der er med i et
forlgb over et semester. E-laeringspersonen er med til nogle af
timerne og der er seancer udenfor timerne, hvor e-laeringspersonen
kan give rad og vejledning: "Det kunne du lave mere effektivt...”
(Fra interviewet med PK)

PK forteeller ogsa, at han gerne stiller op somvpkanin”, hvis der kan etableres et
virtuelt leeringsrum til franskfaget. Altsa en inadgavinkel til kompetenceudvikling, der
ma betegnes som "learning by doing”. | interviewetd PK viser sig en virkelighed, hvor
franskfaget er i fare for at forsvinde. Men PK hatiativ og mod til at forsgge at redde
faget og ser e-laering som en vigtig hjeelp i dettgght, samtidig er der ogsa hjeelp at
hente i veerktgjet Adobe Connect og sparring mee-learingsperson. Dog er der en del
modstand, og ledelsen, der skal give projektettggsnma farst overtales.
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Figur 5.3 Redde franskfaget
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5.1.4 Vi skal fglge med

AG, der er lektor pa SDUs campus i Kolding begyrsierfortaelling med et tilbageblik til
tiden far Handelshgjskole Syd fusionerede med Geleimsversitet og SDU blev skabt.

Det startede egentlig med den erhvervssproglige diplomprgve, som
jo stadigvaek eksisterer og som stadigveerk foregar som
fjernundervisning. Vi er faktisk det eneste sted i Danmark, hvor
man kan lzese de erhvervssproglige diplomuddannelser, og hvis vi
gar tilbage til det rent platformsmaessige, sa kan man sige, at vi
allerede i 1989 prgvede at lave den til fjernstudium.

(Fra interviewet med AG)

AG forteeller videre, hvordan man anvendte et systekommunikation med de stude-
rende og mgdtes med dem en gang om maneden. Dattegk fastholdes i dag. Op igen-
nem 90’erne skiftede man system 3 gange og endgarani 2003 efter fusionen med
SDU, hvor Blackboard blev taget i brug. "Sa vi karlang tradition pa det her institut med
e-leering” (Fra interviewet med AG).

...instituttet har i det hele taget beskaeftiget sig med teknologi, vi
hedder jo ogsd i dag Fagsprog, kommunikation og
informationsteknologi og det vil sige, at vi meget tidligt fik fokus
pa, hvad teknologien kunne ggre for os, og hvordan det kunne
vaere med til at stgtte undervisningen pa mange forskellige mader...
(Fra interviewet med AG)

Der har veeret frustrationer hos underviserne ifiit 8l et nyt og bedre system, men det
har skabt en omstillingsparathed, der giver sigdiide i en lyst og vilje til at holde sig
opdateret om nye funktioner i Blackboard. Der visigren meget proaktiv holdning, hvor
man via workshops og kurser opnar indsigt i nyekuaggr og efterfalgende eksperimen-
terer med disse i egen undervisning for at undexsmgprdan de kan stgtte de studerendes
lzering. Man har gjort flittig brug af e-leeringskdoratoren fra Humaniora.
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S vi har haft en del kurser, ogsa fordi jeg tror pa den front, det
kan godt vaere, at vi ikke er det pa andre fronter, men pa den front,
er vi meget omstillingsparate til hele tiden at lsegge nyt oveni. og
det vil sige, at kollegaerne bruger mange faciliteter pa Blackboard.
(Fra interviewet med AG)

Da jeg sparger til AGs hverdag og arbejdsopgaéeijefy denne historie:

Jo men de er vel i en eller anden forstand traditionelle. Jeg har jo
en traditionel lektorstilling: dvs. jeg har forskning og undervisning.
Min primaere undervisningsopgave ligger i Flensborg, hvilket
betyder, at jeg kgrer til Flensborg en gang om ugen. Og det er
klart, ndr man ikke er fysisk tilstede for de studerende, sa betyder
Blackboard som platform ogsa en del for kommunikationen med de
studerende.

S& har jeg noget undervisning i Kolding. Og ellers sa har jeg jo min
forskning og de opgaver, der ligger i forbindelse med at vaere en
del af instituttet. Jeg har lige afsluttet en stor konference her sidste
torsdags. Og sa er der allehdnde administrative opgaver.

(Fra interviewet med AG)

AG beskriver sig selv som igangseetter og sparragser for kollegerne: "Jeg har enorme
netveerk og har et eller andet gdende med alle kaiheger, tror jeg” (Fra interviewet med
AG).

En stor del af AGs forteellinger eviiform, hvilket understreger det feellesskab, dedtdm
pa campus i Kolding. Det fremgar ogsa af intervieweman i dette feellesskab har en
aben diskussion om Blackboard sat i forhold tiéerihg, de betegnende udtryk markeret
nedenfor peger pa en eksperimenterende og refbzidertilgang:

Men vi diskuterer jo hele tiden om Blackboard blot, og det tror jeg,
det er for rigtig mange laerere, er en made at distribuere materialer
pa. Og hvis vi skal tage e-lzering alvorligt, s& mener jeg, at man
skal bruge det ogsd mere aktivt. Og der vil jeg sige, at ogsa lidt
afhaengig af fagene, der er ingen tvivl om, at de laerere, der har
decideret sprogundervisning, kan bruge det pa mange positive
mader, og det gor de ogsa pa instituttet. S& der er ingen tvivl om,
at vi har lagt mange ressourcer i at lave forsgg med Blackboard. Og
sa kan man sige nogen gange: "Jo, det ggr livet lettere. Det er en
made at bruge det pd, som understgtter undervisningen.” S& andre
gange ma man sige: "Ja det er ok, men det er ikke noget, der
ngdvendigvis forbedrer undervisningen.”

(Fra interviewet med AG)

Med rod i feellesskabet blomstrer erfaringsudvekgimsom bade formel og uformel
sidemandsopleering og vidensdeling: "Jeg lytter maleogle af de kolleger, der har
veeret med i forsgg. Hvad de synes, de far ud aftetier synes jeg, vi pa instituttet har
veeret relativt gode til at bruge hinanden” (Fraimtewet med AG). F.eks. har AG
arbejdet meget med tests, der afprgver de studesdrarebsapparat: "Jeg synes, det var
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sjovt at veere med til at lave de der tests. Og bierger jeg som sagt ogsa i under-
visningen, og har undervist kolleger. Det er sadaplejer at ggre.”

AG synes ogsa drevet af en lyst og vilje til atdeosig up to date:

Jeg tror, at vi har veeret s3 leenge ift. de her undervisnings-
platforme, at cost-benefit er positiv et eller andet sted. Og sa tror
jeg, de fleste af os synes, det er lidt sjovt at prgve noget nyt, sa
undervisningen ikke bare bliver ved med at veere det samme, og
det samme og det samme igen. Sa i virkeligheden, de studerende
synes jo ogsa, det er sjovt at prove noget andet, at der er variation
i undervisningen. Ogsa det at lave praesentationer. Jeg har haft
studerende, der har lavet praesentationer i PowerPoint, hvor der
ogsa er film med...S3 de er jo ogsd eksperimenterende et eller
andet sted. Og der synes jeg, det er vigtigt - det kan godt vaere, at
vi som underviser ikke altid kan fglge med - de unge er jo pa og pa
og pa - men et eller andet sted skal vi jo ggre vores til, at vi fglger
med.

(Fra interviewet med AG)

Alt i alt viser de forskellige betegnende udtryky @r markeret i citaterne ovenfor, at man
pa campus i Kolding har italesat e-leering, og aedet element i de didaktiske over-
vejelser ifm. planlaegning af undervisning pa linjed traditionelle undervisningsformer
og —aktiviteter. Men AGs historie viser ogsa, atqassen, der farte til denne eksperi-
menterende og reflekterende tilgang blev igangsatriap 20 ar siden.

AGs virkelighed kan sammenfattes i denne figur:

Figur 5.4 Vaere up to date

AG / identitet Veere up to date AG
Abent og om- ~” med funktioner, —
stillingsparat miljg mennesker og faglig
viden
Workshops
Videndeling blandt
kolleger
Konferencer AG P Ingen
Forandrings- og social ' N
kompetence
E-laeringskoordinator
(HUM)

Kilde: Egen tilvirkning

5.2 Sammenfatning

De fire unikke forteellinger viser, hvordan de doerende, kollektive forteellinger, der blev
identificeret i kapitel 4 om at fa tiden til at <l6 om den begreensende studieordning og
manglende viden kan forvandles fra barrierer tiligheder ved at tage afseet i den enkelte
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5 Det livshistoriske lzeringsforlgb

underviseres livsverden og oplevelse af meningbddDet, at jeg treeder ind og seetter e-
laering samt kompetenceudvikling pa dagsordenenesKatstyrrelse ift. hverdagen og de
vante forteellinger. Denne forstyrrelse gar, atriiav-personen og jeg sammen kan tale
muligheder frem og igangseette nye fortaellinger.

Temarammens punkt&fungerer som aktanter, der skal forteelles meahirde historie,
der igangseettes. Temarammen har derved styrekeleshner, der blev italesat, men har
samtidig givet interviewpersonen mulighed for atrykke sig frit ift. egen oplevelse af
meningsfuldhed.

Hos tre af interviewpersonerne udspringer kompetedweiklingsbehov fra konkret
oplevede problemer i hverdagen, mens der hos datedviewperson AG viser sig en
mere proaktiv holdning til kompetenceudvikling, eeenger sammen med hele AG’s
identitet, hvor det at "vaere up to date” er etigigélement. Her spiller det ogsa ind, at
AGs livshistoriske leeringsforlgb har vaeret praefétwenning til skiftende systemer pa
ED?! fiernstudiet.

Der er dels fokus pa det tekniske og dels pa datrimgspaedagogiske ift. undervisernes
italeseettelse af kompetenceudviklingsbehov. Genatelnderviserne gerne iveerksaette en
beveegelse fra passiv til aktiv laering — fra matedestribution via Blackboard til dialog og
handling. Feelles for alle fire interviewpersoneden staerke sammenhaeng mellem de om-
rader, der italeseettes som vigtige domaener og mkeréi@ kompetenceudviklingsbehov,

der peges pa. Konstruktionen af en forbindelseamett-lzering og det vigtige domaene
bliver en del af det meningsskabende arbejde ueg@erinterviewene.

Interviewpersonernes deltagerforudseetninger i fakselvforteellinger, behov og
preeferencer kan sammenfattes saledes:

05 bilag 2.
21 Erhvervssproglig diplomuddannelse.
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Figur 5.5 Sammenfatning af de fire unikke fortaellinger

Inter. | Hverdagen og vigtige Kompetenceudviklings- | Kompetenceudviklings-

pers. domaener behov praeferencer

FS Hverdagen er Hvordan motiverer og Sidemandsoplaering i
hverdagen pa studiet. | engagerer man de det daglige ifm. en
Det vigtigste domaene | studerende til aktiv aktuel problemstilling.
er dialogen med de deltagelse online? Workshops med
studerende. efterfglgende individuel

sparring.
Tilpassede forlgb.

MA Hverdagen er hver- Vil gerne vide, hvordan Deltager i kurser og
dagen pa instituttet. wikier kan anvendes i workshops ved e-
Vigtige domaener for undervisningen i stedet | leeringskoordinatoren pa
MA: At skrive og for afleveringsopgaver. fakultetet.
forskning. Bade det tekniske Foretraekker hjzelpe-
Vigtige domaener for aspekt og det funktioner i systemet.
omgivelserne/SDU: paedagogiske aspekt,
Undervisning. herunder motivation af
Deadlines. de studerende.

PS Hverdagen er hver- Behov for sparring om, Sparringspartner.
dagen ift. franskfaget. | hvordan "tingene” kan Supervision.
Det vigtigste domaene | udfgres mere effektivt E-laeringsperson, der
er at bevare fransk- med udgangspunkt i skal komme til bruger-
faget. egen hverdag. ne.
PS opfatter mod- Hvordan etableres et Pragmatisk laering-
stridende gnsker fra virtuelt laeringsrum for /learning by doing:
ledelsen. Der er kon- franskfaget - Adobe stiller gerne op som
flikt mellem ledelsens | Connect. “prgvekanin”.
og PSs opfattelse af
vigtigt domaene.

AG Hverdagen fgr var ED | Vil generelt gerne holde | Deltager i workshops,

fjernstudiet. Hver-
dagen nu er forskning
og undervisning pa
instituttet.

Det vigtigste domeene
for AG er at fglge med
og at vedligeholde
samt udbygge sit
netveerk.

sig ajour med nye
funktioner og lign.
Oplever ikke noget
konkret behov her og
nu ifm. f.eks. under-
visningen.

der afholdes af e-
laeringskoordinatoren pa
HUM.

Videnspredning gennem
uformelle samtaler.
Kolleger underviser
hinanden.
Eksperimenterende og
reflekterende tilgang

Kilde: Egen tilvirkning
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6 Et kompetenceudviklingsdesign

"Kant havde sikkert ret i sin visdom om, at begrekem ikke har forbindelse
med observationer og erfaringer, bliver tomme ogrustyrke. Men Kan har
ogsa sagt noget om, at erfaringen uden begrelr thiivele erfaringer” (Kant —
her fra Tiller 2000).

Dette kapitel giver et bud pa et kompetenceuduiditesign, der tager hgjde for under-
visernes deltagerforudseetninger i form af selvftiriger, vigtige domaener, leeringsbehov
og — preeferencer. Samtidig sgger designet at midtemt teknisk-organisatoriske og det
socio-kulturelle leeringsmiljg, som danner rammenkampetenceudviklingsaktiviteterne.
Det er saledes analyseresultaterne fra de foregdepitler, der danner afseet for udvik-
ling af designet. Endvidere medteenkes resultat@rfremtidsveerkstedet, der blev afholdt
d. 21. april 200&. Formalet med kompetenceudviklingsdesignet epet g-leering til et
naturligt valg for underviserne pa linje med de eneaditionelle undervisningsformer.

Der er fokus pa udvikling af kompetencer, men qusat sikre forankring af disse hos
individet og i organisationen. Modellen skal gribd i den laerendes selvforteelling, sa-
ledes at kompetencerne skrives med i den leerenstesié. Dette kan kun ggres, hvis der
etableres et design, der indeholder domaener, der giening og er veesentlige for den
laerende. Kompetenceudviklingsmodellen skal vaelestdesign, der peger pa vigtige
komponenter, men den ma ikke vaere rigide rammepmsses ned over den leerende.
Designet indeholder fglgende komponenter, der préess i detaljer nedenfor:

1. ltalesesette muligheder og skabe rammer
2. Opbygge og dele viden

3. Igangseette udforskning

6.1 Italesaette muligheder og skabe rammer

Analyserne i de forrige kapitler viser, at det fggemende for succesfuld kompetenceud-
vikling, at e-leering bliver et vigtigt domaene bafeden ydre og den indre side. Dette vil
kunne igangsaette forandring mere bredt i orgawisati. Derfor ma der planlaegges og
gennemfares tiltag, der kan sikre dette. Her endéwendigt at inddrage alle niveauer i
organisationen, dvs. topledelse, mellemledelsenuignviserne.

Tiller foreslar, at der placereslviklingsteseeller vejviseremellem visionerne pa ledelses-
plan og metodikken i praksis. Disse "vil kunne fadla mellem ord og handling og give
styrke til at realisere de positive formuleringgadanne vejvisere har en dobbelt funktion.
De viser vejen frem samtidig med, at de fungerer sheckpunkter for, om du er pa rette
vej” (Tiller 2000:18). Dvs. at vejvisere kan forkerafstanden mellem det strategiske og
det operationelle niveau og dermed bliver "en nyiggig kommunikationskanal mellem
ledere og laerere ved, at de traekker de store perspetaettere pa praksis” (Ibid:18).

22 3¢ bilag 7 for et referat af fremtidsvaerkstedetskiellige faser.
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Disse vejvisere ma forankres dybt i det tekniskaoigatoriske og det socio-kulturelle
leeringsmiljg for at kunne danne basis for nye fiirigeer og vaner. Ellers vil der fortsat
veere et spaend mellem visionerne for e-laering oksa- mellem den talende og den
handlende organisation (se f.eks. Knudsen 2003yeRde vejvisere foreslas derfor
indbygget i designet:

6.1.1 Vejvisere:

Ressourcer

Der skal tildeles ressourcer til arbejdet med edgeherunder normgivning, ligesom der
bar opbygges et meritsystem for psedagogisk udgliide ift. tilstedevaerelsesunder-
visning og e-leering. Begrundelsen for denne vepwseat det, der tildeles ressourcer fra
ledelsens side, af underviserne opleves som deihgsfolde, som et vigtigt domaene pa
den ydre side. Ansvarlig: Ledelsen pa alle niveauer

E-leering som en del af MUS

E-leering indarbejdes som en del af den arlige nmjiderudviklingssamtale, der bliver et
vigtigt redskab til at italeseette den enkeltes ketapceudvikling indenfor e-leering.
Underviseren skal veere ansvarlig for at leegge edlimgsplan for egen kompetenceud-
vikling og skal selv medvirke til at definere leagéibehov og -praeferencer, sadan at disse
forankres i et domeene, der opleves som vigtigvéotkommende. Dermed kan kompe-
tenceudviklingen forankres péa selv-/meningsplaihé&bimpetencematrixen, se side 23.

E-leeringspaedagogisk portfolio

Der bgar stilles krav om, at underviseren etableree-lseringspaedagogisk portfolio, og at
der mindst en gang pr. skolegar udvikles og afs@itdorlgb, der involverer e-laering. En
beskrivelse af dette forlgb samt underviserengksibner placeres i portfolioen.

Seette e-laering pa dagsorden pa institut- og stuatkm

Ifm. opstarten af E-laeringsveerkstedet skal e-laskiogrdinatorerne kontakte de enkelte
institutter og studier og tilbyde at holde opleeg ®feering p& mgdét Erfaringerne fra de
abne, individuelle interviews, viser, at samtaledlmaudenforstdend&an igangsaette nye
forteellinger og tale muligheder frem, hvorimod &lingerne lukker sig om de vante
rutiner, nar underviserne samtaler med hinandere-Beringskoordinator kan agere for-
styrrer og medvirke til at skabe kontrast, konfetitner og metakognition ift. de, vel-
etablerede historier. Socialkonstruktionisme i f@ahfiorteellinger bliver dermed et vigtigt
redskab, der kan medvirke til udvikling af foramyskompetencen.

Det er endvidere vigtigt at italesaette selve begjreHaering for at nuancere og frigare
dette fra CMS’et e-learn.sdu.dk. Der er behov farbejde med de faglige kompetencer
indenfor e-leering, hvilket er emnet for naeste afsni

6.2 Opbygge og dele viden

For at underviserne kan begynde at indteenke edaedares kurser pa linje med andre
undervisningsformer, ma de arbejde med de faglkgedetencer i dybden. Dvs. at de dels
ma opna viden indenfor feltet e-laering og at deanh@jde med e-laering i praksis (hen-

%3 Se introduktionsbrev til fakulteter, institutter sgudier i bilag 8.
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holdsvis kundskabsplanet/det refleksive plan oglleaslanet jf. kompetencematrixen pa
side 23).

Ifglge Elkjeer kan man "ikke teenke og formulere hyser udenfor sit univers af viden”
(Elkjeer 2005:124). Det at opbygge og dele videeméor underviserne meningsfuld
made, bliver derfor komponent nr. 2 i kompetencéklihgsdesignet. Analyserne peger i
meget hgj grad pa, at underviserne er opmeerksorana de mangler viden dels om e-
leeringspaedagogik og dels om de ikt-veerktgijer, dardnvendes. Designet skal tilgodese
de mange forskellige lzeringsbehov og -praeferenuaéenviserne matte have, derfor vil der
I E-leeringsveerkstedet blive udbudt en vifte afudidra workshops over kurser til indivi-
duel sparring om b&de tekniske og psedagogiske émner

Mange af de forslag underviserne fremkom med dedeufokusgruppeinterviewene og
dels p& fremtidsveerkstedeviser et stort @nske om vidensdeling og erfaridgsksling.
Som naevnt tidligere er der stor tillid til og rekpfor andre underviseres erfaringer i form
af afprgvede eksempler, fordi disse er forankpetiksis. For at tilgodese dette behov
ivaerkseettes fglgende tiltag baseret pa undervisemee forslag:

Vidensbase

« De eksisterende vejledninger, der er af teknisklkar udbygges med paedagogiske
overvejelser vedr. anvendelse af veerktgjerne nigssammenhaeng.

« Vejledningerne kombineres med et artikelarkiv, déseat der linkes til 2-3 artikler, der
giver inspiration og konkrete rad.

« Der etableres et best practice arkiv, hvor allengenfarte e-leeringsforlgb gares
tilgeengelig til inspiration for underviserne.

Virtuel sparringsklub om e-laering for undervisere

Undervisernes forslag om vidensdeling og erfaridgsisling peger i mange forskellige
retninger. Derfor etableres en virtuel klub i erleadu.dk, som underviserne foreslog pa
fremtidsveerkstedet, da dette vil veere en fleksitédle at opfylde undervisernes forskel-
lige behov pa. Klubtilbuddene bliver fglgende:

24 5e bilag 9 for en liste over E-laeringsvaerkstedisd.
%5 Se henholdsvis bilag 6 og 7.
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sklub om e-laering

-%' SYDDANSKUNIVERSITET.DKE © &

Home Help Logout

@ Refresh

@ Detail View

VIEW TODAY VIEW LAST 7 DAYS | VIEW LAST 30 DAYS | VIEWALL

May 16, 2008 - May 23, 2008

Fri, May 23, 2008 - Velkommen til Sparringsklubben Posted fiy! Inged Matie
Christensen
Vi er glade for at kunne byde dig velkommen i den vituelle Sparringskiub om e-laenng for
underisere. Yia menuen til venstre far du adgang til vores Videnshase. hver du finder bade =
tekniske vejledninger til og paedagogiske overvejelser om en lang raskke ikt-vaerktojer. Du
kan ogsa sparre med andre undenisers om ideer og praktiske rad ifm. planlagning og
gennemfarsel af e-laeringsforleb. Her kan du enten deltage i den abne sparing eller deltage i
en mindre efa-gruppe. Vil du gemne samarbejde om et kenkret forlsb med en eller flere
undervisere. 5a leeg selv en profil og seg en lasringspartner

Vi haber. du far et godt udbytte af vores virtuelle sparringsklub

il | _PJ Wvh/E-lzerinasvasrkstedet LI

Kilde: Egen tilvirkning

» Links direkte til vidensbasen for at synliggare aken

» Etablering af et diskussionsforum, hvor undervisdean sparre med hinanden om
deres ideer til anvendelse af e-leering, udfordrmgeaksis og mulige lgsninger. Her
kan de mere erfarne hjaelpe de mindre erfarne mee gl og praktiske fif.

« | den virtuelle klub er der ogsa mulighed for ajs@n leeringspartner (Paulsen 2007)
som man kan samarbejde med om planleegningen ogéarslen af konkrete e-
lzeringsforlgb. Underviserne fortaeller pd fremtidgstedet®, at der kan vaere store
fordele i at arbejde pa tveers af fag og evt. ogeéeusiteter, da der er stor inspiration
at hente indenfor andre fagtraditioner, derfordet veere en fordel, at den virtuelle
klub er &ben for undervisere pa andre universit&BtJ) har tilkabt modulet Scholar til
Blackboard. Dette modul er opbygget efter web 2ifcjppet, dvs. at man kan lsegge
en profil ind og sgge pa undervisere med sammeeisger. Dette modul vil blive
anvendt i den virtuelle klub.

» Der vil blive oprettet en wiki til undervisere, dear fundet sammen som
leeringspartnere. Her kan man i feellesskab planlaedegingsforlgb.

E-leeringskoordinatorerne vil fungere som facilitaig ankerperson for diskussioner og
erfa-grupper i den virtuelle klub. Der gives ogsénttil selvorganiserende grupper, der pa
eget initiativ igangsaetter erfaringsudveksling. blater saledes muligt for underviserne at
deltage i starre eller mindre fora efter egne betwpwnsker. Fokus ligger pa at formidle
kontakt mellem undervisere, der kan drage nyttareindens ideer og erfaringer. Kan man
forma underviserne til at engagere sig og delt&gjgtakan sparringen i den virtuelle klub
komme til at udgare en fast del af hverdagen. Deog ingen tvivl om, at der skal en
dynamisk og engageret facilitator til. Yderligereferdel ved den virtuelle klub er, at den

% 5e bilag 7.
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vil udgare en arena, hvor forskellige ikt-veerktdjan udforskes som en del af sparringen
med kolleger.

Temadage og seminarer

E-leeringsveerkstedet vil 1-2 gange pr. semesteidgseminarer/ temadadehvor
specifikke ikt-veerktgjer og disses anvendelse ingssammenhaenge saettes pa dag-
sordenen. Undervisere med praktisk erfaring inggesom oplaegsholdere.

Med ovenneevnte tiltag faciliteres undervisernegnstleling og erfaringsudveksling men
det er ogsa vigtigt, at viden spiller sammen mexkgis, saledes at der kan dannes erfaring:
”..but a theory apart from an experience cannatdimitely grasped even as theory. It
tends to become a mere verbal formula, a set oheairds used to render thinking, or
genuine theorizing, unnecessary and impossibleivi@)el916:6). Dermed bliver kompo-
nent nr. 3 i designet at igangseette udforskninguighederne indenfor e-leering i praksis.

6.3 Igangsaette udforskning

Analyserne viser, at oplevelsen af meningsfuldirade¢ forbundet til hverdagen, det naere
og det konkrete. Derfor ma kompetenceudviklingeséogeere forankret i praksis, hvorfor
pragmatisk leering bliver et vigtigt grundlag. Hvardigangseettes udforskning af praksis,
og hvordan sikres, at de involverede underviserdoprfaring og laerer? Dette er netop
omdrejningspunktet i Tillers bdgorskende Partnerskab. Aktionsforskning og aktions-
leering i skolen(Tiller 2000). De centrale elementer ridses hesom:

« Separation fra det kendte, f.eks. veletablerede rutiner

* Mgdet med det nye og ukendte i form af eksempelvis e-
laeringsforigb

« Hjemkomsten efter endt udforskning af det nye omrade
Nyplanlaeegning, hvor et nyt mgde med det ukendte planlzegges

(Med inspiration i Richards 1992 gengivet i Tiller 2000:35)

Tiller pegerhjemkomsterd som veerende et centralt element ift. leering.eDeigtigt at
bruge tid pa at komme hjem ved at reflektere ovedet med det ukendte og koble ord og
begreber sammen med det erfarede. Dette er ogkés hos Plauborg, Andersen og Bayer
(2007), der i bogeAktionslzeringllustrerer, hvordan udforskning af praksis kae g en
sadan made, at der skabes og deles erfaringater keres. Deres fremgangsmade kan
betegnes som mere "lavpraktisk” end Tillers, i dien bestar af fem faser, som forfatterne
beskriver i bogen og giver konkrete vejledningerRordelen er, at udforskningen kan
tilrettelaegges som mere eller mindre omfatteskiener, hvorved underviseren gradvis
kan oparbejde erfaringer dels med genstanden forskhingen og dels med de fem faser

i aktionsleeringsmodellen.

7 se bilag 9 for konkrete eksempler.
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De fem faser ses her:

Fase 1: Formulering af en problemstilling
Fase 2: Ivaerksaettelse af aktioner

Fase 3: Observation af aktioner

Fase 4: Den didaktiske samtale

Fase 5: Bearbejdning af erfaringer
(Plauborg, Andersen og Bayer 2007:17)

Med udgangspunkt i aktionsleering foreslas falgdiitigy som den 3. komponent i
kompetenceudviklingsdesignet:

6.3.1 Aktionslaeringsforigb

Mindst én gang pr. skolear gennemfgrer hver undengn aktion relateret til udforskning
af e-leering. Dette skal ses i sammenhaeng med koaveat underviseren skal etablere en
e-leeringspaedagogisk portfolio, se side 61. Stutietee gares i samarbejde med institut-
lederen ansvarlig for etablering af teams, indehfolke aktioner kan planleegges og
gennemfares. Disse teams skal besta af bade edfgmméndre erfarne undervisere. E-
lzeringskoordinatorerne er ressourcepersoner fejdet med aktionsleering.

Problemstilling

For at identificere relevante problemstillinger karderviserne f.eks. tage udgangspunkt i
overvejelser om, hvilke dele af tilstedeveerelseswrigningen, der kunne fungere bedre,
og hvordan e-laering kan medvirke til dette. Prolsglimgen skal omhandle et aktuelt og
konkret problem for at veere meningsfuldt.

Aktioner

Aktioner defineres som eksperimenter, der "udgdoearndst strategi til afprgvning af nye
videnhorisonter og dermed er anledninger til aeTegPlauborg, Andersen og Bayer
2007:43). Nar der skal planlaegges aktioner, eviggigt, at underviserne kan statte sig til
ressourcepersoner som erfarne undervisere og rgkkdordinatorerne samt har adgang
til en vidensbase. Her kan den virtuelle sparrihgslomtalt ovenfor veere en kilde til
inspiration og konkret hjeelp.

Observation

Der vil vaere tale om observation ift. bade synkograsynkron kommunikation i det
virtuelle rum, hvor e-leeringsaktionerne finder stedls er det vigtigt, at der formuleres
etiske spilleregler for alle involverede og delslet vigtigt, at teamet pa forhand aftaler
praecist hvornar og pa hvad, der observeres.

Den didaktiske samtale

Den didaktiske samtale er helt central i aktionslgesom netop det, der skal sikre, at
mgdet med det nye og ukendte transformeres titiegfar, til laering. Derfor er det ogséa
vigtigt, at samtalen holdes fokuseret pa selvelprobtillingen og pa den konkrete aktion
(Plauborg, Andersen og Bayer 2007). Der skrivesragfaf samtalen.

Bearbejdning af erfaringer
Afslutningsvist bgr teamet samle op pa "hvad det ¢a gnskede at undersgge, hvad de
gjorde, og hvilken viden om praksis forlgbet hauteeret i” (Plauborg, Andersen og
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Bayer 2007:90). Denne opsamling kan ske skrifdiggr mundtligt; blot skal det sikres, at
opsamlingen skrives ned eller optages, sadan atfteniglgende kan laegges i under-
visernes e-leeringspaedagogiske portfolio.

6.3.2 Aktionslaering og kompetencematrixen

Aktionslaering kan medvirke til, at underviserenegder med alle 3 planer i kompetence-
matrixen, sdledes at de nye kompetencer foranknekvidet som potentialer, der sikrer
fortsat udnyttelse og videreudvikling af disse ketgmcer. Figuren nedenfor illustrerer
sammenhaengen mellem faserne i aktionsleering ogotinar i kompetencer i dybden.

Figur 6.2 Kompetencer i dybden og aktionslaering
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Kilde: Egen tilvirkning pba. Jensen 2002:40

Aktionsleering kan endvidere, ved at udnytte destksende, steerke sociale kompetencer,
bringe forandringskompetencerne i spil og medviikat nye domaener saettes i fokus og
at ny faglig viden opnés, som det ses af nedendtsigur.
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6 Et kompetenceudviklingsdesign

Figur 6.3 Kompetencer i bredden og aktionslaering
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6.4 Sammenfatning

| dette kapitel peges der paitatiesaette muligheder og skabe rampatopbygge og dele
videnog atigangseette udforsknirgpm de 3 komponenter i et kompetenceudviklings-
design for undervisere pa SDU. Der er tale om sigte som kraever aendringer i det
teknisk-organisatoriske leeringsmiljg for at e-lagrkan blive et vigtigt domaene pa den
ydre side og dermed opfattes som en meningsfulstged for kompetenceudvikling.

Dette skal understgttes af italesaettelse af mudighedet socio-kulturelle leeringsmiljg,
hvor den gamle virkelighed: Vi har ikke tid til kgatenceudvikling, ma erstattes af en ny:
Vi udforsker, hvordan e-laering kan understgttetddesendes lseringsudbytte.

Designet udbyder desuden ressourcer i form af@engbase og nem adgang til ressource-
personer. Dette skal tilgodese det store behoviftlansdeling og erfaringsudveksling, som
analyserne har vist eksisterer.

Endelig indeholder designet en komponent, der ske¢, at der sker kompetenceudvikling
ved, at individet mader ukendte situationer i daglide praksis og via refleksioner far
keedet erfaring og begreber sammen og dermed lagpetentiale for at handle kompetent
ift. e-leeringsforlgb.
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7 Konklusion

Dette projekt har undersggt, hvordan E-laeringsviedks pa SDU kan ivaerksaette kom-
petenceudvikling af undervisere indenfor e-leersédledes at e-leering bliver et naturligt
valg. Problemstillingen er sggt besvaret gennemnatyse af kompetencebegrebet,
barrierer og muligheder i laeringsmiljget samt unernes deltagerforudsaetninger. For-
malet var at opstille et kompetenceudviklingsdeskmeddersyet til underviserne, der har
veeret i fokus ud fra den tankegang, at kompetendidirtyen ma opleves som menings-
fuld for at kunne lykkes. Derfor er der anlagt enialkonstruktionistisk vinkel mhp. at
opleve virkeligheden, som den italesaettes af unsksmne selv.

Kompetencer defineres som et menneskes samledeiressaf bade faglig, personlig og
social karakter og ses derfor som en del af inéigiddentitet. For at veere kompetent skal
man dels have et potentiale i sig, man skal kuefiektere over, hvordan viden og feerdig-
heder bringes i spil i en given kontekst og man kikeane handle i praksis. Omgivelsernes
statte ift. forteellinger om, hvad der er vigtigextener og det at italeseette egen kompeten-
ceudvikling, er vigtig for succes. Faglig kompetenmrandringskompetence og social
kompetence ses som ngdvendige kompetencer i dagbnsdssamfund.

Der blev foretaget analyser af tidligere undersegygba SDU, hvor der var fokus pa
undervisernes italeseaettelse af det teknisk-orgtnmiske og det socio-kulturelle laerings-
miljg. Konklusionen er, at forteellinger om manglertidi, manglende viden og den be-
greensende studieordning udggar barrierer for anvemaé e-laering og kompetenceud-
vikling. Dvs. at der er tale om manglende fagligfogaindringskompetence. Imidlertid blev
den sociale kompetence set som en mulighed i fordansspredning og erfaringsud-
veksling med kolleger.

Der blev foretaget interviews med 4 undervisereataspna indblik i disses livsverden.
Analyserne konkluderede, at kompetenceudviklingagé& udgangspunkt i hverdagen og
aktuelt oplevede problemstillinger ift. de domaeider, opleves som betydningsfulde hos
den enkelte. Endvidere er det tydeligt, at undemie har forskellige behov og praeferen-
cer, hvorfor der ma gives mulighed for individuittettelaeggelse.

Konklusionen er, at kompetenceudvikling ikke esiatpelt projekt, og at E-leeringsveerk-
stedet ikke alene kan iveerksaette udviklingen, mdéxdde top-, mellemledelse og under-
visere ma medvirke aktivt. Det socialkonstruktitisise lserinssyn suppleres med et prag-
matisk laeringssyn for at begribe laering pa arbégdisen. Herudfra etableres et kompeten-
ceudviklingsdesign bestaende af disse komponenter:

4. Italeseette muligheder og skabe rammer

5. Opbygge og dele viden

6. lgangseette udforskning
Via sit socialkonstruktionistiske perspektiv hattdgrojekt bidraget til at saette fokus pa,
at der altid vil veere etablerede forteellinger beganisation, som medarbejderne ikke er
parate til at forkaste, fordi de udger selve viigleéden. Via en analyse kan forteellingerne

identificeres som enten abnende eller lukkende givet ikke mening at ivaerkseette
kompetenceudviklingsaktiviteter i en organisatider, preeges af lukkende fortaellinger.
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Den vigtigste komponent bliver derforitalesaette mulighedesamtskabeunderstgttende
rammeri organisationens lseringsmiljger. Analyserne viaeunderviserne mangler fag-
lige kompetencer indenfor e-leering. Derfor blivenkponent nr. 2 i designet apbygge
og dele viden

Dog er det ogsa vigtigt at fastsla, at socialkandtonisme kan veere en meget begraen-
sende made at se verden pa. Der er en mangleriabéden sig til den fysiske verden i
form af organisationen, som dog udgar rammen ompledemceudvikling.

Analysen af spgrgeskemaundersggelsen viste en emaleglorandringskompetence hos
underviserne. Forandringskompetencen haenger tapteamed abenhed over for prag-
matisk laering, der er en villighed til at maerkedesr og en villighed til at forandre vaner
og rutiner. Pragmatisk laering skaber blik for dikngssituationer og mod til ateere i
verdenfor at udforske lgsningsmuligheder pa de oplevedblpmer. Derfor er pragmatisk
leering et veerdifuldt supplement til projektets atl@nstruktionistiske fundament og dan-
ner udgangspunkt for komponent nrigangseette udforsknin@e gennemfgrte analyser
viser nemlig, at forteellinger kan flytte fokus samaerke verden over til, at man bekraefter
hinandens veletablerede fortaellinger om praksis.

Det har vist sig, at abne interviews er en god oeitt. at skabe indblik i undervisernes
livsverden. Yderligere har hvert interview bidratjeforstaelsen af potentialet i at anvende
et socialkonstruktionistisk perspektiv og tale rgheder frem. Den semiotiske og den na-
rrative analyse, det at seette tegn, temaer oglfiogar i centrum har sat fokus pa under-
visernes oplevelse af meningsfuldhed. Iseer haratéioen bidraget til at identificere
betydningsfulde ord og udtryk, der, sat under hay,synliggjort den virkelighed, der
optraeder i undervisernes forteellinger. Det blivetigt at komme et niveau dybere i
analysen. Man kommer sa at sige teettere pa undamess livsverden ved at dveele ved
deres forteellinger og sprogbrug.

Dermed har projektet veeret en speendende opdaggésester har givet en grundig
forstaelse af, hvilke komponenter, der bar indgdccesfuld kompetenceudvikling af
undervisere pa SDU indenfor e-laering.
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Bilag

Bilag 1 Henvendelse til undervisere vedr. interview

Henvendelsen skete pr. mail og blev fulgt op mete&ionopringning i de tilfaelde, hvor
underviserne ikke besvarede mailen.

Fra: Inger-Marie F. Christensen
Til: XX
Dato:  25/3 2008

Emne: Vil du deltage i et interview? Malgruppeundesggelse for E-
leeringsveerkstedet pa SDU

Keere xx

E-laeringsvaerkstedet er et nyt tilbud til undervigepa SDU. Her kan du fa vejledning af
bade teknisk og paedagogisk karakter eller deltagekshops og kurser, hvis du gerne vil
afprgve e-laering i din undervisning.

For at kunne yde sa god vejledning som muligtyvijlennemfare en raekke interviews
med vores malgruppe: underviserne pa SDU. Vi vihgevide, hvad der er vigtigt og
meningsfuldt i jeres liv og hverdag. Vi haber atrfdsigt i jeres holdninger og gnsker til
anvendelse af e-laering og til jeres kompetencelidgkndenfor dette felt.

Jeg har valgt at kontakte dig, fordi du i forbirsemed spgrgeskemaundersggelsen i
efteraret 2006 var positiv overfor at deltage edfilgende fokusgruppearbejde og opgav
navn og e-mail.

Interviewene vil blive gennemfgrt af undertegnedia gr. 1/3 blev ansat som e-
laeringskoordinator her pa SDU og isaer skal stéléorpaedagogiske del. Jeg er samtidig
ved at feerdiggare en masteruddannelse i IKT ogépery skriver pt. pa det afsluttende
masterprojekt, hvor disse interviews vil indga.

Jeg haber, du har lyst til at medvirke ved et irieav og vil kontakte dig pr. telefon i denne
uge for evt. at treeffe en aftale. Interviewet \d@te max. 1 time. Du er velkommen til at
sende en mail eller ringe pa 6550 7501, hvis dispargsmal.

Med venlig hilsen

Inger-Marie F. Christensen
E-leeringskoordinator, E-leering
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Bilag 2 Temaramme for interviews med underviserne

Temarammen blev sendt via malil til underviserniedss at de pa forhand kunne orientere
sig om de temaer, der ville blive bergrt underriigavet.

Temaramme for interview om e-laering og kompetenceudkling

Baggrund:
Vil du forteelle om din baggrund?
Start med det, du synes er mest vigtigt at forteelle

Hverdagen pa SDU
Jeg kunne godt taenke mig at hgre om din hverdag hgrd SDU.

E-leering
Vil du forteelle om dit forhold til e-leering?

Kompetenceudvikling - behov
Hvad har du af tanker om din egen kompetenceudvikiig ift. at kunne anvende e-
leering i starre omfang?

Kompetenceudvikling — tidligere erfaringer
Forteel om dine tidligere erfaringer med kompetencedvikling.

Kompetenceudvikling — praeferencer
Hvad ser du som gode former for kompetenceudvikling Hvad har du af
preeferencer?

Jeg ser frem til et spaendende interview.

Med venlig hilsen

Inger-Marie F. Christensen
E-leeringskoordinator, E-lgering

Syddansk Universitet
E-leeringsveerkstedet

Niels Bohrs Allé 1, Lokale A111
5230 Odense M

TIf. 6550 7501
E-mail imc@sdu.dk
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Bilag 3 Min guide til temarammen

Baggrund: Vil du forteelle om din baggrund?
Start med det, du synes er mest vigtigt at forteelle

"Huskeliste til intervieweren”

- Hjemstavn — forholdet til hjemstavnen

- Opveekst

- Uddannelse

- Udlandsophold, andet

- Jobs, karriere

- Dit fagomrade

Hverdagen pa SDU:Jeg kunne godt teenke mig at hare om din hverdagah8&DU.
"Evt. igangseettende spagrgsmal, hvis der er brugdor
Hvilke opgaver finder du mest interessante? Hvddwep du som mest meningsfuldt?
Hvad prioriterer du hgjest? Evt. en prioriteretdis
Hvilke opgaver er mest tidskreevende? Hvilke opgaveger du mest tid pa?

E-leering: Vil du fortaelle om dit forhold til e-lsering?
"Evt. igangseettende stikord, hvis der er brug fet’ d
Hvad er e-leering for dig?

Holdninger og tanker
Anvendelse
@nsker

Kompetenceudvikling - behov:Hvad har du af tanker om din egen kompetenceudhgkli
ift. at kunne anvende e-leering i starre omfang?

"Evt. igangseettende spgrgsmal, hvis der er brugdor

Hvilke kompetencer fgler du, at du har behov for?

Kompetenceudvikling — tidligere erfaringer: Forteel om dine tidligere erfaringer med
kompetenceudvikling.

Beskriv kompetenceudvikling, der har veeret vellykke

Forteel om gode leeringsforlgb, du har deltaget i.

Kompetenceudvikling — preeferencer:Hvad ser du som gode former for
kompetenceudvikling? Hvad har du af praeferencer?

"Stikordsregister til intervieweren”

Sidemandsopleering

Workshops, kurser, forlgb

Projektdeltagelse

Praksisfeellesskaber

Selvstudier etc.
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Bilag 4 Invitation til Fremtidsvaerksted

Denne invitation blev sammen med beskrivelseniagag 5 sendt til underviserne via
mail. Der blev fulgt op med telefonopringningerdé undervisere, der ikke svarede.

Fra: Inger-Marie F. Christensen
Til: XX
Dato: 27/3 2008

Emne: Vil du deltage i et Fremtidsvaerksted. Malgrupeundersggelse for E-
leeringseerkstedet pa SDU

Keere xx

E-laeringsvaerkstedet er et nyt tilbud til underviggpa SDU. Her kan du fa personlig
vejledning af bade teknisk og paedagogisk karakier @eltage i workshops og kurser,
hvis du gerne vil afprgve e-laering i din undervigni

For at kunne yde sa god vejledning som muligtyivijerne vide mere om vores
malgruppe: underviserne pa SDU. Derfor vil vi genfire et fremtidsveerksted for at fa
indsigt i jeres meninger og holdninger, de barriegmuligheder | ser, samt de visioner |
har i forhold til anvendelse af e-leering og tilgetkkompetenceudvikling indenfor dette felt.
Du kan laese mere om fremtidsveerkstedet i det vedtesflokument.

Fremtidsveerkstedet vil blive ledt af undertegneata pr. 1/3 blev ansat som e-
laeringskoordinator her pa SDU og isaer skal stéléorpaedagogiske del. Jeg er samtidig
ved at feerdiggare en masteruddannelse i IKT ogépery skriver pt. pa det afsluttende
masterprojekt, hvor resultaterne af fremtidsveededteil indga.

Datoen kunne f.eks. veere torsdag d. 10. april eliedag d. 16. april. Men jeg er fleksibel
og vil gerne forsgge at passe det ind i dine planer

Jeg haber, du har lyst til at deltage i fremtidss@det og vil kontakte dig pr. telefon i
lobet af naeste uge for evt. at treeffe en aftalemBidsveaerkstedet varer ca. 2 %2 time. Du er
velkommen til at sende en mail eller ringe pa 68501, hvis du har spgrgsmal.

Med venlig hilsen

Inger-Marie F. Christensen
E-leeringskoordinator, E-lgering
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Bilag 5 Tema for og beskrivelse af fremtidsvaerkstedet

Denne fil var vedhaeftet invitationen til fremtidakstedet:

Tema for fremtidsveerkstedet
Temaet vi skal snakke om anvendelse af e-leerimag kompetenceudvikling af
underviserne forhold dertil.

SDU har en vision for e-laering, som lyder:

« SDU er det farende danske universitet, nar deteaaéntifikation og udnyttelse af de
potentialer, som e-leering giver.

« Pa SDU understgtter e-laering den enkelte studesandéghed for at gennemfare og
fa det bedste udbytte af sin uddannelse.

« P& SDU er der optimale betingelser for den enkeltiervisers kvalificerede
anvendelse af e-leering.

« Pa SDU er e-laering en vaesentlig og integreretfddtauniversitetspaedagogiske
udviklings- og kvalitetssikringsarbejde.
(Udviklingssekretariatet for e-leering pa SDU)

Spgrgsmalet er derfor:
Hvordan klaedes underviserne pa til at fare densierviud i livet? Det kunne jeg godt
teenke mig at hgre jeres bud pa.

Et fremtidsveerksted er opdelt i forskellige faser

Kritikfasen (ca. 45 minutter)

| forste fase — kritikfasen ma | pege pa alle dgatige sider, | ser i dag ved anvendelse af
e-leering og jeres kompetenceudvikling i forholdtidlevi starter med en brainstorming,
hvor alle kritikpunkter noteres pa flipover. Tilslsamles kritikpunkterne under relevante
overskrifter = tematisering.

Visionsfasen (ca. 45 minutter)

| anden fase — visionsfasen skal | komme med fgi#laen helt ideelle situation, som |
forestiller jer den. Her tager vi de overskrifteednunderpunkter, der var resultatet af fase
1 og forsgger at finde lgsninger pa disse problenaeen feelles brainstorming: Hvis nu vi
kunne bestemme uden rammer og begraensninger........

Resultatet af denne fase ma meget gerne veere stisginger eller metaforer, hvor vi
prgver at udtrykke vores tanker, holdninger ogléelei billeder.

Virkeligggrelsesfasen (ca. 1 time)

Den tredje og sidste fase handler om realiseringpgfe af forslagene fra visionsfasen.
Hvordan kan forslagene realiseres under hensyntégenforhold, der eksisterer i dag?
Hvilke hindringer er der? Hvordan kan disse ovettes? Der laegges konkrete planer.
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Bilag 6 Fokusgruppedeltagernes Iosningsforslag

@get videndeling

e Lokale erfa-grupper. Spredning af gode eksempler.

* Synlig opsamling og kommunikation af problemer oglger ifm. brug af e-leering
og Blackboard.

* Intern og ekstern erfaringsudveksling.

* E-leeringsorganisationen skal opsamle og viderefdiararfaringer til inspiration
for underviserne.

» Central erfa-grupper af undervisere: "Eksempletgtrea stort” og "kontakten
underviser til underviser er steerkest”.

* Videndeling blandt underviserne.

Tildeling af ressourcer
* Mulighed for konvertering af konfrontationstimelretlaering.
» Etablering af normsystem.
» Satsningspulje til e-leering.
» Rekvisitionsret til teknisk og paedagogisk hjeelp.
* Institut- eller fakultetspulje til undervisningsukng.

Konsulentbistand
» Praktisk og teknisk konsulentbistand skal stillesatighed ift. konkrete
problemer.
e Tilbud om e-leeringskonsulent og coaching.

@get fokus pa undervisning og paedagogisk kompetdwikding

« Der skal gives merit og dermed mere prestige tilaumisningsarbejdet.

* Inddragelse af kompetenceudvikling af e-leering i U

« Obligatorisk efteruddannelse (fag og fakultetsdji@caf alle undervisere i e-
lzering og brug af Blackboard med kompensation.

» Fast introduktion til Blackboard for alle nyansatt®@mpetencegivende.

e Tilbud om online kursus for undervisere i e-leerpagslagogik.

» Tilbud om sma og korte hands-on kurser, der kombinget tekniske og det
paedagogiske.

» Kurser og workshops skal tilretteleegges pa instélir studieniveau og
skraeddersys til disses behov.

» Kilarleegning af hvilke paedagogikker, e-leering kaderstgtte generelt og
fagspecifikt.

* Inddragelse af de studerende i udviklingen af énlger

» @get fokus pa det universitetspaedagogiske og —tiskakarbejde i regi af
adjunktpsedagogikum og generelt ift. underviserne.

« Samling og koordinering af de paedagogiske funktip@eSDU.

Synlig ledelse
» SDUs visioner og strategier for e-laeringsomradat sknliggares i organisationen,
sadan at alle medarbejdere pa alle niveauer besggiesamme retning.
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» Synligggrelse af visioner, mal og proces mht. eériggpa alle niveauer i
organisationen.

* Ledelsen skal seette handling bag visionerne onriagae

« Informere om mulighederne for at sgge dispensdtaoden geeldende
studieordning.

Det tekniske aspekt
» Etablering af central helpdesk.

* Tuning af Blackboard til en mere intuitiv opbygnjrgr fremmer nysgerrighed og
lyst til at udforske.

» Let tilgeengelige vejledninger med bade den teknigkden paedagogiske vinkel.

Kilde: Egen tilvirkning pa baggrund af Blok 200712-
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Bilag 7 Resultatet af Fremtidsvaerkstedet

Nedenfor gengives de kritikpunkter, der blev skteyepa veegavis og de forslag til
visioner, der blev noteret i en powerpoint preesemaindervejs i Fremtidsvaerkstedet.

Fremtidsvaerksted mandag d. 21/4 2008 pa SDU
| dette dokument preesenteres resultaterne af lewsrkstedet, hvor 5 undervisere fra det
humanistiske fakultet deltog.

Tema:
Anvendelse af e-laering og behov samt praeferencéwofopetenceudvikling indenfor e-
leering

Punkter fra Kritikfasen
Punkterne fra kritikfasens brainstorming er hergyest i tematiseret form, hvor de enkelte
punkter er samlet under overskrifter:

Manglende ressourcer
Tid, tid, tid
Hvem skal lave det?
Hvem skal betale det?

Studieordningen giver ikke altid mulighed for eitagr

Hvordan kan vi afprgve e-leeringsforlgb far vi ardemndem?
Hvordan kan vi sikre os, at det virker?

Mangler ledelsesopbakning
Vanskeligt at organisere

Hvor henter man viden?
Mangler ideer
Tips og tricks til anvendelse af e-lgering
Dilemma: Behov for inspiration men manglende ticitideltage i vidensformidling

For fa it-kundskaber hos de studerende
En ekstra udfordring for underviseren

Det paedagogiske er den store udfordring
Vi teenker vores undervisning for traditionelt.
Universitetspaedagogik er indholdsfokuseret ikkenfokuseret.
Bekymringen er, om de studerende leerer det, de s&atler anvendes e-laering?

Der mangler en gulerod
Hvordan betaler det sig for mig?
Hvordan kan jeg hensigtsmaessigt og effektivt tiletgge e-laering?
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Manglende prestige
Der er ingen prestige i at arbejde med e-leeringeogaedagogiske refleksioner
forbundet dermed

Visionsfasens lgsningsforslag

Ressourcespgrgsmalet
- Det bar veere en rettighed at fa tildelt tid tilbering.
- Der bgar tildeles ressourcer til udvikling og implkemtering af psedagogiske
koncepter for anvendelse af e-leering.
- Gennemfgrelse af pilotforlgb.
- Puljemidler til projekter med mulighed for og pligtvidensdeling.

Studieordningen giver ikke altid mulighed for eilagr
- Det skal veere en del af studieordningen, ikkelegdi. Indskrivning i studieordning
er lig succes. Ellers bliver det noget ekstra -vad@en alm. undervisning. Skaber
forpligtethed og legitimerer.
- Praveformer, der giver mening ift. anvendelsen-laéeng skal indteenkes.
- Abne op for andre psedagogiske muligheder.
- E-leering skal beskrives som en mulighed.

Mangler ledelsesopbakning
- Ledelsen skal opprioritere anvendelse af e-leerqngakke op ved at afseette
ressourcer.
- Mudret ledelsesstruktur. Vanskeligt at opna enighmag hvor ansvaret skal ligge:
studie, institut, fakultet??

Vanskeligt at organisere

Hvor henter man viden?
Der er brug for:
— Konkret viden om, hvordan man kan ggre, dvs. agdevorlgb: Best practice.
— Let tilgeengelige vejledning:
— Peaedagogiske overvejelser.
— Teknisk vejledning.
— Mulighed for personlig vejledning: en der kan komagesidde ved siden af
mig, nar jeg har brug for vejledning.

Iveerkseette vidensdeling
— Temadage, seminarer mm.
— Best practice.
— Drage nytte af andres erfaringer og refleksioner.
— Universitetsbaseret: Inspirerende at deltage ingflemidling pa tveers af
fagomrader/tvaerfakulteert. Andre vinkler, andreitiader.
— Deltagelse i projekter.
— Tildeling af ressourcer.
— Efterfglgende formidling af resultater.

Katalog over funktionaliteter
— tilgeengeligt online
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— moduliseret i stedet for hele forlab/koncepter
— paedagogiske overvejelser
— vejledninger i den tekniske brug

Sparringspartner
Mentor

Virtuel Klub

- Sparre med hinanden.

- Inspirere hinanden.

- Fleksibelt. Tilgaengeligt nar behovet melder sig.

- Kommer med overvejelser og problemer og vendenuet de andre i klubben.

- Medlemmer: undervisere, der arbejder aktivt meellet flere redskaber inden for
e-leering (Gerne mere afgraenset omrade).

- "Styres” af e-laeringskoordinator: Facilitator, argerson

- Eller selvorganiserende: Fa mennesker, der udvekmasidigt inspirerer hinanden

- Alle skal bidrage

Vidensdeling pa tveers af universiteter
Litteratur om paedagogik og e-leering

Konkret gnske:
- Intro. til Second Life

For fa it-kundskaber hos de studerende
Alle studerende skal igennem de basale it funktiveerktgjer ved studiestart.
Generelt kursus for alle.

Det paedagogiske er den store udfordring - Vi teemkegs undervisning for traditionelt

- Tage udgangspunkt i aktuelle undervisningssituatiotier opleves som
problematiske. Teenke e-laering som paedagogisk flaeye

- Tiltag, der statter sociale relationer og som kasvevfagligt videreudviklende
udenfor undervisningen/rundt om undervisningerkst.&vebcafé for de studerende.

- Selvevaluering: Anvende veerktgijer, der gar det ghfitir de studerende at afprgve
om de har de kompetencer, der skal til for at belssamen.

- Vitager ofte udgangspunkt i hverdagen og er fangetditionelle forlgb. Vi skal
tage udgangspunkt i mulighederne: Hvad er kompetaatene for et uv. forlgb?
Hvordan kan vi na derhen med e-leering?

- Forsggsordning med e-laering pa et hold/studiumofrReflere studieordningen
med udgangspunkt i, hvor e-leering med fordel kaidiages til at statte og styrke
de studerendes e-leering.

Manglende prestige
- Gennemfgrelse af e-laeringsforlgb/refleksioner herskal give prestige.
- Forskningsbaserede anseettelser indenfor omradetiegl.
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Bilag 8 Introduktionsbrev — E-laeringsvaerkstedet
Kilde: Egen tilvirkning

E-laeringsvaerkstedet, SDU
Niels Bohrs Allé 1, Lokale A111
5230 Odense M

Til fakultetssekreteerer, institutledere og TIf. 6550 7503
studieledere E-mail: e-learn.sdu.dk
Web: http://www.sdu.dk/e-learnorg

Dato: 27. maj 2008

E-laeringsvaerkstedet
- Nyt tilbud til undervisere, studier og institutter p& SDU

Mandag d. 16. juni 2008 slar vi dgrene op for E-laeringsvaerkstedet, som er et nyt
tilbud til alle undervisere, studier og institutter p& SDU, der gerne vil have vejledning i
og konkret hjeelp til at finde ud af, hvordan e-laering kan styrke undervisningen og de
studerendes laeringsudbytte. E-leeringsveerkstedet er et samarbejde mellem de
centrale og de decentrale e-leeringskoordinatorer.

Vi vil gerne bede dig hjeelpe med at szette e-lzering pa dagsordenen og med at
synligggre vores tilbud. Vi har derfor vedlagt brochurer og plakater, som vi haber, du
vil fordele og haenge op, hvor jeres undervisere feerdes til daglig.

Vaerkstedets tjenester

Teknisk support

Vi giver konkret hjeaelp til valg af digitale lzeringsvaerktgjer og brugen af disse i
specifikke undervisningssituationer. I E-laeringsvaerkstedet udlaner vi videoudstyr og
stiller kraftige pc’er til radighed til f.eks. redigering af video og podcasting.

Skraeddersyede kurser og workshops

Vi skreeddersyer kurser og workshops og tilpasser bdde emne, indhold og form efter
konkrete gnsker fra undervisere, studier og institutter. Vi holder ogsa gerne oplaeg
om e-laering pa institut-, studiemgder og lignende.

Individuel sparring om e-leeringspaedagogik

Vi tilbyder desuden individuel sparring til undervisere, der gerne vil afprgve e-
laeringsforlgb. Her er der fokus pa den paedagogiske del, der handler om, hvordan
man tilrettelaegger og gennemfgrer e-laeringsforigb, motiverer de studerende og
handterer rollen som underviser online.

Besgg os!

Vi har fast abningstid mandag til fredag kl. 10.00 til 14.00 pa Niels Bohrs Allé. I dette
tidsrum er der ogsa mulighed for virtuel vejledning via Adobe Connect. Bade i og
udenfor abningstiden er du velkommen til at ringe pa tIf. 7503 eller sende en mail til
e-learn@sdu.dk for at hgre naermere om vores tilbud.

Med venlig hilsen

E-leeringsveerkstedet

SYDDANSK [UNIVERSITET
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Bilag 9 E-laeringsvaerkstedets tilbud
Kilde: Egen tilvirkning

Kurser og workshops

| E-leeringsveerkstedet skraeddersyer vi kurser ogsthaps til netop jeres behov. Vi
tilpasser bade emne, indhold og form efter konkeetsker fra bade mindre grupper af
undervisere, studier og institutter. Ring pa 65503eller send en mail @-learn@sdu.dk
med jeres gnsker, sa tilretteleegger vi et kurdas @h workshop, der matcher jeres behov.

E-leeringsveerkstedet udbyder samtidig falgende kagevorkshops af mere generel
karakter, hvor der vil blive introduceret til foedkge digitale lseringsveerktgjer.

Introduktion til e-laering

Dette kursus introducerer til begrebet e-leeringisgr, hvordan e-laering kan teenkes ift.
forskellige leeringsteorier. Der fokuseres pa relaine mellem valg af leeringsteori og
undervisningsformer, og der knyttes an til releeaaktiviteter og funktioner i e-
lseringssammenheenge.

Netbaseret kollaborativ leering: Interaktionsformer og roller

Blended learning og rene e-leeringsforlgb inddraxftesfor at aktivere de studerende og
styrke leering via feelles videnproduktion ud frageandtanke om, at laering er en social
proces. Dette kreever, at de studerende accepita,0gsa kan leere af medstuderende.
Samtidig far bade underviseren og de studerendeatige kva de virtuelle
lzeringsomgivelser. Hvordan kan man som undervikeg,sat de studerende arbejder
tilfredsstillende med det faglige emne uden atebfiwr dominerende? Pa dette kursus
saettes der fokus pa de forskellige roller, pa typgiltageradfeerd og interaktionsformer i
det virtuelle, og pa hvordan kommunikation undetssafor at sikre motivation,
engagement og leering.

Efter kurset er der mulighed for at fa erfaring nmetbaseret, kollaborativ lzering i en
reekke korte opgaver online. Aftales med undervisere

Test dine studerendes forudseetninger, viden og begjssapparat i e-learn.sdu.dk

| e-learn.sdu.dk kan du udarbejde tests, der afprdine studerendes forudseetninger,
viden og begrebsapparat. Tests er et godt vaehktai,du som underviser far indsigt i dine
studerendes grundleeggende viden og forstaelse foddit fag. Samtidig far den
studerende selv et overblik over sin viden og esngler, der skal leeses op pa. | denne
workshop far du lejlighed til at udarbejde din egest, s medbring relevant litteratur og
materialer. Du far mulighed for at oprette forsimltyper spgrgsmal, f.eks. multiple
choice, matching, true/false, fill in the blank mgltiple answer. Du kan ogsa arbejde med
formler. Du skal desuden prgve at indarbejde fegkdbbde studerende i testen, samt se
hvordan resultaterne laeses, nar de studerendadwtrtésten.

Formativ evaluering via Portfolio i e-learn.sdu.dk

| formativ evaluering er der fokus pa leereprocesgpde studerendes leeringsudbytte,
derfor er formativ evaluering ogsa en del af seinvdervisningsforlgbet. | e-learn.sdu.dk
har studerende mulighed for at oprette en portfbl@r opgaver, der udarbejdes i lgbet af
semestret kan gemmes sammen med underviserens kbaneneg egne refleksioner. Pa
baggrund af dette kan den studerende stille sigmileog dermed sikre en kontinuerlig
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udvikling. Portfolien kan desuden danne udgangspfamlen afsluttende eksamen. P&
denne workshop far du mulighed for at arbejde nwtfqlio i e-learn.sdu.dk. Du leerer at
oprette en portfolio, gemme filer og skrive komnaeat. Workshoppen afsluttes med
eksempler pa og faelles sparring om, hvordan pastk@n anvendes i undervisningen og
som grundlag for eksamen.

Videokonferencer til undervisning, vejledning mm.

Pa denne workshop leerer du at anvende Adobe Coftilnggtkron online kommunikation,
undervisning og samarbejde. Du leerer at opsaecttegterum” eller "klasselokale” i
Adobe Connect og invitere deltagere dertil. Dudgsa mulighed for at prave at uploade
filer og dele skeerm med de gvrige deltagere sangiewhiteboard og vise powerpoint
praesentationer.

Introduktion til sociale medier

Web 2.0 teknologier, sociale medier, blogs, wiksagial bookmarking, tags og Facebook.
Denne temadag seetter fokus pa begrebet "socialermetkd det formal at preesentere
nogle af de konkrete web 2.0 teknologier og dislejtevordan de kan inddrages i
undervisningen som middel til at stgtte og styrkestliderendes leering. Du far ogsa
mulighed for at afprgve forskellige sociale medier.

Temadag om Second Life — Virtuelle verdner i undengningen

Kan virtuelle verdner anvendes i undervisningentkug se, hvad der foregar i Second
Life i SDU regi og har eksempler pa, hvordan Seddfelanvendes til
undervisningsformal. Vi har inviteret .........................

Brug wikier i undervisningen

Pa denne workshop leerer du at anvende wikier, san web 2.0 teknologi. En wiki er en
webside, hvor studerende og underviseren i faelidskin organisere og opbygge viden.
Alle brugerne kan frit skrive til wikien og alle kaprette og redigere nye websider. P&
workshoppen leerer du at oprette, skrive til oggert en wiki i e-learn.sdu.dk.
Workshoppen afsluttes med eksempler pa og faelmsisg om, hvordan wikier kan
inddrages i undervisningen.

Brug blogs i undervisningen

Pa denne workshop leerer du at anvende blogs, semweeb 2.0 teknologi. En blog er en
webside som opdateres jeevnligt med tekster, ddekahdleeg. Bloggen vises med det
nyeste indleeg gverst pa skaermen og viser derfokmb@omlogiske udvikling. En blog kan
veere personlig og fremtreede i dagbogsform ellee\eefeelles refleksionsredskab for en
gruppe studerende eller et hold. P4 denne works$&pr du at oprette og skrive indlaeg i
en blog. Workshoppen afsluttes med eksempler géetigs sparring om, hvordan blogs
kan inddrages i undervisningen.

Leer at lave dine egne podcasts

Podcasting er en metode til at udgive lyd- og vitdlerodigitalt. Lyd- og videofiler kan
f.eks. anvendes i sprogundervisningen, til dematistr af operationsteknikker og
forsggsopstillinger eller blot som igangseetterra$elvstaendig studenteropgave. | denne
workshop far du mulighed for at arbejde helt fraden med optagelse og redigering af
lyd- og videofiler samt den egentlige podcastingcps. Workshoppen afsluttes med
eksempler og feelles sparring om, hvordan podcakangnddrages i netop jeres
undervisning.
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Design dine egne laeringsobjekter

Pa denne workshop laerer du at anvende programmetia€ia, hvor du bl.a. kan arbejde
med PowerPoints, video, billeder, lyd og tests. Meagntasia kan du f.eks. designe
lzeringsobjekter, som du kan ggre tilgeengelige Aeam.sdu.dk. Her kan de studerende
individuelt arbejde med og tilegne sig det faglsgef. Et lseringsobjekt er en selvstaendig
enhed, der indeholder en beskrivelse af specifisdiingsmal og praesenterer den
studerende for et givent fagligt stof, der er agexet i mindre enheder. Til hver enhed er
der ofte knyttet en test eller andre former foryoiiag, der gar det muligt for den
studerende at se, hvor meget vedkommende haBtdatringsobjekt afsluttes ofte med et
resumé af de faglige pointer. P& workshoppen fandlighed for at udarbejde et
laeringsobjekt ud fra egne ideer, sa medbring releveateriale.

Optimeér effekten af dine PowerPoint praesentationer

| denne workshop leerer du at anvende Adobe Prasesnota er et "add-on” til PowerPoint,

der gar, at du kan laegge bade lyd og video padias udarbejde quizzer og meget mere.
Pa workshoppen far du mulighed for at udarbejdB@merPoint praesentation ud fra egne
ideer, s& medbring relevant materiale.

E-tivities

Pa denne workshop far du mulighed for at planlaeggeleeringsforlgb baseret pa Gilly
Salmons 5 fase model. Salmon’s model opbygger ggadeg studerendes interaktion og
laering online og har fokus pa at motivere til akialtagelse. Modellen bygger pa
laeringsteorier om social leering i netvaerk. P& wiokpen praesenteres de fem faser og du
lzerer at designe e-tivities som er de aktiviteterstuderende skal gennemfare i forlgbet.
Desuden far du indsigt i underviserens rolle somoglerator, der skal stgtte og motivere
de studerende undervejs. Medbring egen studieaytinaterialer, som du kan anvende
som udgangspunkt for dit e-leeringsforlgb.

Design dit eget e-leeringsforlgb

Pa denne workshop laerer du at designe et e-lasoihgjsffra start til slut. Du skal arbejde
med opstilling af leeringsmal, tilretteleeggelse mdervisningsformer og —aktiviteter, valg
af digitale lseringsveerktgjer, gennemfgrelse, supppstatte til deltagerne undervejs samt
evaluering og afslutning. Medbring eget materialefeordning og kom i gang med
planlaegningen af dit eget forlgb.

Tilbud om individuel sparring

Promovering af tilbuddet om sparring:

Der tages kontakt til studier/institutter mhp. fifle oplaeg om anvendelse af e-laering pa
et studie- eller institutmgde. Det aftales med wviderne pa det pageeldende studie eller
institut, hvilke aspekter af e-leering, opleegget skahandle. Oplaegget kunne f.eks.
omhandle et kort rids af de forskellige peedagogmkégheder ift. e-laering samt
tilknyttede undervisningsformer, aktiviteter og ktioner. Faserne i planlaegning af et e-
leeringsforlgb praesenteres kort. Herefter tilbygesring og skreeddersyede workshops
som en mulighed for interesserede undervisere.

Sparringen tilbydes i alle faser af planleegningspssen lige fra opstilling af leeringsmal
til den afsluttende evaluering og evt. eksamerhjsélper med valg af veerktgj,
tilretteleeggelse af det faglige stof, giver god# e&n motivering af de studerende
undervejs i forlgbet osv.
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Henvender en underviser sig for at ggre brug ladidiiet om sparring seettes falgende
proces i gang:
* Opgaven projektseettes
» Der tilknyttes en kontaktperson/projektleder fréegringsveerkstedet samt e-
leeringskoordinatoren fra det aktuelle fakultet.
« Der udarbejdes en handlings- og tidsplan, hvofatgseettes, hvilke
personressourcer, der er brug for hvornar. Herdeariraeekkes pa de kompetencer,
som e-leeringskoordinatorerne pa fakulteterne, diiekiet og i
Udviklingssekretariatet besidder. Der treeffes aftated de pageeldende
ressourcepersoner.
* Projektet fglges af projektlederen.
» Efter endt projekt sgrger projektlederen for afshug og afrapportering til
eksempelarkivet.
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Bilag 10 Cd-rom 1 og 2

Dette bilag er de to vedlagte Cd-rommer, hvor ogitsey fra interviewene med
underviserne samt transskriptioner er gemt. Pa @d+r. 2 findes ogsa den mundtlige
kilde, der er listet i Kildefortegnelsen, dvs. iniewet med HR chefkonsulent og
afdelingsleder for HR-Udvikling.
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