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Louise Meinertz
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statistiske analyse findes pa vedlagte cd.



Summary

Youth and volunteering — a comparative case study of two Danish voluntary or-
ganisations combined with statistical analysis of national data

This master’s thesis concerns young people’s volunteerism. It combines a statistical
analysis of Danish national data from 2004 with a case study of two Danish voluntary
organisations — Dan Church Aid and the Danish Cancer Society.

Volunteerism depends on a combination of factors: the presence of personal, social,
economical and temporal resources, a feeling that skills and capabilities are compati-
ble with expected volunteer tasks, a wish for or motivation to volunteer, the necessary
information about volunteer opportunities and an organisation’s willingness to make
use of the volunteer. Thus, to explain volunteerism theories of human and social capi-
tal, motivational factors and organizational theory needs to be utilised.

The statistical analysis examines different categories of volunteers through these theo-
retical perspectives. Thus, the volunteer profiles are compared by looking at gender,
age, civil status, geography, educational- and job status, attitudes toward voluntary
organisations, reasons for volunteering and volunteer tasks. In addition, non-
volunteers are analysed in order to establish possible barriers for volunteerism. This
statistical analysis provides a frame around the qualitative analysis of Dan Church Aid
and the Danish Cancer Society.

The organisation Dan Church Aid is aimed at world poverty and inequality. The volun-
tary groups work towards alleviating these problems through information campaigns
and events. Its volunteers are motivated by a collectively oriented solidarity, they have
a global identity and they feel compelled to act on ‘the world’s injustice’. Some volun-
teers have encountered poverty and inequality through voluntary work in receiving
countries or through backpacking experiences. Others have met the organisation
through speeches or friends. Once a part of the youth network the social companion-
ship amongst volunteers becomes crucial. The volunteers (I have spoken to) in Dan
Church Aid’s youth network are predominantly young women between the ages of 20-
26. They all belong to the upper ranges of the educational latter. Thus, it seems that
volunteerism in Dan Church Aid is somewhat connected to human and social capital.
The youth network has autonomy within the greater organisation. Thus, the voluntary
groups respond to organisational actions but also have a great deal of creative free-
dom. This means that the organisation attracts certain types of volunteers.



The voluntary work in The Danish Cancer Society is much more structured than in Dan
Church Aid. The volunteers (I have focused on) all work within the support and coun-
selling unit of the organisation, and they are more or less assigned to relevant work.
This structure corresponds to volunteer expectations. Volunteers seek The Danish
Cancer Society because they have personal (i.e. experiences with cancer) or profes-
sional (predominantly psychology) interests in the field and want to take on specific
tasks. Thus, it seems that there is a tendency towards professionalization of voluntary
work in the organisation. Once a part of the Danish Cancer Society, the volunteer mo-
tivation of making a real difference becomes more prominent and recognition of their
work along with courses and supervision is instrumental in continued volunteerism.
The volunteers (I have spoken to) are between the ages of 26-33 and thus older than
the volunteers in Dan Church Aid. This can be due to divergence in assignments and
requirements (implicit or explicit). The therapeutic and supporting volunteer roles in the
Danish Cancer Society thus speak to people with life experiences that equip them to
deal with people in crisis.

The differences between the organisations’ structure, tasks and volunteer roles mean
that they attract different types of volunteers and need to focus on different things
when it comes to recruiting and maintaining these. The thesis concludes with a volun-
teer profile for each organisation and relates these to general trends in volunteerism.
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Indledning

De frivillige organisationer i dagens Danmark er af varierende starrelse, og de udfarer
en lang reekke forskelligartede opgaver inden for sociale, sundhedsmaessige, fritids-
orienterede og retfeerdighedssegende omrader. Den frivillige verden spiller derfor en
stor rolle som supplement til de ydelser, stat og marked tilbyder. Derudover er den
almindelige opfattelse, at den frivillige verden varetager nogle vigtige funktioner i sam-
fundet. Det geelder fx en raekke socialt integrerende og demokratiske funktioner, som
er essentielle for samfundets sammenhaengskraft. Endelig har de relativt stor gkono-
misk betydning. Arbejdet i de frivillige organisationer svarede saledes i 2004 til 9,6% af
det danske bruttonationalprodukt (Boje & Ibsen 2006:232).

For at kunne varetage de roller, frivillige organisationer tillaegges, er frivillige organisa-
tioner imidlertid afhaengige af en raekke ressourcer og inputs. Det geelder dels gkono-
miske ressourcer, som fas gennem ansggninger il stat og marked, samt fra medlem-
mer, donationer og fundraising, dels professionel arbejdskraft, som anseettes til at
gennemfgre organisationens mal og varetage organisationens interesser. Endelig er
de frivillige organisationer afhaengige af den frivillige arbejdskraft, som netop er et af
deres centrale kendetegn. Det er denne sidste ressourceinstans, som er fokus for
neerveerende speciale.

Formalet med specialet er saledes mere specifikt at analysere unge frivilliges motivati-
on og engagement i frivillige organisationer. Problemformuleringen, som undersagel-
sen tager udgangspunkt i, lyder saledes:

Hvordan motiveres og engageres unge til frivilligt arbejde i det senmoderne
samfund?



Afdaekningen af denne problemstilling sker igennem en kombination af en sekundaer
kvantitativ analyse af et statistisk landsdeekkende materiale fra 2004, samt af et mere
kvalitativt orienteret, sammenlignende casestudie af det frivillige engagement blandt
unge i henholdsvis Kreeftens Bekaempelse og Folkekirkens Nadhjeelp. Herved kombi-
neres en tilnaermelsesvis generaliserbar analyse med en mere nuanceret forstaelse af
den nutidige frivillige involvering i to konkrete organisationer, bade i forhold til motivati-
onsfaktorer, individuel baggrund og organisationsmeessige og strukturelle forhold.

Udgangspunktet for specialet er Folkekirkens Ngdhjeelps Ungdomsnetveerks proble-
mer med at skabe et kontinuerligt flow af nye engagerede frivillige i Aalborg. | proces-
sen med at finde sammenligningscases blev det imidlertid hurtigt tydeligt, at dette ikke
er et serskilt problem for Folkekirkens Ngdhjeelp, men derimod en problemstilling,
som mange frivillige organisationer kaamper med (jf. ogsa Boje & Ibsen 2006:237).
Undersggelsen af denne problemstilling har derfor relevans for et bredere spektrum af
organisationer.

| de fglgende afsnit klarleegges relevansen af og baggrunden for problemstillingen.
Specialet sattes her ind i den senmoderne kontekst, som bade pavirker organisatio-
nernes udvikling og de frivillige, som organisationerne skal tiltraekke og engagere. Det-
te leder frem til specialets problemformulering. Herefter fremstilles specialets teoreti-
ske afsat og metodiske baggrund, som er forudsaetningen for analysen af det statisti-
ske materiale og de to cases. Det farer til den statistiske analyse og herefter analysen
af de to cases, Kreeftens Bekaempelse og Folkekirkens Ngdhjeelp. | konklusionen
sammenlignes de to organisationer og deres frivillige, og undersggelsens resultater
relateres til mere generelle samfundstendenser.



Problemstilling

De frivillige organisationers form, aktiviteter og frivillige har andret sig i takt med de
samfundsmaessige andringer i veerdier, kultur, teknologi og gkonomi (Selle & @ymyr
1995; Wollebzek & Selle 2002:20; Bakka & Fivelsdal 2006:162). De forskellige organi-
sationsformer, vi ser i dag, kan derfor langt hen ad vejen ses som udtryk for og afspej-
linger af omgivelserne, som de sa ud, da organisationerne blev dannet (Seibel
1990:109; Christensen & Isen 2001:151; Wollebaek & Selle 2002:8,21). De organisati-
oner, som blev dannet for godt 100 ar siden, er formet ud fra idealet om den reprae-
sentative demokratiske organisation. Denne form har haft en lang holdbarhed, og der
er stadig mange organisationer i dag, bade gamle og nye, som antager denne form.
Greesrodsorganisationen voksede frem i 1960-70erne, og selv om den ikke laengere er
sa fremtraedende, har dens idealer om en flad struktur og sterre grad af medbestem-
melse overlevet. | de senere ar er zapper-organisationen og den virtuelle organisation
kommet til — begge organisationsformer, som tilgodeser nye former for frivillighed og
engagement. Selvom det stadig er traditionelle organisationsformer, der dominerer
(Boje & Ibsen 2006:237; Torpe & Kjeldgaard 2003:39), eksisterer disse forskellige or-
ganisationsformer side om side, og deres fortsatte eksistens er derfor ikke entydigt
forbundet med bestemte samfundsformationer (Christensen & Isen 2001:148). Den
neere sammenhang mellem samfundsformationer og organisationsformer har pa den
ene side stor betydning for analysen af organisationssamfundet. Samtidig betyder det,
at en analyse af organisationerne reflekterer generelle samfundsandringer, og der-
med kan give indblik i tendenser, der reekker udover organisationernes umiddelbare
sammenhang.

Frivillige organisationer og frivilligt arbejde tillaegges traditionelt tre primeere sam-
fundsmaessige funktioner: social integration, demokratisk laering og gkonomisk pro-
duktion (Klausen 1991:7; Wollebaek, Selle & Lorentzen 2000:86-87; Wollebzek & Selle
2002:11). | sin socialt integrerende rolle fungerer frivillige organisationer som en are-



na, hvor mennesker med feelles interesser far anledning til at mades, diskutere og ud-
vikle en faelles praksis og virkelighedsforstaelse. Dermed medvirker frivillige organisa-
tioner til at vedligeholde social tillid. | sin rolle som demokratisk lzeringsinstans pavirker
frivillige organisationer bade demokratiet direkte ved at varetage forskellige interesser,
og indirekte ved at skabe forskellige former for engagement og kompetence hos de
frivillige, som de efterfglgende kan anvende i andre samfundsmaessige sammenhaen-
ge. Endelig vaerner frivillige organisationer i deres gkonomiske kapacitet pa forskellige
omrader imod statslig og kommerciel dominans (Wollebaek, Selle & Lorentzen
2000:87). Disse forskellige funktioner foregar, ifalge Mark E. Warren, pa tre niveauer.
Pa det institutionelle niveau, hvor frivillige organisationer indgar i et samfundsmaessigt
system af koordination, repreesentation, legitimation og produktion. Pa niveauet for
offentlig meningsdannelse, hvor frivillige organisationer pavirker offentligheden ved at
opsamle, bearbejde og artikulere feelles behov og interesser, og dermed understgtte
demokratiske grundveerdier. Og pa det individuelle niveau, hvor frivillige organisationer
bidrager til den enkelte frivilliges demokratisk udvikling ved at socialisere medlemmer-
ne til deltagelse og demokrati (Torpe & Kjeldgaard 2003:21-22). Dermed indtager frivil-
lige organisationer en central rolle i forholdet mellem individ og samfundet, og den
legitimitet, den frivillige verden nyder, medfarer, at organisationerne er langt mere end
en parentes i hverdagslivet (Klausen 1991:7; Wollebaek, Selle & Lorentzen 2000:233;
Wollebzek & Selle 2002:12; Koch-Nielsen et al. 2005). Forudseetningen for dette spe-
ciale er derfor en tro pa, at frivillighed er vigtigt for at kunne varetage komplekse pro-
blemstillinger i det senmoderne samfund, og at det derfor er vigtigt at styrke frivillige
organisationer ved at ggre dem i stand til at tiltraekke og fastholde flere medlemmer.

Frivillighedens rolle i det senmoderne samfund

Senmoderniteten har imidlertid medfart, at de frivillige organisationer star over for en
reekke nye udfordringer i forbindelse med varetagelsen af organisationens grundlaeg-
gende funktioner. Disse nye samfundstendenser er beskrevet af en lang reekke teore-
tikere, og senmodernitet er blot et af de mange begreber, der anvendes. Trods varie-
rende begreber og perspektiver er der imidlertid en raekke feellestraek, som gar igen pa
tveers af teorierne. Det geelder fx imellem sa forskellige teoretikere som Thomas Ziehe,
Jirgen Habermas, Anthony Giddens, Zygmunt Bauman og Niklas Luhmann. Disse
treek fremhaeves i det fglgende for at forsta de pres, frivillige organisationer star over
for i deres bestraebelser pa at engagere og motivere flere unge frivillige i deres arbej-
de.



Det farste gennemgaende traek i senmodernitetsforstaelserne er en stigende kontin-
gens, hvor grunderfaringen er, at alt kunne vaere anderledes, og at intet er sikkert.
Denne tendens henviser individet, gruppen og organisationen ikke blot til samtiden,
men til nuet. Den enkelte udszettes saledes kontinuerligt for nye indtryk og nye pavirk-
ninger, som han/hun skal handtere og reagere pa (Ziehe & Stubenrauch 1993:35;
Harste 1997:31; Heaphy 2007:115). Den anden gennemgaende tendens i senmoder-
niteten er refleksivitetsforggelser. Individet har i dag starre mulighed for at fa indblik i,
hvorledes andre lever deres liv, og dermed ogsa stigende mulighed for at reflektere
over eget liv og egne muligheder i relation til en langt bredere referenceramme end
tidligere (Harste 1997:32). Hvad man skal veere, hvordan man skal opfere sig, og
hvem man grundlaeggende er, er spgrgsmal, som kontinuerligt skal adresseres. Men
trods de mange valgmuligheder angiver senmoderniteten kun begraensede rettesnore,
som individet kan falge, nar han/hun skal treeffe sine valg. Livsstilsvalg bliver derfor en
stadigt vigtigere del af konstitueringen af selv-identitet og hverdagsliv (Giddens 1991;
Heaphy 2007:99). Endelig er senmoderniteten karakteriseret ved abstraktionsforhgjel-
se. Nutidens arbejdsdeling og differentiering medfarer, at der opstar flere og flere sub-
kulturer. Denne udvikling ngdvendigger en kommunikationskultur, der kan integrere
disse grupper og deres handlinger. Tilsammen medfgrer disse tre tendenser, at sen-
moderne kulturer, og individerne, grupperne og organisationerne, der konstituerer
dem, er under pres for at ggre deres semantik, deres regler og deres begreber, mere
refleksive, mere kontingensorienterede og mere abstrakte (Harste 1997:34).

Denne senmoderne karakteristik ma forventes at have betydning for frivillige organisa-
tioner og individerne heri. Frivillige organisationer er fx ikke som tidligere forbundet
med folkelige beveegelser, og de spiller kun en mindre rolle for den personlige og so-
ciale identitetsdannelse. Ekspansionen af det spektrum af muligheder individet kan fa
adgang til gennem markedet, og pluraliseringen af individets sociale roller og identite-
ter, kan desuden medfgre, at frivillige organisationer kun indgar som ét tilbud blandt
mange (Gundelach 1995:214; Enjolras 2001). Man kan derfor forvente, at individets
valg af medlemskab og aktivitet i stigende grad bliver bestemt af en mere instrumentel
og egennytteorienteret indstilling, hvor den enkelte vil se mere pa, hvad han/hun per-
sonligt far ud af sin deltagelse i en frivillig organisation. Frivillige organisationer ma
derfor i stigende grad andre strukturer og procedurer for at akkommodere senmoder-
nitetens valgfrihed og individualitet - noget som de traditionelle organisationer kan ha-
ve sveert ved at handtere (Henriksen & Ibsen 2001:18; Lorentzen 2001:28; Nielsen,
Hgjholdt & Simonsen 2004:191). Pa den anden side kan denne afkobling fra traditio-
nelle feellesskaber ogsa vare en forudseetning og et potentiale for at skabe nye feel-
lesskaber baseret pa hgjere grad af autonomi og nye solidaritetsformer (Christensen
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2004:33). Tidligere undersggelser har saledes vist, at det er en central del af de unges
identitetsdannelse, at de opbygger nye selvorganiserede former for omsorg for andre
(Christensen 2004:40). Ifglge Ziehe er senmoderniteten desuden ambivalent. Den er
dermed ikke alene friggrende, men ogsa tvangsmaessig, idet de mange valgmulighe-
der ogsa kan medfgre tab af nzerhed og mening. Friszettelsen af det senmoderne indi-
vid kan derfor ogsa medfare en starre laengsel efter emotionalitet. Denne leengsel ytrer
sig igennem en orientering imod forholdet til andre (Ziehe & Stubenrauch 1993:32;
Christensen 2004:39). Spargsmalet er derfor, om frivillige organisationer kan udnytte
disse tendenser ved at tilbyde noget, som bade kan honorere krav om individualitet,
men som samtidig lever op til behovet for emotionalitet og socialt faellesskab.

Organisation og individ

Mange forskere debatterer den effekt, det senmoderne samfund har pa frivilligheden
(Lorentzen & Hustinx 2007:102). De forandrede omstaendigheder i senmoderniteten
medfgrer, at kravene til individet aendrer sig. Et tilregneligt individ skal i dag veere an-
det og mere, end hvad der forventes af det (Harste 1997:35). Den enkelte er saledes
konstant i gang med en identitetsudvikling, som kraever refleksiv stillingtagen. Kravet
er, at det senmoderne individ skal veere unikt, men ikke direkte afvigende i forhold til
resten af samfundet (Harste 1997:36). Dermed bliver livsstilsvalg stadigt vigtigere.
Livsstilsvalg er netop mader, hvorpa man kan differentiere sig fra massen, og dette
medfgrer, at det senmoderne liv bliver stadigt mere komplekst (Karvonen & Rahkonen
2001:221). Pa mange mader er individualitet og refleksivitet den nye kollektive trend.
Det smitter af pa deltagelsen i den frivillige verden. Man kan saledes argumentere for,
at frivilligt arbejde i dag i stigende grad kan ses som udtryk for postmaterielle behov og
veerdier (Nylund 2001:91). Dette tolkes af nogle, som at nutidens frivillige bevaeger sig
veek fra det uegennyttige, det forpligtende og det vedvarende, og i stedet motiveres
mere af gode feellesskabsoplevelser og af tidsbegreensede frivillige engagementer,
som er personligt og fagligt udviklende. De nye generationer af frivillige kan dermed
siges at veere mere optaget af rammerne for og indholdet i deres egen indsats, end de
er optaget af sagen og den feelles kamp, som organisationen star for (Christensen &
Isen 2001:151; Frostholm 2001:12; Henriksen & Ibsen 2001:17; Lorentzen 2001:40;
Nylund, 2001:91; Lorentzen & Hustinx 2007:109,114-115).

Det har en raekke konsekvenser for organisationerne, som ma zndre sig i takt med

samfundet (Selle & @ymyr 1995). Med den stigende individualisering skifter fokus i de
frivillige organisationer fra ansigt-til-ansigt interaktioner i langtidsholdbare civile grup-
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per til medierede interaktioner indenfor skiftende netveerk. De veerdibaserede relatio-
ner skubbes i retning af forbrugerbaserede relationer med fokus pa selvrealisering, og
det diffuse horisontale engagement skifter i stigende grad i retning af centralt koordine-
rede aktiviteter (Henriksen & Ibsen 2001:17; Enjolras 2001:210; Lorentzen & Hustinx
2007:114-115). Risikoen kan veere, at de unge kun udvikler svage band til selve orga-
nisationen (Wollebaek og Selle 2003:170) og de andre frivillige, hvorfor de frivillige or-
ganisationer i stigende grad ma konkurrere og byde ind for at opna de frivilliges gunst.
Organisationerne ma derfor tage nye midler i brug, hvis de skal appellere til de unge
om at bruge noget af deres tid i den frivillige organisations arena. Det betyder blandt
andet, at mange organisationer er presset til at modernisere deres tilbud, og give dem
et indhold, der kan tilfredsstille "forbrugerne’. Derved kommer nogle frivillige organisa-
tioner i stigende grad til at imitere markedets tilbud (Lorentzen 2001:40). | denne situa-
tion er der risiko for, at et rationelt medlemskab baseret pa individuelle overvejelser,
om ’hvad der er bedst for mig’, erstatter den normative frivillighedstradition, samt at
deltagerrollen skiftes ud med en forbruger- eller klientrolle i en ’frivillighedsmarkeds-
model’, hvor frivillige organisationer konkurrerer med bade andre non-profit og for-
profit markedsaktarer (Lorentzen & Hustinx 2007:109). | forleengelse heraf stiller den
senmoderne udvikling krav til organisationerne om at vaere mere fleksible og abne fx
ved at abne op for nye mader at kunne vaere tilknyttet organisationerne og det frivillige
arbejde. Der er saledes tendens til en kognitiv abning over for nye mader at organisere
sig pa, som ger det lettere for senmoderne ildsjeele at deltage (Torpe 2001:111). Det
betyder, at de nye frivillighedstendenser kreever mulighed for deltagelse i ad hoc pro-
jekter, kortvarige aktiviteter og passiv tilknytning, hvorigennem frivillige kan manifeste-
re et bredere engagement i globale, politiske og kulturelle problemstillinger (Lorentzen
& Hustinx 2007:107-108).

Udover de pres organisationerne oplever fra de frivilliges krav om nye tilknytningsmu-
ligheder og konkurrencesteerke aktiviteter, ligger organisationerne ogsa selv under for
det senmoderne krav om refleksion og individualisering. | lighed med individer synes
alle organisationer saledes at veere underlagt et imperativ om at skulle omgaerde sig
med en seerlig organisatorisk semantik. For at opna legitimitet skal de pa en gang vee-
re unikke og samtidig pa mange mader ligne andre tilsvarende organisationer (Harste
1997:33). | deres fors@g pa udvikling hugger organisationerne derfor med arme og ben
fra andre organisatoriske sammenhaenge og forsgger lgbende at tilpasse dem til egne
forhold for pa denne vis at skabe et attraktivt og troveerdigt image (Harste 1997:37).
Denne proces er imidlertid ikke altid lige nem. Dels fordi de ideer, man far fra andre
organisationer, ikke ngdvendigvis kan overfares til ens egen, dels fordi mange frivillige
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organisationer ligesom andre sektorer er ramt af institutionaliseringen, og derfor har en
vis treeghed, der besveerligger forandring.

Denne karakteristik af senmodernitetens betydning for frivilligheden er temmelig ensi-
dig. Der har imidlertid kun veeret fa systematiske forsgg pa at integrere eksisterende
karakteriseringer af frivillighed og dens betydning for organisationsformen til en konsi-
stent og fyldestgerende begrebsramme (Hustinx & Lammertyn 2003:168; Hustinx
2005:625-626). Senmoderniteten betyder jo ikke blot en stgrre grad af individualise-
ring, men ogsa mulighed for et mere frit tilvalg af alternative faellesskaber (Christensen
2004). En fyldestgarende forstaelse af frivillighed i senmoderniteten skal derfor sup-
pleres med en forstaelse af mere traditionelle baser for frivillighed. Ifalge Hustinx og
Lammertyn er det mere reelt at inddrage bade individuelt og kollektivt motiverede res-
sourcer i beskrivelsen af de alsidige kombinationer af traditionelle og moderne former
for frivillighed, der eksisterer i dag (Hustinx & Lammertyn 2003:170). Der er lavet et
utal af motivationsstudier, som bekraefter denne tese. Frivillighed viser sig saledes at
have mange bevaeggrunde og motiverende faktorer. Disse kan dels besta af altruisme,
dels af behov for at filfredsstille sociale og psykologiske mal (Bussell & Forbes
2001:249-251). Den specifikke kombination af motivationsfaktorer afhanger derfor af
den enkeltes personlige karakteristika og omsteendigheder, og hvordan dette indvirker
pa motivationen og engagementet i en frivillig sag (Habermann 2001:88; Nylund
2001:104).

Frivillighed

Faktisk frivillig deltagelse afhaenger af sammenfald pa en reekke omrader. For det far-
ste at den enkelte har interessen for og lysten til at ga ind i det frivillige arbejde, og for
det andet at den enkelte opfanger mulighederne for at blive frivillig. Den mest alminde-
lige made at blive opmaerksom pa disse muligheder er, ifglge en raekke undersagel-
ser, de daglige ansigt-til-ansigt interaktioner, hvor individet igennem den daglige dy-
namik kan blive opmaerksom pa venner og bekendtes erfaringer med frivilligt arbejde
og derfor enten blive opfordret direkte, eller have starre sandsynlighed for at opsgge
det selv. Men opmaerksomheden pa frivilligverdenens muligheder afhaenger ogsa af
de institutionelle sammenhaenge, som den enkelte indgar i sasom skole, arbejdsplads
og sociale netvaerk. Desuden afheenger den faktiske frivillige deltagelse af samfundets
makrostrukturer sasom de stgrre veerdisystemer og zndringerne heri, samt klasse,
kan og etniske strukturer (Habermann 2001:98; Koch-Nielsen et al. 2005:97; Henrik-
sen & Rosdahl 2008:20). Endelig kraever frivillig deltagelse, at de frivillige organisatio-
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ner er parate til at tage imod den nye frivillige. Det lyder maske banalt, men vejen ind i
de frivillige organisationer er maske ikke altid sa aben og ligetil, som organisationerne
gnsker.

Selvom de undersggelser, der er lavet af frivilligheden i Danmark, ikke er direkte
sammenlignelige, tyder meget pa, at der er en stigende tendens bade hvad angar an-
tal og omfang af foreninger (Torpe & Kjeldgaard 2003:30-31; Boje & Ibsen 2006:233),
og hvad angar deltagelsen (Koch-Nielsen et al. 2005:20). Alligevel er det en konstant
udfordring for de frivillige organisationer, at tiltreekke, engagere og fastholde frivillige.
Det haenger blandt andet sammen med en tendens til, at det stigende antal frivillige
modsvares af et fald i det antal timer, den enkelte frivillige udfarer frivilligt arbejde,
samt at der tilsyneladende er feerre, der gider udfylde de naglepositioner, der skal il
for at viderefgre og videreudvikle det frivillige samfund (Wollebaek & Selle 2002:16;
Torpe & Kjeldgaard 2003:70). Dette feenomen kan ses som typisk for senmodernite-
ten, idet episodisk frivillighed (dvs. at frivillige er aktive i kortere perioder, eller at de er
frivillige med jeevne mellemrum, men kun i meget begreenset tid) passer bedre ind i en
selvrealiseringsramme end den vedvarende tilknytning, som er mere kendetegnende
for traditionel frivillighed (Brudney & Gazley 2006:262).

| dagens Danmark arbejder ca. en tredjedel af den voksne befolkning frivilligt, og de
anvender i gennemsnit 10-15 timer om maneden (Boje, Fridberg & Ibsen 2006:10).
Det frivillige arbejde sker inden for en reekke forskellige omrader, men den generelle
trend over de sidste 30 ar er, at sammenslutninger med humaniteert, socialt eller poli-
tisk vaerdigrundlag gar tilbage, mens mere pragmatiske interesse- og fritidsfeellesska-
ber gar frem (Lorentzen 2001:30; Torpe & Kjeldgaard 2003:44; Henriksen & Bundesen
2004:618; Boje & Ibsen 2006:55-57; Tranvik & Selle 2007:61). Generelt rekrutteres de
frivillige fra alle steder i samfundet, men der er en overvaegt af frivillige, som i forvejen
er meget aktive fx erhvervsaktive og foreeldre (Koch-Nielsen et al. 2005:51; Boje, Frid-
berg & Ibsen 2006:10).

| Danmark findes der tre typer af organisationer i den frivillige verden — foreninger,
selvejende institutioner og almennyttige fonde. Der fokuseres i dette speciale pa for-
eninger, som ogsa er den type, der gar mest brug af frivillig arbejdskraft, og hvor det
frivillige ideal star steerkest (Boje & Ibsen 2006:237). Herunder fokuserer specialet pa
idebaserede foreninger samt sociale- og sygdomsbekaempende foreninger, som udgar
henholdsvis 11% og 9% af de frivillige foreninger i Danmark (Henriksen & Bundesen
2004:621; Boje & Ibsen 2006:227-228). Disse organisationer kendetegnes ved at vee-
re semiprofessionaliserede, semiafhaengige af offentlig stette og forholdsvis afheengi-
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ge af frivilligt arbejde (Boje & Ibsen 2006:236,238). Det er til gengeeld ogsa blandt dis-
se foreninger, at problemet med at rekruttere nye frivillige opfattes som sterst (Boje &
Ibsen 2006:73,79), maske fordi disse foreninger har sveerere ved at leve op til de nye
krav frivillige stiller (Tranvik & Selle 2007:61). De idebaserede foreninger har et for-
holdsvist bredt fokus og beskeeftiger sig med en lang reekke aktiviteter af oplysnings-,
undervisnings- og kampagnemaessig karakter, mens de sociale og sygdomsbekaem-
pende foreninger typisk har aktiviteter, der kan beskrives som aktivitet og fritid, uddan-
nelse, social indsats og radgivning (Boje og Ibsen 2006:52-53). Disse organisationer
er desuden praeget af i hgjere grad end andre organisationstyper at have frivillige, som
er motiveret af gnsket om at hjeelpe andre og gare en forskel (Wollebzek, Selle & Lo-
rentzen 2000:127).

Ydermere fokuserer dette speciale specifikt pa unge frivillige. Selvom unge motiveres
af mange forskellige ting, og forskellige foreninger har frivillige med forskellige motiva-
tionsprofiler (Kreiner-Mgller, Kirkeskov & Benn 2007:25), kan man argumentere for, at
de ogsa er den befolkningsgruppe, som i seerlig grad tager de senmoderne tendenser
med sig ind i det frivillige arbejde. Ungdommen er i hgj grad en identitetsproces, og
indbefatter en omfattende udvikling, der skal fare frem til en fgrste og meget betyd-
ningsfuld stillingtagen til, hvem man vil vaere, og hvad man vil med sit liv pa en raekke
omrader. John Hopkins undersggelsen, som blev gennemfart i Danmark i 2004, viser,
at unge ikke som sadan er mindre aktive end andre dele af befolkningen. Der er imid-
lertid klare forskelle i de begrundelser forskellige aldersgrupper giver for at udfgre fri-
villigt arbejde. Mens eeldre i hgjere grad er del af en traditionel forpligtende kultur, hvor
man tager en tern, nar der er behov for det, lzegger unge mere veegt pa den interes-
sebaserede motivation (Fridberg 2007:5). Iseer blandt unge kan man saledes se en
tendens til, at de deltager i frivilligt arbejde, fordi det giver mulighed for personlig ud-
foldelse, for at lzere noget nyt, og fordi man kan se deltagelsen som et led i ens karrie-
remuligheder (Wollebaek, Selle & Lorentzen 2000:241; Nielsen, Hgjholdt & Simonsen
2004:157). Det er blevet et forventningskrav til tilveerelsen at kunne se sig selv i de
aktiviteter, man engagerer sig i, og skabe identitet gennem det, man braender for. Det
er derfor en vigtig begrundelse for unges deltagelse (Nielsen, Hgjholdt & Simonsen
2004:159). Unge har saledes typisk mere 'egoistiske’ grunde til frivillighed end andre
aldersgrupper (Nylund 2001:91; Wollebzek & Selle 2003:176). Unge har desuden ma-
ske et starre behov for at kunne zappe ind og ud af det frivillige engagement og stadig
fgle, at de bidrager med noget (Murphy 2004:29). Selvom unge sager personlig til-
fredsstillelse igennem deres frivillige arbejde, gnsker de ogsa at gare noget godt for
samfundet og de specifikke grupper, de hjelper igennem deres arbejde (Nylund
2001:93). Nylund beskriver unges motivmix som ’individualistisk samhgrighed’, hvor
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sociale gnsker om venskab og feellesskab kombineres med ego-centrisme, uden for-
pligtelser og afkald (Nylund 2001:104).

Det er sveert at afggre om disse tendenser er udtryk for et livsfase- eller et generati-
onsfeenomen. Der findes imidlertid ekstensiv og veldokumenteret forskning, der un-
derstgtter tesen om, at generationelle effekter kan vaere dominerende. Denne forsk-
ning viser, at de veerdier, man indsocialiseres i som barn og ung, har afggrende be-
tydning for det voksne verdenssyn. Ydermere har langt de fleste karakteristikker af
unge en raekke ting til feelles, som understreger muligheden for en generationseffekt.
Det geelder den store veegtleegning af individualitet frem for kollektivitet, den starre
valgfrihed, de unges frihed fra konventioner og deres kritiske indstilling over for autori-
teter (Wollebaek & Selle 2003:165). Disse karakteristika gaelder naturligvis ikke kun for
unge, og mange unge passer ikke ind i denne karakteristik, men statistiske forskelle
imellem forskellige aldersgrupper viser, at dette manster i hgjere grad ger sig geelden-
de hos de unge end hos de aldre (Wollebaek og Selle 2003:166). Derudover peger
den neere kobling mellem de unges indstilling, generelle samfundstendenser og an-
dringer i organisationslivet i retning af en generationseffekt (Wollebaek, Selle & Lorent-
zen 2000:249). Dette forsteerker behovet for at finde mader at tackle disse forandrin-
ger pa, saledes at frivillige organisationer ogsa i fremtiden kan fremsta som succesful-
de institutioner, der varetager vigtige samfundsmaessige opgaver.

Problemformulering

Specialet tager udgangspunkt i, hvordan frivillige organisationer kontinuerligt kan ud-
vikle sig med specifikt fokus pa at tiltreekke og engagere unge frivillige i det arbejde, de
varetager. Frivilligt arbejde spiller, som ovenfor naevnt, en anden rolle i de unges liv og
dette skal inkorporeres, hvis frivillige organisationer i hgjere grad vil tiltreekke denne
gruppe (Nylund 2001:105).

Problemformuleringen lyder derfor som falger:

Hvordan motiveres og engageres unge til frivilligt arbejde i det senmoderne
samfund?

Dette speciale adskiller sig dermed fra majoriteten af litteraturen pa dette omrade ved
ikke at fokusere pa hverken de frivillige eller organisationerne. Derimod fokuseres pa
relationen mellem de to — hvad er det der sker, nar individet opsager og bliver en del
af organisationen? Og hvad kraever det af de forskellige aktarer i disse relationer for at
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skabe en sammenhaeng, hvor frivillige fortsat kan vaere motiverede og engagerede i
det frivillige arbejde?

Problemformuleringen kreaever afklaring af falgende centrale begreber:

Frivilligt arbejde kan defineres pa mange mader. | daglig tale forbindes frivilligt arbejde
ofte med ulgnnet og uegennyttige handlinger styret af idealistiske vaerdier sasom soli-
daritet og neestekeerlighed. Det geelder ogsa de mennesker, der udfarer frivilligt arbej-
de, som ofte oplever sig selv som motiveret af netop disse veerdier (Henriksen
1996:32). Der kan imidlertid, som det forhabentligt allerede er gjort klart, vaere mange
andre motiver pa spil, hvorfor en definition af frivilligt arbejde baseret pa altruistiske
motiver kan vaere problematisk. Det tager Wilson hgjde for i sin definition, hvor frivilligt
arbejde kan forstas som “...any activity in which time is given freely to benefit another
person, group, or organisation.” (Wilson 2000:215) Denne definition, som primeert ba-
serer sig pa at arbejdet skal udferes ulgnnet og uden ydre pres eller krav om gengeel-
delse, kan imidlertid ogsa vaere problematisk. Fx i forhold til det arbejde, som udfares i
private husholdninger eller for den naere familie eller omgangskreds, og som for de
fleste ligger uden for det, man typisk definerer som frivilligt arbejde (Wilson 2000:216;
Nylund 2001:92). Mange definitioner inkorporerer derfor denne undtagelse. Det geel-
der fx FNs definition, hvor frivilligt arbejde defineres som ”... work without monetary
pay or legal obligations provided for persons living outside the volunteers own house-
hold.” (United Nations 2003:249), og Tilly og Tillys definition, hvor frivilligt arbejde ses
som ”...unpaid work provided to parties to whom the worker owes no contractual, fa-
milial or friendship obligations.” (Tilly & Tilly 1994:291). Dette udelukker imidlertid ikke
uformelt arbejde, som sker uden for frivillige organisationers organisatoriske rammer.
Den gaengse opfattelse af frivillighed er imidlertid ofte mere knyttet til offentlige og for-
maliserede aspekter, hvorfor dette laegges til definitionen. | naerveerende projekt er det
saledes hverken intentionerne eller fravaeret af gkonomiske eller andre former for inci-
tamenter, som er afggrende. Uanset bevaeggrundene er det vigtige ved frivilligt arbej-
de, at den enkelte inden for en frivillig organisation udfarer et stykke arbejde, som
kommer andre til gode. Derved kommer dette projekts forstaelse af frivilligt arbejde il
at minde meget om den opfattelse, der ligger til grund for John Hopkins undersggelsen
(Koch-Nielsen et al. 2005). Det vil sige, at frivilligt arbejde forstas som en aktiv hand-
ling, der er ulgnnet, frivillig, foregar inden for en organisatorisk sammenhaeng, og gav-
ner andre end en selv, familie eller venner.

Unge defineres som personer i alderen 16-35 ar. Det skyldes dels, at den typiske frivil-
lige i Danmark er 36-45 ar (Habermann 2000). Dermed kan man sige, at frivillige un-
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der 36 er unge i en frivillighedsorienteret sammenhaeng. Derudover er der i de seneste
30-40 ar sket en betydelig udvidelse af ungdommen. Det hanger sammen med, at der
er blevet brug for en meget lengere fase til en omfattende og forskelligartet sam-
fundsmaessig uddannelse og socialisering (Paludan 2002:80; Nielsen, Hgjholdt & Si-
monsen 2004:31). Den mest markante arsag til at ungdomstiden er blevet leengere er,
at unge tilbringer lzengere tid i uddannelsessystemet. Unge i dag er den farste genera-
tion, der vokser op i et samfund, hvor det er ngdvendigt for alle at uddanne sig, fordi
der kraeves kompetencer pa alle omrader af samfundslivet, ogsa indenfor eksempelvis
den frivillige verden (Nielsen, Hgjholdt & Simonsen 2004:31).

Motivation og engagement handler om, hvorvidt organisationerne er i stand til at til-
treekke og fastholde de unge. Tiltraekning og fastholdelse er pa mange mader for-
bundne, men fungerer alligevel efter to forskellige mekanismer. Tiltreekning daekker
over, hvorvidt potentielle frivillige far kendskab til organisationerne, og om de efterfal-
gende veelger at engagere sig heri. Det haenger sammen med deres egen personlige
baggrund og motivation for at engagere sig, deres sociale netvaerk samt organisatio-
nens parathed til at tage imod de frivillige. Fastholdelse derimod handler om, hvorvidt
de frivillige efterfalgende ansker at fortseette deres tilknytning til organisationen. Fast-
holdelse er derfor teet knyttet til begreber som organisationsidentitet, sociale feelles-
skaber, frivilligpleje og erfaringsakkumulation.

18



19



Teori

Som det blev gjort klart i indledningen, er frivilligt arbejde afhaengigt af en kombination
af faktorer: Tilstedeveerelsen af personlige, sociale, gkonomiske og temporale res-
sourcer, en opfattelse af at ens faerdigheder/kompetencer er kongruente med de for-
ventede frivillighedsopgaver, et anske om eller motiv til at melde sig, den ngdvendige
information om frivillighedsmuligheder, samt en organisations villighed til at gare brug
af den frivillige (Sundeen, Raskoff & Garcia 2007:286). Derudover er der en raekke
forhold, som har betydning for organisationernes evne til efterfglgende at fastholde
den frivillige.

Den del af disse faktorer, som har med den personlige baggrund at gere, kan, ifalge
Sokolowski, forklares ved hjeelp af to grundlaeggende kausalmodeller. Den ene tager
udgangspunkt i personlige motiver, holdninger og dispositioner. Dette kan dels veere
rationel forfglgelse af egeninteresse, dels interesse i at fremme et specielt seet af veer-
dier. | empiriske analyser har denne model imidlertid ikke uindskreenket stgtte. Det
tyder saledes pa, at der skal andet og mere til at forklare frivilighed. Den anden
grundlaeggende model forklarer frivillighed ved forskellige sociale kreefters indflydelse
fx sociale netveerk, sociale band og mellemmenneskelig interaktion. Denne model har
stgrre empirisk statte (Sokolowski 1996:260-262). Der er imidlertid ogsa flere forskere,
som har sggt at kombinere disse forskellige modeller for at opna en mere fyldestge-
rende forstaelse af frivilliges bevaeggrunde. Det geelder fx Matsuba, Hart og Atkins,
som i deres studie af frivillighed prgver at kombinere psykologiske og sociale pavirk-
ninger pa frivillighed — en model, som opnar empirisk statte i deres analyser (Matsuba,
Hart & Atkins 2007:904). | den slags analyser mangler den anden side af frivilligheds-
processen - organisationerne - imidlertid ofte.

Med kombinationen af statistisk analyse og sammenlignende casestudier er det forma-
let med dette speciale at inddrage flere aspekter for derved at opna en mere helheds-
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orienteret forstaelse af frivillighed. Det betyder, at der skal inddrages teorier om den
personlige baggrund (herunder den humane kapital, motivationsfaktorer og social ka-
pital) og organisationsteori. Alt dette placeres indenfor en teori om identitetsdannel-
sens betydning i organisatoriske sammenhaenge.

De inddragne teorier kan grafisk beskrives saledes:

o f
l[dentitets- |«
Personlige |
ressourcer R
a i
Sociale | Organisationens
I ressourcer | | || ¥ | beskaffenhed
ad !
Motivations- - ﬁ
faktorer -
e
. d
arbejde

Figur 1: Samspillet mellem forskellige faktorer og deres indflydelse pa frivillighed

Individets personlige ressourcer, motivationsfaktorer og sociale netvaerk

Identitetsdannelse i en organisatorisk sammenhaeng

Som beskrevet i problemstillingen er beslutningen om at blive frivillig pavirket af den
senmoderne virkelighed, der mg@der den enkelte. Det betyder, at tilvalget af frivilligt
arbejde ofte bliver en aktiv del af den enkeltes identitetsdannelse. Den fglgende be-
skrivelse af identitetsdannelse skal derfor opfattes som en altid naervaerende ramme
om den efterfalgende diskussion af personlige ressourcer, motivationsfaktorer og so-
ciale ressourcer. |dentitetsdannelsen har desuden betydning for, hvilken form for or-
ganisation, den potentielle frivillige finder attraktiv og efterfalgende opsager, og over-
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ensstemmelsen imellem den frivilliges forventninger og den faktiske virkelighed i orga-
nisationen har betydning for, hvorvidt den frivillige fastholdes i organisationen.

En af de teoretikere, som har beskeeftiget sig med identitetsskabelse i en organisato-
risk sammenhang er den amerikanske organisationspsykolog, Karl Weick. Ifglge
Weick er vores forsgg pa at forsta og give mening til konkrete situationer altid pavirket
af, hvordan vi opfatter os selv i relation til situationen. Det handler saledes om konti-
nuerligt at seette oplevelser og handelser ind i en referenceramme, som gar det muligt
at opfatte, forsta, forklare, ekstrapolere og forudsige (Weick 1995:4; Weick, Sutcliffe &
Obstfeldt 2005:409). Processen handler imidlertid ikke alene om at fortolke omgivel-
serne. Den enkelte konstruerer derimod selv det, som skal fortolkes ved at udveelge
de forhold, der anses som vigtige i den givne situation, mens der saettes parentes om
resten (Weick 1995:8). Denne proces er afhaengig af konteksten, dels fordi konteksten
pavirker, hvad der tilleegges veerdi og kreever fortolkning, dels fordi konteksten direkte
pavirker fortolkningen. Den sociale kontekst binder saledes folk til handlinger, som de
efterfalgende skal kunne retfeerdiggere, den pavirker den information, som retfeerdig-
gerelsen kan ske ud fra, og den angiver de normer, veerdier og forventninger, som
begreenser denne forklaring (Weick 1995:53). Processen er saledes en pa samme tid
individuel og social aktivitet (Weick 1995:6). | forbindelse med identitetsdannelse er
det desuden vigtigt at bemaerke, at processen foregar retrospektivt. Resultatet af ens
handlinger bestemmer saledes ofte, hvordan den forudgaende handlingsproces fortol-
kes. Processen er dermed preeget af plausibilitet frem for ngjagtighed (Weick
1995:11,17, 26-27; Weick, Sutcliffe & Obstfeldt 2005:415). Det betyder, at deltagelse i
frivillige organisationer ofte vil medfare, at de frivillige rekonstruerer de forudgaende
motiver og baggrundsfaktorer pa en made, som gar frivilligheden til en naturlig konse-
kvens - pa trods af at tilfeeldigheder i realiteten ofte spiller en stor rolle i den frivillige
involvering. Pa denne vis konstruerer og vedligeholder individet den virkelighed, de
forholder sig til — de virkeliggar deres virkelighed ved at tilleegge deres situation man-
stre af signifikant mening (Weick 1995:14,30-31; Weick, Sutcliffe & Obstfeldt
2005:411).

Den enkeltes identitet konstitueres i den fortlgbende interaktionsproces. At skifte mel-
lem interaktionskontekster er derfor at skifte mellem definitionen af selvet (Weick
1995:20). Da individet sidelgbende har gang i mange projekter, er der mange mulige
forstaelser af selvet, som skal syntetiseres for at give en helhedsforstaelse af individet
(Weick 1995:27). Identitet skal derfor ikke ses som en konstant essens, men som en
lgbende forteelling og genforteelling, som udfolder sig i samspil med andre mennesker.
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Derfor er det ogsa vigtigt, at den frivillige organisation er fleksibel og rummelig nok il
at kunne blive genfortolket Igbende af den enkelte frivillige (Murphy 2004:30).

Personlig baggrund

Weicks teori papeger, hvorfor det kan vaere problematisk at se unge frivillige som per-
soner, der kommer ind i organisationen med en fast kerne, som giver ham eller hende
motiver og baggrunde for at ga ind i den frivillige verden. Det er derimod maske mere
gavnligt at se pa samspillet imellem den enkelte og organisationen, samt hvordan
denne interaktion medvirker til en gensidig skabelsesproces (Murphy 2004:30). Det
betyder imidlertid ikke, at baggrundsfaktorer og motivationselementer er irrelevante.
De er netop en del af den kontekst, som indoptages i den kontinuerlige definition af
selvet og omgivelserne (Weick 1995:46). Den enkeltes veerdimaessige orientering, og
dermed disposition for frivillighed, pavirkes dermed til stadighed af den enkeltes kan,
alder, etnicitet, specifikke livsoplevelser og naere omgivelser (Jones 2001:196).

For at opna en fyldestgarende forstaelse af frivillighed er det derfor vigtigt at se pa de
strukturelle baggrundsfaktorer, som ligger bag den enkeltes muligheder for at indga i
frivilligt arbejde. En mulig indgangsvinkel til denne problemstilling er den enkeltes indi-
viduelle ressourcer, som bade skaber muligheder og barrierer for den enkeltes identi-
tetsskabende valg. Temaet for dette afsnit er derfor, hvad man kan kalde den humane
kapital. Den sociale kapital, som ogsa er af stor betydning for frivilligheden, behandles
i et af de efterfglgende afsnit. En reekke forskere har taget udgangspunkt i kapitalper-
spektivet i deres analyse af frivillighed og motivationsarsager. Fglgende afsnit er der-
for bygget pa deres arbejde.

Den enkeltes humane kapital bestar af baggrundsvariable sasom uddannelse, jobtrae-
ning, jobstatus, indkomst etc. Disse ressourcer hanger dels sammen med den enkel-
tes egen indsats, men er, som analyser af social mobilitet viser, ogsa steerkt afhaengi-
ge af den enkeltes socialisering og opvaekstvilkar. Tidligere analyser har vist, at det
ofte er ressourcestaerke individer, der er frivillige (Wilson & Musick 1999:247; Wolle-
baek, Selle & Lorentzen 2000: 107-108; Koch-Nielsen et al. 2005:32; Henriksen &
Rosdahl 2008:15-16). Det kan haenge sammen med, at uddannelse giver starre be-
vidsthed om problemer, hgjner empati og opbygger selvtillid (Wilson 2000:219-220),
men det er ogsa sandsynligt, at folk med hgjere uddannelse oftere bliver opfordret til
at veere frivillige, samt at de bliver tilbudt de mest speendende frivilligjobs og derfor har
en starre interesse i at bidrage (Wilson & Musick 1999: 266; Martinez & McMullin
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2004:117-118; Sundeen, Raskoff & Garcia 2007:294). Endelig er det sandsynligt, at
ressourcestaerke personer ogsa kommer fra ressourcesteerke hjem, hvor der i hgjere
grad har veeret tradition for frivillighed (Wilson 2000:218). Dermed reproduceres sam-
fundets hierarkier i en vis udstreekning i allokeringen af det frivillige arbejde (Wolle-
beek, Selle & Lorentzen 2000:114; Koch-Nielsen et al. 2005:72).

Med udviklingen af den frivillige verden i retning af mere professionelle og organisere-
de organisationer, er der ikke noget, der tyder pa, at betydningen af den humane kapi-
tal vil formindskes. Tveertimod. Med den udvikling, der er undervejs, er der risiko for, at
den frivillige deltagelse i hgjere grad vil blive set i effektivitets- og preestationstermer
end i medlemskab og goodwill-termer. Det understreges af, at det bliver mere og mere
almindeligt, at den enkelte vaelger en frivillig aktivitet, som ligger i forleengelse af deres
professionelle kompetencer (Lorentzen & Hustinx 2007:109).

Motivationsfaktorer

Udover de baggrundsfaktorer, der gar, om man faler sig egnet til frivilligt arbejde, er
tilvalget af de frivillige organisationer ogsa afhangige af, at den enkelte er motiveret til
at tage en tgrn, samt at de er i en situation, som ger frivilligt arbejde til en oplagt mu-
lighed.

Der har veeret et utal af motivationsstudier, som fokuserer pa, hvad folk angiver som
begrundelse for at veere kommet i gang med frivilligt arbejde. Disse undersggelser af
motiver til frivilligt arbejde er pa mange mader en risikabel affaere, idet motiver kan
veere sveere at indfange - dels fordi der kan vaere tale om efterrationaliseringer af be-
veeggrundene, dels fordi motiver i sarlig grad er knyttet til det image frivillige forenin-
ger besidder og derfor kan pavirkes af, hvad der er det 'rigtige’ motiv (Wollebaek, Selle
& Lorentzen 2000:124; Habermann 2001:88; Koch-Nielsen et al. 2005:94). For ek-
sempel viser de fleste motivstudier, at alment anerkendte kulturelle veerdier sasom
altruisme, at hjaelpe andre, social retfeerdighed etc., tilleegges starst betydning, nar
frivillige skal rangordne deres motiver. Det geelder pa tveers af socio-gkonomiske og
demografiske karakteristika, organisationstyper og lande. Denne tendens kan selvfal-
gelig veere udtryk for en reel tro pa disse vaerdier i relation til det frivillige arbejde og
den enkeltes identitetsskabelse i forbindelse hermed, men det kan ogsa veere udtryk
for den betydning, disse almene vaerdier har for den frivillige sektors image og selvfor-
staelse (Habermann 2001:94-97). Nar man sammenligner frivillige og ikke-frivillige er
relationen mellem disse veerdier og frivillighed desuden svag og inkonsistent (Wilson
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2000:219) Endelig er et problem ved motivstudierne, at altruisme og egennytte, som
teoretisk kan adskilles, praktisk er to sider af samme sag, hvorfor de kan vaere sveere
at skelne empirisk (Wollebzek, Selle & Lorentzen 2000:124).

Med forbehold for disse svagheder, viser den omfattende forskning pa omradet, at der
stort set altid er tale om et motivmix. Den frivillige kombinerer saledes mange motiver,
der handler om engagement, solidaritet og altruisme, om egennytte og sociale relatio-
ner og om aktuelle begivenheder og betingelser i den frivilliges liv. Det betyder dog
ikke, som det forhabentligt allerede er gjort klart, at den frivillige frit vaelger imellem
fritsvaevende motiver. Snarere oscillerer nutidige frivillige imellem kollektive og reflek-
sive biografiske ressourcer, nar de udstikker deres livsvalg (Hustinx & Lammertyn
2003:170). Der er desuden tale om et motiv-hierarki. Alt afheengig af alder, kan og
status i organisationen tillaegges de forskellige motiver forskellig betydning. Samtidig
har motiverne forskellig betydning afhaengig af, hvilken organisationstype den frivillige
er aktiv i (Habermann 2001:88; Kreiner-Mgller, Kirkeskov & Benn 2007:25). Det bety-
der, at forskellige individer tilireekkes af forskellige organisationer, bade hvad angar
organisationsform og aktivitetsomrade. Hvis vi ser bort fra de normative, ide-baserede
motiver, som tillzegges stor veegt af stort set alle frivillige, har unge frivillige i hidtidige
studier typisk veeret karakteriseret af, at laering og identitetsudvikling ogsa spiller en
vigtig rolle. Derudover tilleegges karrieremotivet stgrre betydning hos de unge end hos
andre aldersgrupper (Habermann 2001:94-97).

Yeung har udviklet en empirisk baseret octagon-model til beskrivelse af de frivilliges
motivations-kort.

Getting Action

Continuity Proximity

Distance Newness

Thought Giving

Figur 2: Octagon-model over frivillighedsmotivation (Yeung 2004:32)
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Ifalge Yeung indfanger denne model mange af de beskrivelser, frivillige giver for deres
frivillighedsmotivation. De fire dimensioner indfanger desuden individets udadvendte
(pilene der peger mod hgjre) og indadvendte (pilene der peger mod venstre) metadi-
mensioner og skal derfor ses som sammenhangende og interagerende poler (Yeung
2004:33). Giving-getting dimensionen handler om motivationsfaktorer, som er oriente-
ret mod det, den frivillige far ud af det frivillige arbejde (sasom personlig tilfredsstillel-
se, faglige og personlige udfordringer, udviklingsmuligheder, selvvaerd og socialt fael-
lesskab), og det den frivillige giver af andre arsager (fx fordi de opfatter et behov for
hjeelp, har en altruistisk selvopfattelse eller selv tidligere har modtaget hjeelp) (Yeung
2004:33-34). Dimensionen continuety-newness handler om orienteringen mod kontinu-
itet (fx i form af forudgaende kendskab til omradet, tidligere frivilligoplevelser, sociali-
seringsfaktorer eller en fortseettelse af den frivilliges professionelle arbejde) eller falel-
sen af frivillighed som en ny og anderledes oplevelse (fx i form af et nyt emne/omrade,
at det frivillige arbejde udger en modvaegt i forhold til resten af den frivilliges liv, at det
giver mulighed for at lzere noget nyt, eller at det giver mulighed for personlig foran-
dring) (Yeung 2004:34-35). Distance-proximity handler om muligheden for at skabe
afstand til det frivillige arbejde (fx i kraft af det frivillige arbejdes fleksibilitet og det lgse
tilhgrsforhold til modtagerne) eller social neerhed (fx igennem det sociale feellesskab,
muligheden for at ma@de nye mennesker og den sociale interaktion bade internt blandt
frivillige og eksternt i forhold til modtagerne) (Yeung 2004:35-36). Den sidste dimensi-
on thought-action handler om pa den ene side at have veerdier og tanker som motiva-
tion (fx kristne veerdier, rollemodeller og frivilligt arbejde som en integreret del af men-
tal og spirituel udvikling) og pa den anden side den tiltraekningskraft, der ligger i det
frivillige arbejdes handlingsorienterede element (fx at man faktisk gar noget, at arbej-
det er centreret omkring aktiviteten, og at der er kreativitet i opgaveudfgrelsen) (Yeung
2004:36-37). De fire dimensioner og samspillet imellem dem er dynamisk. Der kan
saledes til enhver tid tegnes et ‘'motivationskort’ over den enkelte frivillige, men dette
kort andrer sig over tid afheengig af ens personlige situation, netveerk og ressourcer
(Yeung 2004:40). Denne model understreger saledes den teette sammenhaeng mellem
de ovenfor beskrevne baggrundsvariable og de motivationsstrukturer, som far individer
til at melde sig som frivillige.

Sociale netvaerk
Selv om den enkelte har den selvtillid, som personlige ressourcer giver, og de motiver,

som kan foranledige til frivillighed, er frivillighed desuden afhaengig af, at den enkelte
har information om mulighederne for at blive frivillig. Det kan selvfalgelig i princippet
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opnas gennem pjecer, annoncer og websider, men hidtidig forskning har vist, at an-
sigt-til-ansigt invitationer er meget mere effektive end upersonlige appeller (Sundeen &
Raskoff 2000:188; Habermann 2001:94-97; Martinez & McMullin 2004:117-118; Sun-
deen, Raskoff & Garcia 2007:280-281). Den vaesentligste adgang til viden om frivillig-
verdenens muligheder er derfor familie, venner og bekendte — hvad man med andre
ord kan kalde social kapital.

Social kapital er pa mange mader et konfust begreb, som anvendes i mange sam-
menhange indenfor fx sociologi, psykologi, jura, politologi og offentlig administration.
Der er en reekke centrale teoretikere indenfor omradet sasom Bourdieu, Coleman og
Putnam. For Putnam er social kapital et makrobegreb, som beskriver de netveerk,
normer og tillidsrelationer i samfundet, som muligger koordination og samarbejde il
feelles bedste (Svendsen 2001). Social kapital er dermed mere knyttet til samfundet
end til det enkelte individ. Coleman og Bourdieu knytter derimod social kapital til den
enkelte. For Coleman betyder det, at social kapital skal forstas som en produktionsfak-
tor, som den enkelte kan anvende i skonomiske henseender. Bourdieu ser imidlertid
social kapital noget bredere. For ham er social kapital lig med de netvaerk og relatio-
ner, den enkelte har, og som giver adgang til en raekke essentielle ressourcer. | dette
speciale ligger forstaelsen af social kapital neermest Bourdieus definition. Den sociale
kapital forstas saledes som de netveerk og relationer, den enkelte har, som giver ad-
gang til den frivillige verden. Det kan veere venner, familie og bekendte, som man
kommer i kontakt med pa studiet, arbejdspladsen, hjemmet, i forbindelse med fritidsin-
teresser etc. Ideen er, at jo flere sociale band en person har, jo mere sandsynligt er
det, at han/hun bliver opmeerksom pa frivilligmuligheder simpelthen ved at komme i
kontakt med folk, der allerede er frivillige. Ekstensive sociale netveerk, multiple organi-
satoriske medlemskaber og tidligere erfaring med frivilligt arbejde @ger saledes chan-
cerne for at veere frivillig.

Man kan desuden tale om, at der er en interagerende effekt imellem den humane og
sociale kapital (Wilson & Musick 1998:801; Wilson 2000:223). Uddannelse og arbejde
medfarer fx ofte, at man far flere sociale kontakter og flere kompetencer, som bade
giver adgang til det frivillige arbejdsmiljg og hajner selvtilliden i forhold til de frivillige
arbejdsopgaver. Der er desuden starre sandsynlighed for, at mennesker med uddan-
nelse bliver opfordret til frivillighed (Wilson 2000:220-221). Kravene fra uddannelse og
arbejde kan imidlertid ogsa treekke den anden vej. Saledes indebaerer ressourcesteer-
ke individers arbejdsomrade ofte et tidspres, som kan gere det svaerere at indpasse
frivillige aktiviteter i hverdagen. Samtidig star det moderne mennesker over for en
masse andre tidskraevende opgaver. Endelig er frivilligt arbejde mere en norm i nogle
miljger end i andre. Da det, som navnt, oftere er veluddannede, ressourcestaerke in-
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divider, som er frivillige, er det derfor ogsa iseer for 'hgjstatus’-mennesker, at social
kapital gger sandsynligheden for at veere frivillig (Wilson & Musick 1998:802). Det
kunne derfor se ud som om, frivillige i virkeligheden ofte kommer fra en snaever 'ta-
lentmasse’ (Sundeen & Raskoff 2000:191), og at det potentiale, der er for frivillighed
(Fridberg 2007) ikke i tilstreekkelig grad udnyttes.

Organisationens beskaffenhed

For at frivillige melder sig til de forskellige frivillige organisationer skal de have en for-
nemmelse af, at organisationerne kan bruge dem. Derudover ligger der et ret stort
arbejde for organisationerne i at modtage frivillige pa en ordentlig made samt at have
en kultur og arbejdsgang, der ger, at frivillige fgler sig motiverede til at blive. Det er sin
sag for organisationerne at tilpasse sig disse krav. Som det netop er fremgaet af det
ovenstaende har frivillige forskellige krav til organisationerne, og de faler sig tilpas
med vidt forskellige organisatoriske former. Fx argumenterer Hustinx og Lammertyn
for at frivillige oscillerer imellem kollektive og refleksive referencerammer, og at de,
afhaengig af hvor de placerer sig pa dette kontinuum, er tiltrukket af forskellige typer af
organisationer. Frivillige i den mere kollektive ende faler sig tiltrukket af mere traditio-
nelle organisationer, hvor der er en vis struktur, og hvor der laegges op til en mere sta-
bil og langvarig tilknytning, mens frivillige i den mere refleksive ende typisk vil fgle sig
tiltrukket af mere separate og begreensede frivillighedssekvenser i fleksible organisati-
oner, der i hgjere grad fungerer som et medierende led imellem den frivillige og speci-
fikke projekter (Hustinx & Lammertyn 2003:174-177; Lorentzen & Hustinx 2007:109).

Organisationskarakteristika

Pa det organisatoriske plan er det grundlaeggende traek ved frivillige organisationer, at
de er frivilligt grundlagte — det vil sige, at de kan opsta og nedlaegge sig selv, nar de
selv vaelger det, at de er institutionelt adskilte fra det politisk-administrative apparat, og
at de derfor kan operere relativt uafhaengigt i forfalgelsen af organisationens mal. Det
gkonomiske overskud, organisationen genererer, bliver desuden investeret i den fort-
satte forfglgelse af organisationens mal og distribueres ikke til eventuelle ejere eller
interessenter i organisationen. Termen frivillig organisation indebaerer ogsa, at de in-
volverede i organisationen er der pa grund af en frivillig tilknytning eller tilharsforhold til
organisationen, og at en betydningsfuld del af organisationens arbejde er atheengig af
frivillig arbejdskraft (Henriksen 1996:36-37). Udover disse grundleeggende karakteristi-
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ka er der mange sammenfald mellem, hvad man kan kalde en frivillig organisation og
andre offentlige og private organisationer. Forskellene mellem henholdsvis priva-
te/offentlige organisationer og frivillige organisationer handler saledes snarere om
gradsforskelle end om absolutte forskelle (Anheier & Seibel 1990:12; Henriksen
1996:55). Det er imidlertid en gennemgaende del af selvforstaelsen i de frivillige orga-
nisationer, at de adskiller sig fra stat og marked ved i hgjere grad at veere veerdibase-
rede og arbejde ud fra veerdier af andelig, samfundsmaessig eller politisk karakter (Bo-
je & Ibsen 2006:240).

Grundelementerne i den typiske frivillige organisations strukturelle opbygning er: En
landsorganisation (den frivillige organisations landsdeekkende netvaerk af enheder, der
varetager lokale og/eller tvaergaende opgaver), et landskontor (den frivillige organisa-
tions afdelingskontor-opdelte administrative centrum, hvor der er tilknyttet et starre
eller mindre antal Iannede medarbejdere, som udfgrer organisatoriske serviceopgaver
og/eller selvstaendige udadvendte projekter), en demokratisk organisation (repreesen-
tantskab eller arsmgde/generalforsamling, regionsafdelinger, amter eller kredse, som
er udtryk for enkeltmedlemmernes medindflydelse pa den frivillige organisations mal
og styring), og en bestyrelse (fungerer som sparringspartner og/eller daglig ledelse)
(Molin 1995:67). De centrale akterer placerer sig pa forskellige niveauer i den struktu-
relle opbygning. Det geelder den professionelle ledelse, den politiske ledelse, de Ign-
nede medarbejdere, de aktive frivilige og medlemmerne (Molin 1995:71). Denne tradi-
tionelle struktur kommer dog i stigende grad til kort over for omgivelser og veerdier, der
ikke lader sig handtere af en symbolladet 'demokratisk’ styringsideologi (Molin
1995:70). Organisationerne befinder sig saledes i et spaendingsfelt, hvor generelle
normer og veerdier, officielle krav fra samarbejdspartnere, netvaerksstrukturer, medar-
bejdere, frivillige, arbejdsopgaver etc. alle pavirker organisationens sammensatning
og funktionsmade (Molin 1995:77-78).

Institutionel teori er et af de perspektiver, som kan bidrage til forstaelsen af, hvordan
og hvorfor frivillige organisationer udvikler sig som de ger. Ifglge institutionel teori ud-
stikker omgivelsernes grundlaeggende antagelser, vaerdier og normer retningslinier for,
hvordan organisationer skal etableres og organiseres, styres, koordineres og ledes.
Det betyder, ifalge Ravik, at der kontinuerligt opstar og udvikles institutionelle standar-
der for, hvad der udger en 'god’, ‘moderne’ eller ’rigtig” organisation (Molin 1995:79;
Jacobsen & Thorsvik 2002:200-201). | senmoderniteten betyder det, at frivillige orga-
nisationer stilles over for krav om mere fleksible organisationer, som er tilpasningsdyg-
tige, og som har relativt fa hierarkiske niveauer samt abne graenser mellem funktioner
og enheder (Bakka & Fivelsdal 2006:305). Frivillige organisationer pa det sociale og
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humaniteere omrade ligger desuden pa mange mader under for et homogeniserende
pres, hvor de skal leve op til bestemte forventninger om fx uegennytte og forbedring af
samfundsmaessige forhold, deltagelse og indflydelse samt effektivitet og palidelighed
(Molin 1995:79; Colomy 1998:276-277; Wollebaek & Selle 2002:23-24). Alle organisa-
tioner har desuden en trang til at overleve og mindske usikkerheden, hvilket medfgrer,
at mange organisationer udvikler treeghedsmekanismer, institutionaliserer arbejdsruti-
ner og socialiserer enkeltpersoner, sa organisationens overlevelse bliver et mal i sig
selv (Klausen 1991:12; Vaughan 1999:280; Majgaard 2004a:11).

Organisationens form og udvikling haenger blandt andet sammen med dens struktur.
Kravene hertil er mange: den skal veere et smidigt instrument til Igsning af organisatio-
nens hovedopgaver, den skal imgdekomme ansattes og frivilliges behov i vid forstand,
den skal vaere rimelig i drift, og den skal reagere hurtigt pa forandringer i omverdenen
(Jacobsen & Thorsvik 2002:71). Det er desuden vigtigt at holde sig for gje, at der bade
er den formelle struktur, som kan ses i organisationsdiagrammer, og en mere uformel
struktur, som bestemmes af de interaktionsmeanstre, der er i organisationen, men som
ikke er lagt ned i regelsat og procedurer. Den uformelle organisationsstruktur medfe-
rer, at der er starre risiko for afvigelser fra strukturen og det feelles mal for organisatio-
nen - bade i toppen og bunden af organisationshierarkiet (Vaughan 1999:277). Bade
den formelle og den uformelle struktur er imidlertid vigtig, og begge har betydning for,
hvordan en organisation fungerer (Bakka & Fivelsdal 2006:47).

Den formelle og isaer den uformelle struktur er teet knyttet til organisationskulturen
(Klausen 1991:23). Organisationskulturen er det mgnster af grundlaeggende antagel-
ser som praeger organisationen, og som udvikler sig over tid pa baggrund af de pa-
virkninger organisationen oplever fra omgivelser, medlemmer, ansatte, frivillige, orga-
nisationshistorien, aktivitetstyper etc. Nar den enkelte bliver en del af organisationen,
bliver denne kultur langsomt en del af den frivilliges praktiske bevidsthed, og de under-
forstaede antagelser er efterhanden ikke laengere noget, man teenker over, men der-
imod givne starrelser, som den frivillige uden videre handler efter (Bakka & Fivelsdal
2006:140). Igennem dette integrerende arbejde opfylder organisationskulturen to funk-
tioner. For det farste bidrager den til organisationens tilpasning til og overlevelse i om-
givelserne. For det andet bidrager kulturen til integrationen af organisationens interne
processer og sikrer derved, at organisationen fortsat kan overleve og blive ved med at
tilpasse sig (Bakka & Fivelsdal 2006:142). Organisationskulturen er imidlertid ikke altid
en holistisk stgrrelse, og der kan vaere mange subkulturer, som eksisterer side om
side inden for organisationens rammer. Det geelder seerligt i forbindelse med de frivilli-
ge organisationers frivilliggrupper, hvor det frivillige arbejde netop kun udger en lille
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bestanddel af de mange faktorer, som udger den frivilliges sammensatte identitet og
personlighed. De frivillige kommer saledes ikke til organisationen som en tabula rasa,
men medbringer en forhandstegnet profil baseret pa opveekst, uddannelse, social bag-
grund og andre sociale netveerk, den enkelte indgar i. Denne pavirker blandt andet
personens valg af organisation og arbejdsfelt, men der sker desuden en gensidig pa-
virkning imellem organisation og individ, imens denne er tilknyttet organisationen
(Weick 1995:63; Bakka & Fivelsdal 2006:170-171).

Fastholdelse

Fastholdelse i frivillige organisationer er et problem, simpelthen fordi de frivillige er
frivillige. Der er saledes ingen sanktioner ved at forlade organisationen. Derudover
besveerliggares fastholdelsen af en iboende karakter ved frivilliggrupperne. Kraeftens
Bekaempelse og Folkekirkens Nadhjeelp er netop kendetegnet ved at veere vaerdibase-
rede organisationer, og de frivillige knyttes derfor som udgangspunkt alene sammen af
bestemte holdninger eller veerdier. Det har den fordel, at medlemskab potentielt er
abent for alle, og der er dermed principielt ubegraensede muligheder for at opna tilslut-
ning — det geelder blot om at overbevise befolkningen om organisationens gode formal.
Ulempen er imidlertid, at det bliver sveert at treekke organisationens graenser og skabe
det forngdne sammenhold indadtil. Derfor kreever fastholdelse, at de frivilliges indivi-
duelle engagement kontinuerligt holdes ved lige og indpasses i organisationens over-
ordnede malsaetning (Gundelach 1995:205).

Fastholdelse hjeelpes desuden pa vej af den forandrede betydning af human og social
kapital samt af forhold ved organisationen som styrker tilknytningen.

Bade den humane og den sociale kapital eendrer betydning efter indgangen til det fri-
villige arbejde. Frivilligt arbejde kan saledes have en tilbagevirkende effekt pa den
humane kapital. Der er derfor mange frivillige, der tillzegger den lzering, de far adgang
til igennem det frivillige arbejde betydning, isaer i begyndelsen af deres kontakt med
den frivillige verden (Habermann 2001:94-97; Rehberg 2005:113). Udviklingen af den
humane kapital kan dermed veere en betydningsfuld faktor for den frivilliges fastholdel-
se i det frivillige arbejde.

Den sociale kapital eendrer ogsa betydning, nar den enkelte er tradt ind pa det frivillige
arbejdsmarked. Den er saledes nu med til at legitimere det frivillige arbejde, sarge for
social stette i tider med stort arbejdspres, samt hgjne konsekvenserne ved at stoppe i
det frivillige miljg, fordi man derved mister kontakt til, eller oplever misbilligelse fra,
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betydningsfulde andre (Wilson & Musick 1999:266-267). Undersagelser viser saledes,
at det er de sociale rammebetingelser, som har starst betydning for, hvorvidt de frivilli-
ge fortsatter som frivillige (Wollebzek, Selle & Lorentzen 2000:137). Derudover viser
undersggelser, at mennesker generelt bliver knyttet til frivilligt arbejde. Selvom det kun
er en minoritet af unge, der melder sig som frivillige er der stgrre sandsynlighed for, at
de bliver inden for den frivillige verden i fremtiden (Janoski, Musick & Wilson
1998:515-516; Nylund 2001:97).

Organisationsforholdene i sig selv kan imidlertid ogsa have betydning for fastholdel-
sen. Ifglge bytteteorien er folk dybest set frivillige, fordi de far noget ud af det. Frivillige
er saledes ikke ligeglade med belgnninger for og anerkendelse af deres frivillige ar-
bejde’, og de vedbliver kun med at veere frivillige, sa leenge de faler, at de har noget at
byde pa, og at deres arbejde ger en forskel (Wilson & Musick 1999:249; Nylund
2001:104; Majgaard 2004b:87). Derfor skal en analyse af fastholdelse ogsa inddrage,
hvor tilfredse folk er med resultaterne af deres arbejde. | denne forbindelse kan teorier
om arbejdstilfredshed veere oplysende. Ifalge Herzberg afhaenger arbejdstilfredshed,
dels af hvad han kalder motivationsfaktorer, dels af hvad han kalder hygiejnefaktorer.
Hans argument er, at det ikke er de samme ting, som henholdsvis fremmer arbejdstil-
fredshed og forhindrer arbejdsmaessig vantrivsel. Der er saledes en reekke faktorer,
som skal veere til stede for at hindre utilfredshed, men som ikke i sig selv gger tilfreds-
heden (hygiejnefaktorer). Det gaelder faktorer sasom organisationens politik og admi-
nistration, arbejdsledelse, lederens kompetence, de mellemmenneskelige forhold mel-
lem de forskellige grupper i organisationen, udformningen af forholdene omkring ar-
bejdet og arbejdsmaessig status (Jacobsen & Thorsvik 2002:251-252). Samtidig er der
en reekke faktorer, som fremmer tilfredshed, men hvis fravaer ikke medfarer vantrivsel
(motivationsfaktorer). Det geelder faktorer sasom tilfredshed ved at gare et godt stykke
arbejde, Igse problemer og se resultater af arbejdet, anerkendelse for veludfert arbej-
de, arbejdsopgavernes karakter og ansvar og kontrol over egen arbejdssituation (Ja-
cobsen & Thorsvik 2002:251). Hackman har videreudviklet denne forstaelse af til-
fredshedsfaktorer og er kommet frem til, at der er tre afggrende motivationstilstande:
at man oplever sit job som meningsfuldt, at man oplever ansvar for arbejdsresultatet,
og at man har viden om resultatet af arbejdet (Bakka & Fivelsdal 2006:201). Det er
selvfglgelig ikke preecist de samme krav, der er til arbejdstilfredshed pa et job, som i
det frivillige liv, dels fordi det frivillige arbejde udger en mindre del af ens hverdag, dels

' Disse positive tilbagevirkende effekter af frivilligt arbejde er imidlertid ikke n@dvendigvis en del af
arsagen til, at folk vedbliver med at veere frivillige. Nar frivillige siger, at de selv far noget ud af det
frivillige arbejde kan de simpelthen give udtryk for reciprocitetssnak. Frivillighed kan desuden veere
udtryk for identitet frem for selvinteresse, og som teorien om social kapital gar opmaerksom pa, tages
beslutningen om frivillighed ikke i isolation, men i en social kontekst (Wilson 2000:222-223).
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fordi man deltager i frivilligt arbejde af andre arsager end dem, der determinerer lgnar-
bejde. Alligevel er det sandsynligt, at de faktorer, der handler om indre tilfredshed, at
vide at man gar en forskel samt at fa ydre anerkendelse, ogsa har betydning for de
frivillige og deres indsats i frivillige organisationer.

Mange sociologiske undersggelser har imidlertid vist, at utilfredshed og konfliktten-
denser ikke kan forklares alene pa individniveau, men ofte vil veere forankret i gruppe-
kulturer og grupperelationer i organisationen (Bakka & Fivelsdal 2006:203). Grupperne
har dermed stor betydning for arbejdsmotivation og produktivitet (Bakka & Fivelsdal
2006:109). Frivilliggrupperne, som er i centrum for dette speciale, bestar af en raekke
forskellige sammensaetninger. Dels er de formelle grupper, som dannes for at opfylde
bestemte formal, men de udskilles ogsa ofte i forskellige ad hoc grupper, som tager
sig af bestemte projekter og kampagner og derefter oplgses for at ga ind i nye ad hoc
grupper. Endelig er der internt i grupperne uformelle grupper, som dannes spontant af
to eller flere personer ud fra fysisk naerhed, en feelles interesse eller et gensidigt per-
sonligt tilhgrsforhold (Bakka & Fivelsdal 2006:110). En velfungerende frivilliggruppe
afhaenger saledes af, at gruppen oplever et positivt forhold til organisationen og den
leder (eller de ledere) gruppen er underlagt, og at gruppens sammenseetning passer
med indholdet af de opgaver, der stilles, samt gruppens emotionelle behov (Bakka &
Fivelsdal 2006:122).

Den frivillige organisation kan desuden selv gare meget for at styrke den enkelte frivil-
liges tilknytning til organisationen. Typiske virkemidler i denne proces kan veere interne
kurser, vejledning og supervision, et stadigt verbalt og skriftligt fokus pa organisatio-
nens verdier, formal og historie samt en frivilligpolitik, som vaerner om og plejer de
frivillige (Jacobsen & Thorsvik 2002:138-139). Men det kan ogsa veere mere uformelle
tiltag som styrker de sociale band og falelsen af feellesskab sasom ritualer og ceremo-
nier, der understreger de veerdier, der veerdsaettes i organisationen, eller som marke-
rer hgjdepunkter for de frivillige eller meerkedage i arets gang. Derudover kan udad-
vendte aktiviteter, hvor organisationen fremstar som et faellesskab med en feelles sag,
have stor identitetsskabende betydning for deltagerne. Disse situationer kan saledes
fungere som integrerende ritualer, der tapper ind i den emotionelle energi, de frivillige
far fra feellesskabet i organisationen (Gundelach 1995:214-215).
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Metode

Unges frivillighed undersgges igennem en kombination af kvantitativt materiale fra
John Hopkins undersggelsen fra 2004 (DDA 2006) og et sammenlignende casestudie
af Kraeftens Bekeempelse og Folkekirkens Nadhjeelp, hvor frivillige unge spiller en stor
rolle. Det var oprindeligt intentionen at supplere denne analyse med fokusgruppeinter-
view med ikke-frivillige, men grundet manglende interesse hos potentielle fokusgrup-
pedeltagere blev dette aspekt droppet.2

Kvantitativ analyse

| 2004 gennemfarte SFI en omfangsrig undersggelse af den frivillige sektor i Danmark
(DDA 2006). Denne undersgagelse udgjorde den danske del af den internationale John
Hopkins undersggelse, der undersager den frivillige sektor i en lang reekke lande. Den
danske del af unders@gelsen inkluderede tre delanalyser: En befolkningsanalyse, en
organisationsanalyse og en sektoranalyse. Det er befolkningsundersagelsen, der ud-
ger grundlaget for den statistiske analyse i dette speciale.

Omkring 4200 danskere fra 16-85 ar blev udtrukket ved stratificeret tilfeeldig udveelgel-
se til at deltage i befolkningsundersggelsen. Det betad, at de blev kontaktet telefonisk
og skulle besvare undersagelsens spargeskema. Der blev opnaet interview med 75%
af dette udtreek svarende til 3134 respondenter (DDA 2006; Frivillighedsundersggel-
sen 2007). Muligheden for at analysere disse data betyder, at jeg har et langt starre og
mere repreesentativt datagrundlag, end det ville veere muligt at indsamle pa egen

2 Jeg udvalgte 9 studieretninger (3 fra hvert fakultet) pa Aalborg Universitet, og bad sekreteererne
sende en mail ud til deres studerende. | mailen beskrev jeg projektet og forklarede, hvad deltagelse i
en fokusgruppe ville indebaere. Desvaerre var der kun 2, der meldte positivt tilbage, og jeg vurderede,
at det ikke var nok til at fa en relevant bredde og indsigt i de muligheder og barrierer, der kan veere i
forhold til frivilligt arbejde.
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hand. Ulempen ved sekundezer analyse er imidlertid, at de inkluderede variable ikke
ngdvendigvis stemmer overens med det fokus, jeg har pa unge, frivillighed og motiva-
tion. | den udstraekning, det er muligt, omkodes data, sa det stemmer overens med
dette fokus. Det betyder blandt andet, at datamaterialet, som er indsamlet, sa det re-
flekterer frivilligt arbejde inden for forskellige omrader3, kategoriseres sa de svarer il
de omrader, der er aktuelle i forhold til henholdsvis Kreeftens Bekeempelse og Folke-
kirkens Nadhjeelp. Derudover kategoriseres alder, sa det bliver muligt at fokusere pa
de unge frivillige under 36 ar. Der er imidlertid nogle ting, som ikke kan analyseres ud
fra dette dataseet. Fx er det ikke muligt decideret at se pa de forskellige organisations-
typer, og de kategorier, jeg konstruerer, bliver noget af en tilnaermelse. Det er heller
ikke muligt fx at se pa uddannelsesniveau for unge under uddannelse. Disse be-
graensninger vejes imidlertid op af den statistiske sikkerhed, datasaettet giver mulighed
for. Dermed giver den statistiske analyse mulighed for at danne et statistisk generali-
serbart fundament for den videre analyse. Der gennemfgres analyser af de unge frivil-
liges uddannelse- og jobniveau, ken, typer af opgaver, hvordan de har faet kendskab
til frivilligt arbejde, synet pa frivillige organisationer og tidligere erfaring med frivilligt
arbejde. For de unge ikke-frivillige kares desuden analyser pa arsagerne til, at de ikke
deltager i frivilligt arbejde. Det er imidlertid n@dvendigt at inddrage andre metoder for
at opna en dybere og mere nuanceret forstaelse af problemstillingen.

Kvalitativ analyse

For at fa mulighed for at dykke ned i problemstillingen og fa en mere rig og nuanceret
forstaelse af frivillighed, analyseres de unge frivillige i Kreeftens Bekaempelse (KB) og
Folkekirkens Ngdhjeelp (FKN). Det var oprindeligt habet at kunne inddrage flere cases,
som kunne udveelges strategisk, saledes at de tilsammen kunne kaste lys over de
sammenhzaenge, der har betydning for frivillighed (de Vaus 2001:239). Idet FKNs ung-
domsnetvaerk i Aalborg var det oprindelige udgangspunkt for specialet, var udvaelgel-
sen af sammenligningscases bygget op om denne organisations karakteristika. Det
betad, at kriterier sasom tilknytning til Aalborg-omradet, malgruppe og opgavetype, sa
vidt muligt skulle opfyldes. Det har imidlertid vaeret sveert i Aalborg at finde grupper,
der opfylder alle kriterier — mange organisationer har vaeret under overvejelse, og jeg
har udover FKN haft direkte kontakt til KB, Amnesty International og Ungdommens
Rade Kors. Det var imidlertid kun KB, der viste reel interesse for at vaere med i under-

3 Disse omrader bestar i: ’kulturomradet’, ‘fritidsomradet’, ‘'uddannelse, undervisning og forskning’,
'sundheds- og sygdomsomradet’, 'det sociale omrade’, ‘'miligomradet’, 'bolig- og lokalsamfundsomra-
det’, 'fagligt arbejde og erhvervs- og brancheorganisationer’, 'radgivning og juridisk bistand’, "politik og
partiforeninger’, ‘internationale aktiviteter’ samt 'religion og kirke’

35



s@gelsen, hvorfor de endeligt inddragne cases bestar af FKN og KB. For at udvide
analysen inddrages derfor de tilsvarende Arhus-grupper.

Der er relativt stor forskel pa de to inddragne cases. | FKN arbejder man for ngdliden-
de i 3. verdenslande. De frivillige i ungdomsnetvaerket er derfor langt fra deres modta-
gere, og de bruger primaert deres tid pa at lave oplysning og kampagner herhjemme. |
KB har man fokus pa sundhedsomradet, og der er teet kontakt mellem de frivillige (jeg
inddrager) og brugerne. KB udmaerker sig desuden ved i Igbet af de sidste ar at have
udviklet sig fra en relativt ‘gammel’ organisation, hvor den typiske gennemsnitsalder i
frivilliggrupperne var omkring 60 ar til i dag ogsa at have mange unge frivillige. Det har
delvist haengt sammen med en stigning i nye opgavetyper sasom sorggrupper, hvor de
fleste unge er frivillige. De store forskelle mellem organisationerne mindsker sammen-
ligneligheden, men giver pa den anden side starre indblik i de mange forskellige nuan-
cer, der er i frivillighed. Samtidig er forskellene med til gensidigt at berige analysen af
de to cases, da mekanismerne i de to organisationer treeder skarpere frem pa bag-
grund af kontrasterne.

Casestudierne er af en forklarende karakter (de Vaus 2001:228), hvor en holistisk ana-
lyse af de udvalgte cases anvendes til at formulere og uddybe teorier om frivillighed.
Casene undersgges parallelt (de Vaus 2001:227) grundet praktiske og tidsmeessige
omstaendigheder. Selvom casene i princippet farst sammenlignes efter dataindsamlin-
gen i begge cases er gennemfart, kan det ikke undgas at refleksions- og analysepro-
cessen bliver dynamisk, og at indsigterne om de forskellige cases opnas Igbende ef-
terhanden som viden og forudanelser udfordres og omstruktureres. De tidsmaessige
og praktiske omstaendigheder bevirker ogsa, at designet bliver retrospektivt (de Vaus
2001:227). Det medfarer, at der er ekstra usikkerhed pa genkaldelsen af umiddelbare
motivationsfaktorer, fordi de ses i lyset af efterfalgende erfaringer med frivillighed.

Datamateriale for de forskellige cases indsamles via dokumentanalyse, ngglepersons-
interview og fokusgruppeinterviews. Herved indsamles datamateriale, som kan kaste
lys over centrale problemstillinger i forbindelse med frivillighed i en organisatorisk
sammenhang. Dokumentanalyse og ngglepersonsinterview er isar centrale i forbin-
delse med karakteriseringen og analysen af den organisatoriske struktur, mens fokus-
gruppeinterviewene primeert handler om at belyse de frivilliges egne motivationsfakto-
rer samt forholdet mellem frivillige og organisationen set fra de frivilliges perspektiv.
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Dokumentanalyse

En indledende indgangsvinkel til de forskellige cases er de dokumenter, der er udar-
bejdet som en del af organisationens selvforstaelse og udvikling. Det geelder organisa-
tionsplaner, visioner, aktivitetsbeskrivelser, pjecer, hiemmesider etc. Disse forskellige
kilder kan med fordel analyseres for at fa en oversigt over organisationen — hvordan er
den opbygget, hvad er dens formal og visioner, og hvordan vil den opna disse formal?
Man skal dog veere bevidst om, at disse papirer er udviklet af organisationen og giver
et idealiseret billede af dens egen selvforstaelse og betydning (Macdonald 2001:204-
205).

Naglepersonsinterview

| hver case gennemfares et naglepersonsinterview med det formal at kaste lys over
organisationens sammensaetning og den betydning, det frivillige arbejde har i den stor-
re organisatoriske sammenhang. Udover disse interviews er der for FKNs vedkom-
mende ogsa gennemfart interview med to frivillige fra Kgbenhavn, som er med i en
gruppe i ungdomsnetveerket, der arbejder pa at definere frivilligrollen og udvikle ret-
ningslinier for samarbejdet mellem de frivillige og organisationen. Indsigterne fra disse
interviews giver en referenceramme, som de frivilliges opfattelser kan relateres til.

Interviewene er semistrukturerede (Fielding & Thomas 2001:124; Berg 2004:79). Der
er en raekke spargsmal, som er essentielle at fa deekket igennem interviewene, men
samtidig skal der veere plads til, at informanten kan divergere fra spargsmalene og
bringe de ting pa bane, som er seerligt vigtige i deres organisation. Ilgennem semistruk-
turerede interviews bliver der saledes bade gjort plads il at deekke spgrgsmal, der
sikrer sammenlignelige data om organisationerne, og spargsmal, der kan skabe en
unik forstaelse af den enkelte case. Det er imidlertid vigtigt at vaere opmaerksom pa, at
interviewformen indsamler informantens fortolkninger af organisationen og de frivilliges
rolle heri, ikke fakta eller "love’ om organisationen (Warren 2001:83; Berg 2004:83).
Det er ikke i sig selv et problem, da opfattelsen af organisationen nogle gange kan
vaere et bedre mal for, hvorfor organisationen fungerer, som den gar. Samtidig bidra-
ger insiderviden om organisationen med en indsigt, som ikke kan indsamles gennem
fx dokumenter. Det indsamlede materiale skal dog sammenholdes med bade doku-
menter og fokusgruppe-interviews.

4 Se bilag A og B for interviewguides. Referat af interviewene er pa den vedlagte cd.
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Fokusgrupper

Dokumentanalyse og ngglepersonsinterviews suppleres med fokusgruppeinterview
med unge frivillige i organisationerne.® En fokusgruppe er et gruppeinterview, der fo-
kuserer pa et specifikt emne, faciliteres og koordineres af en moderator, og som sgger
at generere kvalitative data ved at udnytte interaktionen i gruppen (Sim 1998:346; Cro-
nin 2001:165; Tonkiss 2004:194). Den store fordel ved fokusgrupper i forhold til andre
interviewteknikker er, at de giver mulighed for at analysere ikke bare, hvad der siges,
men ogsa den kontekst, det siges i, og de processer, der omgiver det sagte (Byers &
Wilcox 1991:64; Cronin 2001:165; Berg 2004:124; Hollander 2004:607; Tonkiss
2004:194; Munday 2006:102). Derfor er fokusgruppen, mere end mange andre meto-
der, i stand til at reflektere gruppemeninger, -processer og -normer (Sim 1998:346;
Bloor 2001:5,17; Fielding & Thomas 2001:129; Hollander 2004:628; Tonkiss
2004:194). Gruppeforumet kan ogsa opfordre til en stgrre grad af spontanitet i hold-
ningstilkendegivelsen, idet det kan skabe et 'sikkert’ forum, hvor deltagere kan fale sig
stattet og styrket af en folelse af gruppemedlemskab og samhgrighed (Sim 1998:346).
Samtidig muligger fokusgruppesammenhangen, at deltagerne kan kommentere hin-
andens forestillinger, bygge videre pa, hvad andre har sagt og udfordre hinandens
holdninger, hvorved det bliver muligt at dykke dybere ned i deltagernes udsagn (Kidd
& Parshall 2000:294; Freeman 2006:493).

Brugen af fokusgruppedata ngdvendigger, at man reflekterer over, hvad der anses
som ‘sandhed’ og ‘sande’ data. Producerer gruppedata ‘sande’ data eller forurenes
‘sandheden’ af de sociale processer, som fremmer nogle svar og undertrykker andre?
Dette spargsmal er mest problematisk for studier, som bruger fokusgrupper til at fa
adgang til individuelle holdninger og verdensanskuelser, mens presset fra konformitet,
‘groupthink’ og gnsket om at passe ind i den sociale sammenhang blot udger en del
af data for studier, der anvender fokusgruppen til at udforske den sociale konstruktion
af opfattelser, holdninger og vurderinger (Hollander 2004:609-611). Derfor skal fokus
ikke veere pa at udvinde 'sandheden’ fra fokusgrupper, men at analysere de multiple
og interaktionelle kreefter, der strukturerer de producerede data (Hollander 2004:632).

5 Se bilag C for interviewguide. Transskription af fokusgrupperne er pa den medfalgende cd.
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Gruppesammensaetning

Vigtigheden af interaktionen og den sociale kontekst i gruppen understreger vigtighe-
den af gruppesammensaetningen.

| mit tilfeelde er grupperne sammensat af en relativt stor proportion af de aktive unge
frivillige i de to organisationer. Den konkrete udveelgelse har imidlertid vaeret athaengig
af forskellige gatekeepere, samt af hvem der havde tid og lyst den dag, fokusgrupper-
ne fandt sted. | KB udpegede mine gatekeepere frivillige, der havde lyst til at deltage.
Det kan have bevirket, at jeg primeert er kommet i kontakt med frivillige, som de ansat-
te i organisationen har et godt forhold til. Fokusgruppedeltagernes aktivitetsniveau
varierer dog fra under 1 time til omkring 8 timer om ugen, sa det tyder pa, at der er god
variation i gruppen. | FKN har ansvaret for at finde deltagere til fokusgrupperne i langt
hgjere grad veeret mit eget, og de ansatte har ikke spillet nogen stgrre rolle i denne
proces. Den forskellige tilgangsvinkel reflekterer pa mange mader organisationerne,
hvor sammenhangen mellem ansatte og frivillige i KB er meget taettere og mere orga-
nisationsstyret end i FKN, hvor frivilliggrupperne har relativt meget autonomi. Alle fo-
kusgrupperne er domineret af kvinder. Det kan dels haange sammen med frivilliggrup-
perne, som generelt er domineret af kvinder, men det kan ogsa skyldes, at kvinder i
hgjere grad faler sig forpligtede til at deltage i undersggelser som denne. Den skaeve
kansfordeling har dog betydet, at jeg ikke i naevneveerdig grad kan udtale mig om
mand og frivillighed. Det har ogsa betydet, at der ikke skelnes mellem kvinder og
maend i analysen, og for at bevare anonymiteten har alle fokusgruppedeltagere blot
faet et IP-nré.

Nar man sammenseetter en fokusgruppe er malet at opna en balance mellem den for-
skellighed, det kreever at stimulere til diskussion om centrale emner, mens der samti-
dig er nok homogenitet til, at gruppemedlemmerne har en feelles referenceramme og
er trygge ved at udtale sig om deres frivillighed (Sim 1998:348; Bloor 2001:20). Da
fokusgrupperne er baseret pa de eksisterende frivilliggrupper har medlemmerne i de
enkelte grupper en feelles referenceramme i kraft af deres frivillige arbejde. At delta-
gerne i forvejen kender hinanden kan imidlertid ogsa skabe problemer, idet de fortsat
vil skulle arbejde sammen om de frivilligopgaver, de varetager, efter interviewet er ov-
re. Der kan derfor vaere problemer med undertrykkelse af holdninger eller over-
eksponering (hvor deltagerne afslgrer noget, som de siden fortryder) (Bloor 2001:24-
25; Hollander 2004:615). Derudover er konfidentialitetsspargsmalet problematisk, fordi
det ikke kan sikres, at alle gruppemedlemmer overholder konfidentialiteten (Berg

6 |P = Interviewperson
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2004:140). Det skulle dog ikke udggare det store problem i dette speciale. Dels er frivil-
lighed i hgj grad knyttet til den feelles identitet i frivilliggrupperne, dels er fokusgruppe-
emnerne relativt ufarlige og skulle ikke kunne skabe problemer for fokusgruppedelta-
gerne efterfglgende.

Mine fokusgrupper bestar af mellem 2-5 deltagere, hvilket konstituerer relativt sma
grupper (Bloor 2001:26; Freeman 2006:492; Munday 2006:96). De fleste af grupperne
indeholdt fra starten 4-6 personer, men pa grund af praktiske problemer med at arran-
gere grupperne og frafald fa dage inden interviewets gennemfgrsel endte grupperne
med at blive relativt sma. Det lykkedes dog alligevel at fa en diskussion om forskellige
forhold ved det frivillige arbejde og mange forskellige bevaeggrunde og holdninger kom
til syne. Den begreensede gruppestarrelse betyder, at der skal tages forbehold for, den
relativt snaevre spaendvidde i holdninger. Generelt er fordelen ved sma grupper dog, at
det er lettere for alle deltagere at komme til orde og bidrage til diskussionen (Bloor
2001:27; Munday 2006:96). Alle fokusgruppedeltagere havde saledes mulighed for at
komme pa banen og give udtryk for deres oplevelser og holdninger i forhold til deres
konkrete frivillighed.

Fokusgrupperne blev afholdt i de frivilliges lokaler, hvilket betad, at lokaliteten var vel-
kendt og tryg for deltagerne samt fri for forstyrrelser (Bloor 2001:39; Cronin 2001:171).
Selvom omgivelserne kan have haft betydning for de indsamlede data (Hollander
2004:614), anses det for at veere i positive betydning, idet det er det faelles forum, hvor
frivilligheden har sit midtpunk.
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Statistisk analyse

Det statistiske datasaet fra 2004 (DDA 2006) giver mulighed for at analysere nogle af
specialets vigtige spargsmal pa et bredt statistisk grundlag. Der er imidlertid en reekke
spargsmal, som det ikke er muligt at undersage. Det gaelder fx de sociale aspekter
ved det frivillige arbejde samt betydningen af sociale netveerk - bade som indgangs-
vinkel til det frivillige arbejde og som fastholdende faktor. Derudover er det sveert at
afgere, hvad de frivillige egentlig synes om deres frivillige arbejde. Er de tilfredse med
deres indsats? Synes de, at de opnar nogle vigtige resultater? Oplever de, at de bliver
anerkendt i organisationen? Selv om dette ikke kan analyseres til bunds forventes det,
at en del af denne tilfredshed hanger sammen med de frivilliges arbejdsopgaver samt
med muligheden for at komme pa kurser eller fa stette/radgivning.

Der er imidlertid en raekke af arbejdsopgavekategoriseringerne, der sammenblander
forskellige arbejdsomrader, og som derfor maske i forbindelse med mit fokus skaber
noget uklarhed. Det geelder fx overlap mellem "oplysnings- og informationsarbejde” og
"politisk arbejde eller kampagneaktivitet’, som begge kan passe pa det arbejde, FKNs
ungdomsnetveerk udfarer. Desuden kan tvetydigheden i kategorien "skaffe midler ved
ansggninger, penge- og tgjindsamlinger, salg i genbrugsbutikker, basarer o.lign.”, som
daekker over et bredt spektrum af forskelligartede aktiviteter, give problemer. Derud-
over samles mange forskellige arbejdsopgaver under et. Det geelder for eksempel
"radgivning, retshjaelp”, som pa den ene side inkluderer radgivning, der er meget rele-
vant i forhold til det arbejde, de unge i KB udfarer, og retshjeelp, som ligger langt der-
fra. Ligeledes med kategorien "uddannelse, undervisning, holdlederskab, instrukter”,
som pa den ene side inkluderer holdlederskab, som kan veaere daekkende for sorg-
grupperne i KB, og en raekke andre opgaver, som ligger langt veek. Endelig er det
uklart, hvad for eksempel en opgave som "kontaktperson” involverer. Igen kan det
deekke over mange forskellige arbejdsopgaver fra at vaere personlig kontakt og stette
for en person, der har brug for hjaelp, til at vaere kontaktperson i forbindelse med en
starre kampagneaktivitet.
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Det er desuden sveert at afgare, hvilke motivationsfaktorer, der har veeret afgarende
for beslutningen om at blive frivillig - dels fordi der fokuseres pa anledninger og ikke
motivationsfaktorer, dels fordi der er en del af svarkategorierne, der overlapper. Det
geelder for eksempel svarkategorierne ‘'matte reagerer pa uretfeerdighed/urimelighed’
0g 'nogle matte gare det’. Derudover er nogle omrader sat sammen i samme spgargs-
mal, selv om det ikke nadvendigvis er seerlig hensigtsmaessigt. Det geelder fx 'ud-
sprang af egen interesse eller pargrendes situation’. Der kan saledes i realiteten veere
stor forskel pa de frivillige, der motiveres af, at de selv eller deres pargrende har veeret
i en situation, hvor de havde behov for en bestemt type hjeelp, og sa de frivillige, der er
der, fordi omradet interesserer dem af en raekke andre arsager (jf. kvalitativ analyse).
Det er imidlertid ikke muligt ud fra dette datamateriale at adskille disse grupper. Ende-
lig er der nogle motivationsfaktorer, som tidligere undersggelser har vist kan vaere re-
levante, men som ikke er inkluderet i dette dataseet. Det geelder fx personlig udvikling
og leering.

Datamaterialet har saledes en raekke mangler i forhold til specialets fokus. Alligevel
giver det god mulighed for at fa indblik i nogle centrale delelementer, som har stor be-
tydning for afdeekningen af de barrierer og potentialer, der er for at motivere og enga-
gere flere unge i det frivillige arbejde. Det geelder for eksempel de frivilliges bag-
grundskarakteristika, konkrete anledninger til at begynde med frivilligt arbejde og i en
vis udstraekning det frivillige arbejdes indhold. Derudover giver det god mulighed for at
se pa nogle af de faktorer, der har szerlig betydning for ikke-frivilliges lyst til at deltage i
frivilligt arbejde i fremtiden. Dermed bruges den kvantitative analyse, dels til at skabe
en ramme om den senere kvalitative analyse, dels til at identificere omrader, der kree-
ver seerlig uddybning.

| det folgende preesenteres den kvantitative analyse. Der fokuseres sa vidt muligt pa
unge samt de grupper af frivillige, der er seerlig relevante i forhold til KB og FKN.”

Fokusset pa de unge muliggares igennem konstruktion af en ny aldersvariabel i tre
kategorier. Inddelingen sker ud fra den viden, der allerede ligger, om den typiske alder
for frivillige. Der dannes saledes en kategori, som bestar af de 16-35-arige. De er ken-
detegnet ved at veere yngre end den typiske frivillige og er desuden fokus for dette
speciale. Den naeste aldersgruppe gar fra 36-55 ar og indeholder de aldersgrupper,
der er mest aktive pa frivilligmarkedet. Endelige konstrueres den sidste aldersgruppe
som 56-85, hvor den frivillige involvering typisk igen har en faldende tendens. Der er
imellem 921-1208 respondenter i hver af de tre grupper, hvilket er tilstraekkeligt til at

7 Syntax for rekodninger og statistiske analyser findes pa vedlagte cd.
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lave grundige analyser pa grupperne separat. Den yngre aldersgruppe, som jeg pri-
meert er interesseret i, har 1005 respondenter.

Det er ikke muligt direkte at udskille KB- og FKN-frivillige fra datamaterialet. Som en
tiineermelse konstrueres i stedet en variabel, der samler henholdsvis KB- og FKN-
lignende karaktertreek. Da der ikke er ret mange unge frivillige inden for disse omrader
anvendes en relativt bred definition af de to grupper. Dette ngdvendiggares yderligere
af, at de unge frivillige selv kan forsta og kategorisere deres frivillige arbejde forskel-
ligt. Unge indenfor KB kan saledes bade forsta deres arbejde som socialt arbejde, og
sundheds- og sygdomsrelateret arbejde, mens unge i FKN kan forsta deres arbejde
som hgrende ind under internationalt arbejde, religion, politik og partiforeninger og
radgivning og juridisk bistand. Derudover defineres de to kategorier som det arbejde,
der enten foregar i en forening eller i en selvejende institution. Der dannes saledes to
nye variable for henholdsvis social- og sundhedsorienteret arbejde og politik og inter-
national solidaritet. Pa tveers af alle aldersgrupperne er der 176, som udfgrer frivilligt
arbejde indenfor politik og international solidaritet og 171, der udfarer frivilligt arbejde
indenfor social- og sundhedsorienteret arbejde. Nar man kun ser pa de unge, er de
tilsvarende tal 39 unge indenfor politik og international solidaritet, 31 unge indenfor
social- og sundhedsorganisationerne og 6 unge, der tilhgrer begge grupper.

Problemet ved analyserne af de frivillige ud fra de to konstruerede variable er selvfgl-
gelig, dels at der ogsa er inkluderet mange andre organisationer end KB og FKN, dels
at der er inkluderet mange andre typer af frivilligt arbejde, end det, de unge, som jeg
fokuserer pa i henholdsvis KB og FKN, udfarer. Fx fokuserer jeg i KB pa det radgiven-
de og socialt stgttende frivillige arbejde, som de unge udfgrer i direkte kontakt med
kreeftramte eller pargrende til kreeftramte. Der er imidlertid ogsa meget frivilligt arbejde
indenfor KB, der relaterer sig til politisk lokalarbejde, indsamlinger, genbrugsbutikker
etc. De samme overvejelser ger sig geeldende for FKN. Det er imidlertid ikke muligt at
komme naermere ud fra naerveerende statistiske materiale.

Overfor disse to frivilliggrupper konstrueres tre andre: frivillige indenfor kultur, idreet og
fritidsarenaen (herunder uddannelse)? (555 respondenter ialt, heraf 199 unge), frivillige
indenfor andet politisk arbejde? (271 respondenter ialt, heraf 55 unge) og @vrige frivilli-
ge'0 (86 respondenter ialt, heraf 24 unge). De resterende respondenter er kategorise-
ret som ikke-frivillige (2028 respondenter ialt, heraf 675 unge).

8 Kategorien bestar af 'kulturomradet’, 'idreetsomrader’, ‘fritidsomradet i gvrigt’ og 'uddannelse, under-
visning og forskning’

9 Kategorien bestar af ‘miljgomradet’, ’bolig og lokalsamfund’ samt 'fagligt arbejde og erhvervs- og
brancheorganisationer’

10 Kategorien bestar af "andre omrader’
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| ferste del af analysen ses pa kans- og aldersfordelingen i de forskellige typer af or-
ganisationer. Efterfalgende ses pa andre baggrundsvariable sasom civilstand, uddan-
nelse og erhverv, som ud fra teorien om de personlige ressourcer kan have betydning
for den enkeltes frivillighed. Efter denne baggrundskarakteristik ses pa anledninger il
det frivillige arbejde. Selv om dette er en tilnaermelse, er det i en vis udstraekning teori-
en om motivationsfaktorer, der seettes i spil. Herefter fokuseres pa det frivillige arbej-
des indhold og den frivilligpleje, der kommer til udtryk igennem kurser og stat-
te/radgivning. Til slut fokuseres pa ikke-frivillige. Her er der seerligt fokus pa potentiale
for frivillighed, og de baggrundsfaktorer, der affader en henholdsvis positiv og negativ
indstilling til fremtidig frivillighed.""

Baggrundsfaktorer
Kgn og alder er to af de faktorer, der traditionelt har stor betydning for, hvilke organisa-

tioner, den enkelte er frivillig i. Det ses ogsa i denne analyse.

Tabel 1: Kan, alder og frivillighed!?

lkke-  Politk og  Social Kultur, Andet  Frivilligt Alle
frivillige  internati- og idreetog politisk arbejdei | frivillige
onal  sund- fritids-  arbejde gvrigt
solidaritet hed arena

Mand  16-35ar 64,8% 3,6% 2,8% 24,9% 7,9% 20% | 355%

36-55 ar 53,8% 2%  4,8% 28,6% 15,0% 3,0% | 46,6%

56-86 ar 65,9% 56%  4,9% 19,2% 12,4% 28% | 34,6%

Total 61,0% 55%  41% 24,6% 11,9% 26% | 394%

Kvinde 16-35 ar 70,4% 54%  4,6% 18,9% 3,4% 28% | 30,1%

36-55 ar 63,8% 5,5% 8,1% 23,6% 8,7% 27% | 371%

56-86 ar 75,1% 6,3% 6,9% 9,5% 5,7% 32% | 25,6%

Total 69,2% 5,7% 6,7% 17,9% 6,2% 29% | 31,5%
Ikke-frivillige

Alle frivillige: Mand: X2:19,565, df: 2, sign.:0,000, Kvinde: X2:17,923, df: 2, sign.:0,000

Politik og international solidaritet: Mand: X2:6,954, df: 2, sign..0,031, Kvinde: X20,0458, df: 2,
sign.:0,795

Social og sundhed: Mand: X2:3,624, df: 2, sign.:0,163, Kvinde: X2:5,543, df: 2, sign.:0,063

Kultur, idreet og fritidsarena: Mand: X2:11,658, df: 2, sign.:0,003, Kvinde: X2:37,776, df: 2, sign.:0,000
Andet politisk arbejde: Mand: X2:13,085, df: 2, sign.:0,001, Kvinde: X%13,992, df: 2, sign.:0,001
Frivilligt arbejde i gvrigt: Mand: X2:1,215, df: 2, sign.:0,545, Kvinde: X2:0,363, df: 2, sign.:0,834

1] de fleste af analyserne anvendes X2 som signifikansmal. Pa grund af fa unge frivillige er der imid-
lertid i nogle tilfeelde for fa respondenter i cellerne. Her anvendes i stedet exacte tests, som er udvik-
let til tabeller med sparsomme data (Agresti 2002:396-397).

12 Nogle frivillige er frivillige i flere former for organisationer — der er derfor over 100% i alt.
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Unge er primeert frivillige i organisationer indenfor kultur, idreet og fritidsarenaen, mens
social og sundhed samt politik og international solidaritet (som er i fokus her) tiltraekker
en langt mindre andel. Overordnet set dominerer meend indenfor kultur, idreet og fritid
og andet politisk arbejde, mens kvinder er i overtal indenfor social- og sundhedsorga-
nisationerne. Der er en nogenlunde lige fordeling indenfor politik og international soli-
daritet. Det stemmer godt overens med tidligere undersggelsers resultater, som viser,
at kvinder foretraekker omsorgs- og velfeerdsarbejde, mens maend ofte er indenfor det
aktivitetsorienterede og ekspressive frivillige arbejde (Henriksen, Koch-Nielsen & Ros-
dahl 2007).

For bade social og sundhed og politik og international solidaritet geelder det, at de 36-
55-arige er mest aktive, mens henholdsvis de yngre og eldre aldersgrupper udfarer
mindre frivilligt arbejde. Der er dog klare kansforskelle mellem de to typer af organisa-
tioner. Kvinder er saledes generelt dominerende i social- og sundhedsorganisationer-
ne, og alderen ser ogsa ud til at have starre betydning for kvinders frivillige engage-
ment end for maends.'® Omvendt geelder det for organisationer indenfor politik og in-
ternational solidaritet, at maend og kvinder er nogenlunde lige aktive set over alle tre
aldersgrupper. Kvinderne er imidlertid mere aktive end maend i de yngre og ldre al-
dersgrupper, mens mand er de mest aktive i aldersgruppen mellem 36-55 ar. Det er
saledes ogsa kun for mandene, at der er en signifikant sammenhaeng mellem alder
og frivillig indsats.

Nar man kun ser pa de unge mellem 16-35 ar, er det de unge kvinder, der dominerer i
bade social- og sundhedsorganisationer og indenfor politik og international solidaritet,
mens de unge maend dominerer som frivillige indenfor kultur, idreet og fritidsarenaen
samt andet politisk arbejde. Der er dermed ikke naevneveerdig forskel pa kansfordelin-
gen blandt de unge indenfor social- og sundhed og politik og international solidaritet.
Hos begge geelder det, at der er relativt fa aktive, men at der ud af disse er flere aktive
kvinder end maend.

Generelt bor de fleste unge i en af landets starre byer (ca. 75%), hvilket blandt andet
kan hange sammen med, at det er i de starre byer, at de fleste uddannelsesmulighe-
der med relevans for denne aldersgruppe befinder sig. Der er dog interne forskelle
imellem forskellige frivilliggrupper. Det er saledes iser frivillige indenfor politik og in-
ternational solidaritet, social og sundhed og andet politisk arbejde, der bor i de starre

'3 KB har tidligere haft et image som en organisation for de aeldre kvinder. Alders- og kensfordeling
inden for social- og sundhedsorganisationer underbygger derfor KBs plads i denne gruppering.

4 Nar man ser samlet pa de frivillige over for ikke-frivillige er der ikke signifikant forskel mellem grup-
perne. X2:4,241, df.3 sign:0,237
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byer, mens frivillige indenfor kultur, idreet og fritidsarenaen udmaerker sig ved oftere at
bo i de mindre byer og ude pa landet.'s Det haenger formentlig sammen med opportu-
nitetsstrukturer. Den type af foreninger, der engagerer unge frivillige i politiske og so-
ciale meerkesager befinder sig saledes oftere i byerne end pa landet. Fx har FKN kun
ungdomsnetvaerk i de fire sterre byer Aalborg, Arhus, Odense og Kabenhavn. Den
form for aktiviteter, som frivillige indenfor kultur, idraet og fritid er engagerede i er der-
imod oftere spredt geografisk og findes i alle typer af byer.

Boforhold og civilstand er nogenlunde det samme for unge i de forskellige grupper.
Der er dog en tendens til, at en anelse flere af de unge frivillige i social- og sundheds-
organisationer, politik og international solidaritetsorganisationer og andet politisk ar-
bejde bor alene (ca. 25% mod ca. 18% blandt ikke-frivillige og frivillige indenfor kultur,
idreet og fritid). Forskellen er imidlertid ikke signifikant.’® Men hensyn til barn er der
ligeledes en tendens til, at feerre frivillige indenfor de omrader, der minder om KB og
FKN har bgrn under skolealderen. Det geelder iseer frivillige indenfor politik og interna-
tional solidaritet, hvor det kun er 21%, der har bgrn i denne alder, mens det samme
geelder ca. 30% af de frivillige i social- og sundhedsorganisationer, og ca. 35-44% af
de ikke-frivillige, de frivillige indenfor kultur, idraet og fritidsarenaen og de frivillige in-
denfor andet politisk arbejde.!” Mansteret er det samme med hensyn til barn i skoleal-
deren, hvor kun omkring 10,3% af de frivillige indenfor politik og international solidari-
tet og 8,7% af de frivillige i social- og sundhedsorganisationer har bgrn i denne alder
mod 16,6% af ikke-frivillige og 20-22,2% af de frivillige indenfor henholdsvis kultur,
idreet og fritidsarenaen samt andet politisk arbejde.'® Det kunne saledes tyde pa, at
man typisk er frivillig i social- og sundhedsorganisationer og indenfor politik og interna-
tional solidaritet, inden man far barn, mens det er andre former for frivilligt arbejde, der
traekker, efter at man har faet barn. Dette er i trad med tidligere undersggelser, der
viser, at folk med barn er mere aktive som frivillige, men at dette frivillige arbejde ogsa
ofte er knyttet til forhold, der har direkte betydning for den frivillige og dennes liv, sa-
som bgrnehave- eller skolebestyrelser, barnenes sportsforeninger eller lokalpolitisk
arbejde.

Ca. 20% af de ikke-frivillige og frivillige indenfor kultur, idraet og fritidsarenaen laeser
stadig, mens det samme geelder ca. 13% af de frivillige i social- og sundhedsorganisa-
tioner, 31% af de frivillige indenfor politik og international solidaritet, og kun knap 3%

15X2:38,643, df:15 sign:0,001

16 X2: 6,217, df: 5, sign: 0,286
17X2:3,777, df:5, sign:0,582

18 Fisher's exact:7,355, sign:0,180
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af de frivillige indenfor andet politisk arbejde. Selvom der ikke er signifikant forskel'®
kunne det tyde pa, at organisationer indenfor politik og international solidaritet generelt
tiltreekker flere studerende end andre frivillige organisationer. Det er desveerre ikke
muligt at udlede, hvad de studerende faktisk laeser, og man kan derfor heller ikke se,
hvilke kompetencer de studerende evt. bringer ind i det frivillige arbejde.

Andelen af studerende haenger naturligvis sammen med andelen, der er i arbejde. Det
geelder saledes 38,7% af de frivillige i social- og sundhedsorganisationer, 51,3% af de
frivillige indenfor politik og international solidaritet, 57,6% af de ikke-frivillige, 64% af
de frivillige indenfor kultur, idreet og fritidsarenaen og hele 83,3% af de frivillige inden-
for andet politisk arbejde.?0 Af dem, der er i arbejde, er langt de fleste ansat i et funkti-
oneer- eller tienestemandsjob. Det geelder isaer de frivillige indenfor politik og internati-
onal solidaritet, social- og sundhedsorganisationer og andet politisk arbejde, hvor mel-
lem 66-70% er ansat i denne form for stillinger. Det samme geelder 'kun’ 56,8% af de
ikke-frivillige og 55,8% af de frivillige indenfor kultur, idreet og fritidsarenaen.?’
Forskellene i uddannelse og jobstatus kan veere udtryk for den rolle human kapital
spiller i de forskellige organisationer. Organisationer inden for politik og international
solidaritet ser saledes ud til at vaere relativt atheengige af uddannelse og jobstatus —
maske fordi politisk interesse og internationalt fokus ofte affades af leengerevarende
uddannelser. Uddannelse og status ser ogsa ud til at spille en vis rolle inden for social-
og sundhedsomradet, pa trods af at det traditionelt er et omrade, hvor uddannelse ikke
har haft den store betydning. Tvaertimod har social- og sundhedsomradet ofte vaeret
kendetegnet ved at veere et heterogent omrade, hvor frivillige fra alle professioner og
samfundslag er aktive. Der ser dermed ud til at veere en vis udjeevning i uddannelses-
og statusprofil blandt de yngre frivillige. Der er dog stadig en vis forskel i uddannelses-
niveau mellem social og sundhed og politik og international solidaritet. Der er saledes
ca. 40% af de feerdiguddannede frivillige indenfor politik og international solidaritet, der
har en mellemlang eller en lang videregaende uddannelse mod knap 20% indenfor
social og sundhedsomradet. En mulig forklaring er, at den viden og de kompetencer,
man opnar igennem uddannelse er mere relevante i forhold til frivillighed inden for poli-
tik og international solidaritet end inden for det social- og sundhedsorienterede omra-
de, hvor faktorer sasom personlige erfaringer og interesse maske har sterre betydning
(Henriksen & Rosdahl 2008:15-16). Som den kvalitative analyse viser, geelder denne
forskel dog ikke mellem de udvalgte frivilliggrupper.

1 Fisher’s exact:19,971, sign:0,070
20 X2:22,840, df: 10, sign:0,011
21 X2:28,793, df: 20, sign:0,092
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Forskellen mellem andelen af studerende/arbejdende, tilstedeveerelsen af barn samt
civilstand kunne tyde pa, at der er forskel pa, hvor i alderssegmentet de frivillige place-
rer sig. En analyse af det frivillige engagement fordelt pa mindre aldersintervaller?2
bekreefter dette. Ca. 65% af dem, der er frivillig indenfor kultur, idreet og fritidsarenaen
og ca. 86% af dem, der er frivillige indenfor andet politisk arbejde, er saledes mellem
26-35 ar. Det samme geelder kun ca. 55% af de ikke-frivillige, de frivillige i social- og
sundhedsorganisationer og de frivillige indenfor politik og international solidaritet.23 Det
kunne tyde pa, at man opsager forskellige organisationer pa forskellige tidspunkter af
ens liv alt efter livssituation og -omsteendigheder (jf. Haberman 2001:88; Nylund
2001:104).

Trods ligheder og forskelle i de unges livssituation og -omsteendigheder er det, der
primaert adskiller frivillige og ikke-frivillige, hvorvidt de har frivillige i familien.24

Tabel 2: Sammenhang mellem frivillighed og frivillige i familien

Ja Nej Ved ikke
Ikke-frivillige 39,2% 54,9% 5,8%
Politik og international solidaritet 66,7% 23,1% 10,3%
Social og sundhed 45,2% 51,6% 3,2%
Kultur, idraet og fritidsarena 58,9% 39,6% 1,5%
Andet politisk arbejde 66,7% 30,6% 2,8%
@vrigt frivilligt arbejde 53,3% 46,7% 0%
Total 45,7% 49,4% 4,8%
Alle frivillige 59,3% 38,0% 2,7%

Internt mellem de forskellige frivilliggrupperinger og ikke-frivillige: X2:47,061, df: 10, sign: 0,000
Alle frivillige ift ikke-frivillige: X2:36,566, df: 2, sign: 0,000

Sammenhangen er iseer steerk for de frivillige indenfor politik og international solidari-
tet samt andet politisk arbejde. Her er hele 66,7% i familie med andre frivillige, mens
det samme kun geelder 45,2% af de frivillige i social- og sundhedssammenhange.?
Det kunne tyde pa, at nogle typer af frivillige er mere pavirkede af, om der er andre

22 Aldersgrupperne er 16-20 ar, 21-25 ar, 26-30 ar, 31-35 ar

23 Der er signifikant forskel pa grupperne: X2:28,255, df: 15, sign: 0,020

24 Denne sammenhaeng er desuden signifikant pa tveers af alle aldersgrupper:

16-35-arige: X2: 38,066, df: 6, sign: 0,000

36-55-arige: X2 41,594, df: 6, sign: 0,000

56-85-drige: X2: 52,441, df. 6, sign: 0,000

%5 Forskellen mellem frivillige inden for social og sundhed og inden for politik og international solidari-
tet er signifikant. Fisher's exact:6,270, sign:0,045. Der er til gengeeld ikke signifikant forskel pa frivilli-
ge i social og sundhed og ikke-frivillige. X2:0,618, df: 2, sign:0,734.
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frivillige i familien.26 Grunden til at social- og sundhedsfrivillige i hgjere grad opseger
frivilligt arbejde, uanset om der er andre frivillige i familien, kan maske veere, at frivil-
ligheden i social- og sundhedsorienterede grupper handler om mere almene menne-
skelige forhold end frivillighed inden for politik og international solidaritet. Det er derfor
maske i hgjere grad noget, som alle kan forholde sig til, mens en mere abstrakt inte-
resse for politik og international solidaritet i hgjere grad er noget, der stimuleres igen-
nem socialiseringsprocessen. Derudover er social- og sundhedsrelaterede problemstil-
linger noget, der kan ramme alle og frivillig deltagelse her indenfor kan derfor vaere
udtryk for personlige erfaringer med omradet fx igennem pargrende.

Den steerke sammenhaeng mellem frivillighed i familien og egen frivillighed kan veere
udtryk for betydningen af social kapital samt primeer og sekundeer socialisering. Andre
udtryk herfor kan veere interesse for politik og kirkegang — og analysen heraf peger i
samme retning. Der er saledes omkring 30% af de frivillige indenfor politik og interna-
tional solidaritet, der hyppigt gar i kirke, mens det samme kun geelder mellem 0-6,3% i
de andre grupper.?’ Interessen for politik er ogsa langt starre hos frivillige indenfor
politik og international solidaritet samt andet politisk arbejde. Her er der ca. 30%, der
betegner sig selv som meget interesserede, mens det samme kun geelder knap 20%
indenfor social og sundhed samt kultur, idreet og fritid og 14% af de ikke-frivillige.2® Det
kunne dermed se ud som om, frivillige generelt, og isaer de politisk orienterede, i hgje-
re grad end ikke-frivillige befinder sig i et miljg, der leegger stor veegt pa solidaritet,
medmenneskelighed og 'en bedre verden’.2

Betydningen af at have frivillige i familien, bekraeftes af den multinomiale logistiske
regression (se tabel nedenfor). Analysen viser saledes, at det, der har sterst betydning
for frivilligheden i alle typer af frivilige sammenhaenge (undtagen @vrigt frivilligt arbej-
de), er, at man har frivillige i familien. Det medfarer saledes 1,5 gang sa stor sandsyn-
lighed for at veere frivillig indenfor social og sundhed samt andet politisk arbejde, dob-
belt sa stor sandsynlighed for at vaere frivillig indenfor kultur, idreet og fritid og hele fire
gange sa stor sandsynlighed for at vaere frivillig indenfor politik og international solida-
ritet.

Derudover er der en raekke faktorer, som har betydning for valg af frivillighedsomrade.
Det geelder fx ken, hvor maend har 1,5 gang sa stor sandsynlighed som kvinder for at

26 Variablen inkluderer desveerre ikke venner, selvom disse kan have mindst lige sa stor indflydelse
pa frivillighed som familien. Den er derfor et forsimplet mal for den sociale kapitals betydning.

21 X2:122,857, df:30, sign:0,000. Der skal dog tages hgjde for, at politik og international solidaritet
inkluderer religion.

28 X2:83,111, df:20, sign:0,000

29 Man kan dog ikke ud fra disse data udtale sig om kausalretningen.
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veere frivillig indenfor politik og international solidaritet og ca. dobbelt sa stor sandsyn-
lighed for at veere frivillig indenfor kultur, idraet og fritidsarenaen og andet politisk ar-
bejde. Disse kansforskelle stemmer godt overens med tidligere undersggelsers pa-
pegning af, at meend s@ger det ekspressive og aktivitetsorienterede frivillige arbejde.
Som det ses i den kvalitative analyse geelder dette mgnster dog ikke ngdvendigvis i
KB og FKN.

Uddannelsesniveau har ogsa betydning for typen af frivillighed. Folk med en eller an-
den form for videregaende uddannelse har saledes starre sandsynlighed for at veere
frivillig indenfor politik og international solidaritet end folk uden eller med faglig uddan-
nelse, og folk med enten faglig eller videregaende uddannelse har sterre sandsynlig-
hed for at vaere frivillig indenfor kultur, idreet og fritidsarenaen samt indenfor andet poli-
tisk arbejde. Betydningen af human kapital for frivillighed bekraeftes dermed i en vis
udstraekning. Det ser imidlertid ikke ud til, at uddannelse har nogen signifikant betyd-
ning for frivillighed inden for social og sundhed, nar man kontrollerer for andre variab-
le. Det kunne derfor tyde pa, at denne form for frivillighed er mere uddannelsesmaes-
sig heterogen end andre former. Som det ses i den kvalitative analyse geelder denne
konklusion dog ikke KB.

Endelig betyder det at have bgrn under skolealderen, at der er mindre sandsynlighed
for at veere frivillig indenfor politik og international solidaritet. Det har imidlertid ingen
indflydelse pa andre former for frivillighed.

Modellens forklaringskraft er kun pa omkring 9%. Det er naturligvis umuligt at inklude-
re alle de faktorer, der har betydning for frivilligheden, i en statistisk model. Den store
mangde af uforklaret varians papeger imidlertid, at der er en raekke ting, som ikke er
inkluderet i modellen, men som har betydning for frivillighed.
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Tabel 3: Baggrundsfaktorer med betydning for frivillighed

B Sig.  Exp(B) 95% Confidence
Interval for Exp(B)

Politik Konstant -3,171 ,000

og inter- Mand 438 ,043 1,550 1,014 2370

national  Kvinde 0(b) . . . .

solidari-  Bgrn under skolealderen -,590 ,044 ,054 ,312 ,985

tet Ingen bgrn under skolealderen 0(b) . : : .
Ingen erhvervsuddannelse -973 ,001 ,378 ,208 ,687
Faglig erhvervsuddannelse -672 ,006 511 315 ,828
Videregaende erhvervsuddannelse 0(b) : : : :
Frivillige i familien 1,459 ,000 4,301 2,673 6,923
Ingen frivillige i familien 0(b) . : : .

Social Konstant -2,719 ,000

0g Mand -,270 219 163 496 1,175

sundhed Kvinde 0(b) . : : .
Barn under skolealderen -,509 ,088 ,601 ,335 1,079
Ingen barn under skolealderen 0(b) . : : .
Ingen erhvervsuddannelse ,058 827 1,060 630 1,784
Faglig erhvervsuddannelse ,070 , 81 1,073 655 1,757
Videregaende erhvervsuddannelse 0(b) . : : .
Frivillige i familien ,503 ,017 1,654 1,094 2,501
Ingen frivillige i familien 0(b) . : : .

Kultur, Konstant -1,690 ,000

idreet og Mand 625 ,000 1,868 1,486 2,349

fritids- Kvinde 0(b) . : : .

arena Barn under skolealderen 17 385 1,124 864 1,461
Ingen barn under skolealderen 0(b) . : : .
Ingen erhvervsuddannelse - 737 ,000 479 ,348 ,658
Faglig erhvervsuddannelse -,181 ,159 ,834 648 1,073
Videregaende erhvervsuddannelse 0(b) . : : .
Frivillige i familien J73 ,000 2,167 1,727 2,719
Ingen frivillige i familien 0(b) . . . .

Andet Konstant -2,946 ,000

politisk ~ Mand ,841 000 2,319 1,633 3,508

arbejde  Kvinde 0(b) . : : .
Barn under skolealderen -,198 437 ,820 497 1,353
Ingen barn under skolealderen 0(b) . : : .
Ingen erhvervsuddannelse -,693 ,014 ,500 287 871
Faglig erhvervsuddannelse -,314 ,169 ,130 467 1,143
Videregaende erhvervsuddannelse 0(b) . : : .
Frivillige i familien ,546 007 1,727 1,158 2,575
Ingen frivillige i familien 0(b) . . . .

Frivilligt ~ Konstant -3,881 ,000

arbejde i Mand ,401 271 1,493 731 3,048

gvrigt Kvinde 0(b) . : : .
Bern under skolealderen 157 706 1,170 9018 2,645
Ingen barn under skolealderen 0(b) . : : .
Ingen erhvervsuddannelse -518 ,303 ,996 223 1,596
Faglig erhvervsuddannelse -,046 ,909 ,955 432 2,109
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Videregaende erhvervsuddannelse 0(b) . :
Frivillige i familien 075 836 1,078
Ingen frivillige i familien 0(b)

530

2192

a Baseline: Ikke-frivillige.

b Denne parameter er sat til 0, fordi det er overfladigt.
Final model: X2428,114, df.25, sign:0,000

Goodness of fit: X2:96,603, df:90, sign:0,298

Pseudo RZ Nagelkerke:0,092
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Motivation og anledning til frivillighed

Som det blev gjort klart i problemstillingen og teoriafsnittet, har tidligere forskning vist,
at der er et utal af motivationsfaktorer og konkrete anledninger, som affader frivillig-
hed. | det fglgende beskrives en tilnaermelse til de unges motivationskort, som det ser
ud i neervaerende datamateriale (under hensyntagen til de problemer, der er med nog-
le af disse variable, jf. ovenfor). Hvor det er relevant sammenlignes dette desuden
med de andre aldersgrupper. Resultaterne af analysen skal senere uddybes og nuan-
ceres igennem den kvalitative analyse.

En af de primaere arsager til frivillighed er, om man er blevet opfordret eller valgt til det
frivillige arbejde. Der er her en tendens til, at det i mindre grad geelder de unge frivillige
i social- og sundhedsorganisationer (38,7%) og politik og international solidaritetsor-
ganisationer (35,9%) end de unge frivillige inden for kultur, idreet og fritidsarenaen
(51%) samt andet politisk arbejde (52,8%), men forskellen er ikke statistisk signifi-
kant.30 De unge bliver dog generelt i mindre grad end de andre aldersgrupper opfor-
dret eller valgt til det frivillige arbejde. Der er saledes betydeligt flere i aldersgruppen
36-55-arige og 56-85-arige, der angiver dette som en tungtvejende arsag. | social- og
sundhedssammenhaenge og inden for politik og international solidaritet er forskellen
mellem aldersgrupperne imidlertid ikke statistisk signifikant.3'

En anden typisk arsag til frivilligt arbejde er en seerlig interesse for omradet eller parg-
rendes situation.32 Denne motivation geelder knap 60% af de unge pa tveers af de for-
skellige frivilliggrupper (pa naer gvrigt frivilligt arbejde, hvor det kun geelder 43,8%).
Dermed adskiller de unge sig overordnet fra den eeldste aldersgruppe, hvor langt feer-
re angiver dette som motivation. Til gengeeld har de 36-55-arige nogenlunde samme
motivationsmenster som de unge. Der ser altsa ud til at vaere et vist belaeg for tesen
om, at de unge i hgjere grad motiveres til frivilligt arbejde ud fra egne interesser — men
de adskiller sig ikke i den henseende fra den mest aktive gruppe pa frivilligmarkedet,
de 36-55-arige.

Hvis man fokuserer pa henholdsvis social- og sundhedsorganisationer og politik og
internationale solidaritetsorganisationer kvalificeres billedet imidlertid. Det viser sig
saledes, at sammenhangen mellem alder og betydningen af interesse/pargrendes

39°X2: 7,015, df: 4, sign: 0,136

31 Politik og international solidaritet: X2: 5,800, df: 2, sign: 0,055

Social og sundhed: X 3,436, df: 2, sign: 0,189

32 Som tidligere naevnt er denne sammenkobling af interesse og pargrendes situation relativt proble-
matisk — iseer i en situation, hvor man gerne vil unders@ge om interesse spiller en starre rolle for unge
end for andre aldersgrupper. Det har imidlertid ikke veeret muligt at skille disse to ad.
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situation isaer ger sig gaeldende for de frivillige i social- og sundhedsorganisationer.
Her angiver 58,1% af de unge, 52,3% af de 36-55-arige og kun 31,9% af de 56-85-
arige interesse/pargrendes situation som en vigtig grund.3® | politik og internationale
solidaritetsorganisationer er der derimod naesten lige stor andel af de tre aldersgrup-
per, der angiver interesse eller pargrendes situation, som arsagen til det frivillige ar-
bejde (imellem 55,3% og 61,9%).34 Der er forskellige mulige forklaringer pa forskellen
mellem de to frivilliggrupper. For eksempel er det muligt, at det opfattes som mere
legalt at sige, at man er drevet af interesse inden for de omrader, som minder om poli-
tik og international solidaritetsarbejde. Det kan blandt andet veere en konsekvens af, at
man i mindre grad er i ansigt-til-ansigt kontakt med de mennesker, arbejdet er rettet
mod. Derfor angiver alle aldersgrupper dette som en af de vigtige arsager til deres
frivillige arbejde. | det sociale og sundhedsorienterede arbejde kan det derimod veere,
at interesse eller pargrendes situation ses om en mere illegitim begrundelse. Derfor er
det primaert de yngre aldersgrupper, der lgsriver sig fra kollektive konventioner og i
starre grad faler, at det er legitimt at have dette som sin motivation. En anden mulig
forklaring er, at det sociale arbejde i social- og sundhedsorganisationer faktisk ofte
drives ud fra andre motivationer, mens en involvering i frivilligt arbejde inden for politik
og international solidaritet i hgjere grad kreever en seerlig interesse i omradet. Det er
imidlertid ud fra dette datamateriale ikke muligt at identificere disse andre motivations-
faktorer.

Efter de to dominerende anledninger kommer motivationsfaktorer, der angives af 10-
20% af de unge frivillige. En af disse er fornemmelsen for, at det frivillige arbejde er
ngdvendigt, og at nogen derfor ma gare noget. Denne motivationsfaktor angives af
15,3% af de frivillige inden for kultur, idreet og fritid, 12,8% af de frivillige inden for poli-
tik og international solidaritet og 19,4% af de frivillige inden for social- og sundhedsor-
ganisationer samt andet politisk arbejde.®® Nogenlunde samme andel (mellem 9,7-
17,8%) angiver medlemskab som begrundelse for aktuel frivillighed.3¢ Endelig er der
en del unge frivillige (mellem 8,3-15,4%), der angiver, at frivilligheden udsprang af et
gnske om at indga i et socialt feellesskab.?

Der er ogsa en mindre andel af de frivillige, der angiver, at deres aktuelle frivillighed
udspringer af job eller uddannelse. Der er en tendens til, at det iseer geelder de frivillige
inden for politik og international solidaritet. Her angiver 12,8% af de unge frivillige dette

33 X2: 6,553, df: 2, sign: 0,038
34 X2: 0,483, df: 2, sign: 0,810
% Fisher’s exact test:1,913, sign:0,757
% Fisher's exact test:4,523, sign:0,331
37 Fisher's exact test:1,276, sign:0,869
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som en del af arsagen il frivillighed mod 3,2% af de unge frivillige i social- og sund-
hedsorganisationer, 5,9% af de frivillige inden for kultur, idraet og fritidsarenaen og 0%
af de frivillige inden for andet politisk arbejde. Forskellen er imidlertid ikke signifikant.38

Endelig er der en reekke arsager, som kun angives af en meget lille del af de frivillige.
Det geaelder for eksempel de frivillige, der angiver, at deres frivillighed udsprang af et
behov for at reagere pa uretfeerdighed.3® Dette angives af 3,2% af de frivillige i social-
og sundhedsorganisationer og 7,7% af de frivillige inden for politik og international
solidaritet, men derimod ikke af nogen af de frivillige i andre typer af organisationer.
Forskellen mellem de forskellige frivilliggrupper er signifikant.40 Det kunne derfor tyde
pa, at en oplevelse af uretfeerdighed har starre betydning, isaer for frivillige inden for
politik og international solidaritet. Dette haenger formentlig sammen med forskellene i
de forskellige frivillige organisationers virke. En folelse af uretfeerdighed vil saledes
mere orientere sig imod sociale, internationale og politiske formal end mod de idreets-
maessige og kulturelle formal, som ligger i 'kultur, idraet og fritidsarena’, eller de faglige
eller lokalpolitiske initiativer, der typisk ligger i ‘andet politisk arbejde’.

Anledninger sasom at reagere pa en annonce eller tv-udsendelse/artikel er ogsa for-
holdsvis sjeeldne. Der er saledes kun imellem 0% (andet politisk arbejde samt frivilligt
arbejde igvrigt) og 5,1% (politik og international solidaritet) af de frivillige, der angiver,
at de har reageret pa en annonce*!, mens 0% (kultur, idreet og fritid, andet politisk ar-
bejde og frivilligt arbejde iavrigt), 5,1% (politik og international solidaritet) og 6,5% (so-
cial- og sundhedsorganisationer) angiver, at de har reageret pa en tv-udsendelse, en
avisartikel eller lignende.*2 At denne begrundelse er mere almindelig i social- og sund-
hedsorienterede organisationer samt i organisationer rettet mod politik og international
solidaritet kan haenge sammen med, at denne form for organisationer generelt er
‘budskabsorienterede’. De lever saledes af at keempe for en mere eller mindre almen-
gyldig sag, som taler til folks moral og samvittighed. Det samme ger sig fx ikke geel-
dende i idraetsorganisationer eller lignende.

Vurderet ud fra dem, der allerede er frivillige, ser det bedste bud pa en forggelse af
den frivillige skare saledes ud til at veere personlige opfordringer, at vaekke deres inte-
resse for omradet, at understrege, hvilken forskel det frivillige arbejde ger, at treekke

38 Fisher's exact:6,696, sign:0,106.

39 Man kan dog sige, at denne begrundelse minder meget om "Det var ngdvendigt, nogen matte gare
det” - der kan derfor veere overlap.

40 Fisher’s exact test:12,039, sign: 0,006

41 Fisher's exact test:3,495, sign: 0,328

42 Fisher’s exact test:11,647, sign: 0,01
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pa sine medlemskaber og at laegge veegt pa det sociale aspekt ved det frivillige arbej-
de. Endelig kan det veere en ide at malrette opfordringer seerligt mod de grupper, som,
man ud fra job og uddannelse ved, har en szerlig interesse i omradet.*3

Fastholdelse

Det er imidlertid ikke nok for organisationerne at tiltreekke frivillige. De skal ogsa helst
veere i stand til at fastholde dem. Evnen til fastholdelse afheenger selvfglgelig af man-
ge ting fx af personlig tilfredsstillelse, anerkendelse og falelsen af at gare en forskel.
Der er imidlertid i dette dataseet kun begraenset mulighed for at undersgge disse for-
hold. Det forventes dog, at typen af arbejdsopgaver samt tilbud i form af kurser og
statte/radgivning er nogle af de ting, der har betydning for fortsat motivation og enga-
gement. Disse omrader skal derfor analyseres i det falgende, og de vil efterfalgende
danne ramme om en mere nuanceret kvalitativ analyse.

Frivilliges arbejdsopgaver

En af de typiske frivillige arbejdsopgaver er det praktisk betonede arbejde. Det vareta-
ger 47% af de frivillige inden for kultur, idreet og fritidsarenaen, 46,2% af de frivillige
inden for politik og international solidaritet, 41,9% af de frivillige i social- og sundheds-
organisationer, og 30,6% af de frivillige inden for andet politisk arbejde.** Det kunne
tyde pa, at frivillige enten ofte indgar som supplement til ansatte og derfor varetager
nogle af de daglige opgaver, der skal til, for at organisationen kan fungere, eller at de
frivillige arbejder i organisationer, hvor der kun er fa eller ingen ansatte, hvorfor de ma
varetage alle former for opgaver relateret til den frivillige organisation. En anden al-
mindelig frivilligopgave, som peger i den retning, er sekretariatsopgaver og administra-
tivt arbejde. Den form for arbejdsopgaver varetager mellem 22-32% af de frivillige.4>

En tredje typisk arbejdsopgave er udvalgs-, bestyrelses- eller radsarbejde. Det geelder
iseer frivillige inden for andet politisk arbejde, hvor det er en almindelig opgave for
69,4%, og frivillige inden for politik og international solidaritet, hvor det geelder 38,5%.
Der er tendens til, at der er feerre af de frivillige i social- og sundhedssammenhaenge,

* P4 grund af de fa respondenter i de enkelte celler har det ikke veeret muligt at kere en multinomial
logistisk regression pa de forskellige motviationsfaktorer, der ger sig geeldende for de forskellige
grupper af frivillige

44 Forskellen mellem grupper er insignifikant. X2:3,667, df: 4, sign:0,453

3 X2:1,024, df:4, sign:0,906
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der varetager denne form for opgaver. Her geaelder det omkring 25,8%.46 Frivilligt ud-
valgs-, bestyrelses- og radsarbejde er en af de opgaver, der ofte kendetegner frivillige
organisationer. Iseer mange sma og mellemstore organisationer er saledes afhaengige
af denne form for arbejde, og frivillige bestyrelser er ogsa ofte essentielle i selv store
frivillige organisationer, selv om der yderligere er ansatte til at varetage den daglige
drift. Det er derfor naturligt at denne form for opgaver er en tung post, selvom frivillige
ogsa varetager mange andre former for opgaver.

En fierde opgave, som en relativt stor andel af de frivillige kender til, er oplysnings- og
informationsvirksomhed. Her skiller isaer politik og international solidaritet sig ud, idet
hele 46,2% af de frivillige her mod 22-32% af de frivillige i de andre grupper udfarer
denne form for arbejde.

Tabel 4: Frivillighedstype og opgaver indenfor oplysnings- og informationsvirksomhed
Oplysnings- og informationsvirksomhed

Nej Ja
Politik og international solidaritet 53,8% 46,2%
Social- og sundhed 71,0% 29,0%
Kultur, idreet og fritidsarena 77,7% 22,3%
Andet politisk arbejde 75,0% 25,0%
Frivilligt arbejde i gvrigt 68,8% 31,3%
Total 74,2% 25,8%

X2:9,902, df:4, sign:0,042

Samme tendens geelder arbejdsopgaver inden for politisk arbejde og kampagneaktivi-
tet, hvor 38,5% af de frivillige inden for politik og international solidaritet varetager dis-
se arbejdsopgaver mod 4-10% i de andre grupper.4” Disse forskelle mellem frivillig-
grupperne haenger selvfalgelig til dels sammen med, at partipolitiske organisationer er
inkluderet i politik og international solidaritet*® - men selv, hvis man traekker dem fra, er
der betydelig forskel pa disse aktiviteter inden for henholdsvis politik og international
solidaritet og de andre frivilliggrupper. Der er saledes tendens til, at de frivillige inden
for politik og international solidaritet i hgjere grad end andre frivillige varetager opgaver
i forbindelse med oplysning, information og kampagneaktivitet. Det stemmer godt
overens med de arbejdsopgaver, som de unge i FKNs ungdomsnetveerk varetager (jf.
kvalitativ analyse).

46 X2:17,619, df:4, sign:0,001

47 Fisher's exact test:31,594, sign:0,000

48 De udger saledes ca. halvdelen af de respondenter, inden for politik og international solidaritet,
som udfarer politisk arbejde og kampagneaktivitet.
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En anden arbejdsopgave, der udskiller frivillige inden for politik og international solida-
ritet, er arbejdet med indsamling af midler. Det geelder saledes 41% inden for denne
gruppe mod 21,3% af de frivillige inden for kultur, idraet og fritidsarenaen, 19,4% af de
frivillige i social- og sundhedsorganisationer og kun 2,8% af de frivillige inden for andet
politisk arbejde.*® Som allerede nzevnt deekker dette dog over en reekke forskelligarte-
de aktiviteter, hvilket gar det sveert at indsnaevre, hvilke former for indsamlingsaktivite-
ter, der er seerlig kendetegnende for de forskellige frivilligomrader.

En af de mere sjeeldne frivilligopgaver er radgivning og retshjeelp, som mellem 4-10%
af de frivillige udfarer.50 Det tyder saledes pa, at det er de feerreste frivillige, der udfe-
rer arbejde, der pa mange mader kan siges, at kraeve flere kvalifikationer end mange
andre frivilligopgaver. Det geelder dog ikke nogle af de frivillige fra mine cases, som
netop pointerer vigtigheden af at bringe faglige kompetencer ind i nogle aspekter af
det frivillige arbejde (jf. kvalitativ analyse).

Som analysen viser varetager de frivillige en lang raekke af forskelligartede opgaver,
og der er nok ikke nogen tvivl om, at de fleste frivillige organisationer ikke praktisk ville
kunne fungere uden de frivillige. Der er saledes meget praktisk og administrativt arbej-
de, der varetages af frivillige. Derudover er informations- og oplysningsvirksomhed en
vigtig opgave for de frivillige, iseer inden for politik og international solidaritet. Det pas-
ser meget godt pa de frivillige, jeg har snakket med i FKN. De unge frivillige i KB, som
jeg har snakket med, er imidlertid preeget af meget socialt orienteret og radgivende
arbejde. Disse arbejdsopgaver synes ikke seerlig godt daekket igennem de mulige
svarkategorier, hvilket maske forklarer, hvorfor de ikke pa samme made som FKN
treeder tydeligt frem i kraft af en saerlig arbejdsopgaveprofil.

Frivilligpleje

Et andet vigtigt element i det frivillige arbejde og den tiltreekningskraft, det har, er den
frivilligpleje, organisationerne tilbyder. | datamaterialet fokuseres pa de formelle tilbud
organisationerne stiller til radighed for deres frivillige sasom kurser og introduktionsfor-
lgb samt stgtte og radgivning. Andre former for frivilligpleje inddrages i den kvalitative
analyse, hvorved betydningen af frivilligpleje nuanceres.

#9X2:18,986, df:4, sign:0,001
>% Fisher's exact:4,015, sign: 0,340
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Frivillige organisationer tilbyder hyppigt en eller anden form for kursus eller introdukti-
on til det frivillige arbejde og den frivillige organisation. Det angiver ca. 60% af de frivil-
lige inden for henholdsvis kultur, idraet og fritidsarena samt politik og international soli-
daritet, og ca. 35% af dem, der er frivillige inden for social- og sundhedsorganisationer
og andet politisk arbejde.5! Den relativt store forskel mellem grupperne kan undre, da
man skulle tro, at fx det menneskenzere arbejde i sundhedsorienterede og sociale or-
ganisationer i hgjere grad end mange andre typer af frivilligt arbejde ville kraeve intro-
duktion og kurser. Det skyldes maske, at de frivillige i social- og sundhedsorganisatio-
ner typisk varetager bestyrelses- og udvalgsarbejde samt praktiske opgaver, som ikke
ngdvendigvis kreever det store udbud af kurser og introduktionstilbud. Som det ses af
den kvalitative analyse adskiller dette sig imidlertid drastisk fra de unge frivillige i min
case. Tilbud om forskellige former for stgtte og radgivning er ogsa almindeligt.52 Det
geelder iseer social og sundhed samt politik og international solidaritet, hvor henholds-
vis 53% og 56,4% far denne form for statte.53

Behovet for kurser samt stgtte og radgivning understreges af, at en del frivillige for-
nemmer, at kravene til de frivillige om uddannelse, faglighed og viden enten er uzend-
rede eller steget. Der er saledes 53,8% af de frivillige inden for politik og international
solidaritet, der mener, at kravene er uandrede, mens det samme geelder ca. 67% af
de frivillige i social- og sundhedssammenhange samt inden for kultur, idraet og fritids-
arenaen og over 70% inden for andet politisk arbejde. Samtidig mener 11,8% inden for
andet politisk arbejde og ca. 20% inden for politik og international solidaritet, social og
sundhed samt kultur, idreet og fritidsarenaen, at kravene er steget.5 Spagrgsmalet, om
hvorvidt kravene til de frivillige er steget, affader dog ogsa mange uafklarede svar. Der
er saledes 25,6% af de frivillige inden for politik og international solidaritet, og mellem
11-14% i de andre grupper, der svarer "ved ikke”. Dette kan dels skyldes, at mange
frivillige ikke har veeret frivillige leenge nok til at foretage denne vurdering, dels at det
er et relativt abstrakt spagrgsmal, som kan veere sveert at svare enkelt pa.

Af dem, der mener, at der er kommet flere krav, er der overvaegt af frivillige, der synes,
at det er en fordel for det frivillige arbejde. Det geelder saledes 83,3% af de frivillige i
social- og sundhedssammenhange, 69,2% af de frivillige inden for kultur, idreet og

>1'X2:17,652, df:4, sign: 0,001

52 Et problem ved tolkningen af denne variabel er, at den bade inkluderer supervision og muligheden
for at fa deekket eventuelle gkonomiske udgifter i forbindelse med det frivillige arbejde. Der er imidler-
tid store kvalitative forskelle pa disse former for stette — og hvilken af dem, der er geeldende (i kombi-
nation med, hvilken form for arbejde, den frivillige varetager) har uden tvivl ogsa betydning for til-
fredsheden med det frivillige arbejde.

>3 X2:6,933, df:4, sign: 0,139

>4 Fisher's exact test:9,880, sign:0,631
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fritid, 50% af de frivillige inden for politik og international solidaritet og 25% af de frivil-
lige inden for andet politisk arbejde. Af dem, der synes, at kravene er uzendrede, er
statten mere lunken. Her er der imellem 20-36%, der mener, at det er en fordel for den
frivillige verden. Det tyder altsa pa, at det i en eller anden udstraekning opfattes som
legitimt at stille krav til de frivillige. Denne indstilling kan maske haenge sammen med,
at dem, der allerede er frivillige, typisk lever op til det frivillige arbejdes implicitte krav
og mener, at det forbedrer den 'service’, den frivillige organisation kan tilbyde. Dem,
der oplever de implicitte krav som et problem, vil formentlig enten blive skraemt vaek pa
forhand eller hurtigt forlade det frivillige arbejde igen. Blandt de ikke-frivillige er det
imidlertid de feerreste, som navner strenge krav som en del af begrundelserne for ikke
at veere frivillig. Om det er fordi andre arsager opfattes som mere legitime, og ikke pa
samme made risikerer at projektere et darligt image af respondenten, kan af gode
grunde ikke siges ud fra datamaterialet. 5°

Barrierer for frivilligt arbejde blandt unge

| dette sidste afsnit af den kvantitative analyse fokuseres pa, hvilke barrierer, der er
mest almindelige i forbindelse med frivilligt arbejde. Hvilke forskelle er der i holdningen
til frivillige organisationer, hvilke arsager afholder ikke-frivillige fra frivillighed, og hvilket
potentiale er der egentlig for frivillighed i denne gruppe?

Holdningen til frivillige organisationer er ikke synderligt forskellig for henholdsvis frivilli-
ge og ikke-frivillige. Der er saledes bred enighed om, at det offentlige ikke skal finan-
siere de frivillige organisationer uden nogen form for krav eller kontrol (mellem 74,2%
0g 94,5%).56 Pa den anden side mener mange ikke, at frivillige foreninger skal kunne
klare sig selv helt uden hjeelp fra det offentlige. Det geelder iseer ikke-frivillige og frivilli-
ge inden for politik og international solidaritet, social og sundhed samt kultur, idraet og
fritidsarenaen (imellem 63,7-74,2%).57 Frivillige inden for andet politisk arbejde og fri-
villigt arbejde igvrigt skiller sig ud. Her er der saledes kun henholdsvis 36,1% og
46,7% der er uenige i, at frivillige foreninger skal klare sig selv. Det kan hange sam-
men med, at frivillige i denne form for organisationer maske ofte har frivilligopgaver,
som forholder sig kritisk til det offentlige eller befinder sig udenfor det offentliges res-
sortomrade. Generelt tyder det dog pa, at der er en bred forstaelse for og accept af, at

>3 P4 grund af for fa respondenter i cellerne har det ikke vaeret muligt at lave multinomial logistisk
regression over forskellene i opgavetyper og frivilligpleje imellem de forskellige former for frivilliggrup-
per

5% X2:13,398, df:10, sign: 0,202

57 X2:16,563, df:10, sign: 0,085
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de frivillige organisationer og det offentlige indgar i en eller anden form for samarbej-
de, hvor ingen af parterne kan klare sig uden den anden. Der er desuden bred enig-
hed om, at de frivillige organisationer tilbyder andet og mere end det offentlige ville
veere i stand til. En stor del af bade frivillige og ikke-frivillige erklaerer sig derfor uenige
I, at den frivillige indsats ville blive overfladig, hvis det offentlige varetager deres for-
pligtelser. Det geelder isaer dem, der er frivillige inden for andet politisk arbejde
(88,9%), kultur, idreet og fritid (85,2%) og politik og international solidaritet (81,1%).
Faerre af de ikke-frivillige og de frivillige i social- og sundhedssammenhaenge er ueni-
ge i denne pastand (henholdsvis 74,8% og 71%).58 For de frivillige i social- og sund-
hedssammenhange kan det haenge sammen med, at de typisk varetager frivillige op-
gaver, der minder om de opgaver, det offentlige varetager, mens det for de ikke-
frivillige kan skyldes, at de ikke i samme omfang som de frivillige ser behovet for frivil-
lige foreninger.

Nar de ikke-frivillige skal begrunde, hvorfor de ikke er frivillige er den typiske forklaring
manglende tid. Det angiver 69% af de 16-35-arige, 73,4% af de 36-55-arige og 51,5%
af de 56-85-arige. At der er signifikant forskel pa grupperne, og at begrundelsen iseer
er dominerende i de uddannelses- og erhvervsaktive aldersgrupper er ikke nogen
overraskelse.®® Man kan dog diskutere om denne arsag dominerer, fordi der reelt er
mangel pa tid i forhold til det frivillige arbejde, eller fordi det fremstar som en relativt
legitim og forstaelig arsag. Der er uden tvivl mange mennesker, der vitterligt ikke har
tid til at udfere frivilligt arbejde oven i uddannelse, Ignarbejde, bgrn og andre daglige
geremal. Men hvis man ser pa frivillige og ikke-frivilliges arbejdstid er den ikke signifi-
kant forskellig.t0 Som det papeges af nogle af fokusgruppedeltagerne, sa handler det
desuden ofte om at tage sig tid — at have et frivilligt arbejde er en prioriteringssag, som
kraever, at man har lysten og interessen for det (jf. kvalitativ analyse).

En anden forklaring, som en del ikke-frivillige angiver, er, at de aldrig er blevet spurgt.
Det geelder iseer de unge mellem 16-35 ar, hvor 18,2% mod ca. 10% i de to andre al-
dersgrupper har angivet dette. Forskellen mellem grupperne er signifikant.6' Det falder
godt i trad med teorien om, at det er den humane og sociale kapital, som har stor ind-
flydelse pa, om man er blevet frivillig. Der er derfor stgrre sandsynlighed for at blive
opfordret til at ga ind i det frivillige arbejde, nar man har feerdiggjort sin uddannelse og
vist, at man har nogle egenskaber, der kan anvendes her indenfor. Derudover gendrer
det sociale netveerk sig efterhanden som man bliver eeldre og kommer ind i nye livs-

58 X2:16,218, df:10, sign: 0,094

59 X2: 73,916, df: 2, sign: 0,000

60 X2:1,504, df: 3, sign:0,681

61 X2: 29,674, df: 2, sign: 0,000; Crame’s V: 0,125, sign:0,000
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stilssammenhaenge. Man har derfor ofte starre sandsynlighed for at stifte bekendtskab
med andre frivillige senere i sit liv. Endelig kan det have betydning, at man efterhan-
den som man bliver zldre ikke leengere er sa opbrudsorienteret, men slar sig ned det
samme sted i laengere tid. Som den kvalitative analyse viser, geelder denne tendens
dog ikke ubetinget for KB og FKN.

Der er en del ikke-frivillige, der angiver, at de simpelthen ikke er interesseret i frivilligt
arbejde. Det geelder iseer de yngre og de eeldre aldersgrupper, hvor mellem 18-20%
svarer bekrzeftende. Derimod er der kun 14,4% af de ikke-frivillige mellem 36-55 ar,
der angiver dette som arsag.62 Det kunne tyde pa, at det blandt de unge og de zldre
anses som mere legitimt ikke at interessere sig for frivilligt arbejde — enten fordi, man
har fokus pa andre ting, eller fordi man feler, at man har gjort sin pligt. En alternativ
forklaring kunne veere, at det er aldersgruppen mellem 36-55 ar, der fgler, at de har
mest travlt i deres hverdag, og derfor mere ser tiden end manglende interesse som
arsagen til, at de ikke er frivillige.

Kun meget fa ikke-frivillige angiver gkonomiske arsager. Der er dog signifikant flere
unge mellem 16-35 ar (2,2%), der angiver, at de ikke har rad til frivilligt arbejde.83 Det
kan skyldes, at penge anses som en mere legitim begrundelse for unge end for de
andre aldersgrupper, da unge under uddannelse ofte er pa SU og derfor prioriterer
lgnnet studiejob frem for ulgnnet frivilligt arbejde. Da det er sa lille en procentdel, der
angiver, at de ikke har rad, er det imidlertid ikke noget, der har praktisk betydning for
organisationernes muligheder for at tiltraekke nye frivillige.

De primaere barrierer for frivilligt arbejde blandt unge ser saledes ud til at vaere mang-
lende tid, manglende interesse og manglende opfordringer. Man kan sige, at det er
sveert for frivillige organisationer at keempe imod manglende interesse og udover at
gere opmaerksom pa deres sag og det engagerende ved den, er det sveert at fierne
denne barriere. Til gengeeld kan frivillige organisationer sigte mod at mindske de to
andre barrierer ved fx at opfordre de unge, som allerede er medlemmer, til at preesen-
tere organisationen for deres venner og bekendte og opfordre flere til at melde sig,
samt ved at have nogle personer, som kan have til opgave at henvende sig til unge og
sparge, om de vil veere med. Samtidig er det pa mange mader muligt at tilpasse frivil-
ligt arbejde til manglende tid. Dels haenger manglende tid ofte sammen med priorite-
ringer, og ved at gere det lettere for unge at deltage nar og i det omfang, det passer
dem, kan man ggre meget for at fierne denne barriere. Derudover er meget frivilligt

62 X2: 6,388, df: 2, sign: 0,041
83 Der er signifikant forskel mellem de unge og de to andre grupper. X2: 7,026, df: 2, sign: 0,030
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arbejde jo netop kendetegnet ved, at det ikke skal udfgres i bestemte tidsrum eller i et
bestemt omfang. | henhold til specialets to cases geelder det isaer i FKN, mens KB har
starre problemer med at honorere dette krav.

Pa trods af de forskellige barrierer er der imidlertid ogsa stort potentiale for mange
flere frivillige. Det geelder isaer blandt de unge, hvor naesten 60% af de ikke-frivillige
godt kunne taenke sig at deltage i en eller anden form for frivilligt arbejde, hvis nogen
bad dem om det.54

Tabel 5: Potentiale for flere frivillige
Kunne du teenke dig at deltage i ulgnnet frivilligt arbejde

Ja Nej Ved ikke

Alder 16-35 ar 59,6% 26,6% 13,8%
36-55 ar 50,6% 35,0% 14,4%

56-86 ar 25,1% 66,7% 8,3%

Total 45,4% 42,4% 12,2%

X2: 231,822, df: 4, sign: 0,000

Forskellen mellem grupperne er signifikant. Der er saledes god mulighed for netop at
pavirke de unge il i hgjere grad at deltage i frivilligt arbejde.

Der er desuden relativt mange af de ikke-frivillige, der tidligere har veeret frivillige. Det
geelder 39,6% af de unge, 50,3% af de 36-55-arige og 42,4% af de 56-85-arige.® For-
skellen imellem grupperne er dels et udtryk for alder — de zeldre aldersgrupper har haft
lengere tid til at have afpregvet det frivillige arbejde i. Der er imidlertid ikke ret stor for-
skel pa den eldste og den yngste aldersgruppe. Det kunne derfor tyde pa, at den hgje
frivillighedsaktivitet blandt de 36-55-arige ogsa giver sig udslag i tidligere frivillighed.
Hvis man ser pa sammenhaengen mellem tidligere frivillighed og potentialet for fremti-
dig frivillighed, er der en klar tendens, jf. nedenstaende tabel.

%4 Denne konklusion skal dog muligvis modereres. Der er saledes stor forskel pa i en spargeskema-
undersg@gelse at angive, at man gerne ville lave frivilligt arbejde, hvis nogen bad en om det, og sa
faktisk i praksis at tilbyde sin hjeelp, hvis der var nogen, der spurgte. At der er sa mange, der giver
dette svar tyder dog pa, at der er et betydeligt potentiale.

65 X2: 17,289, df: 4, sign: 0,002
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Tabel 6: Tidligere frivillighed og potentiale for fremtidig frivillighed — fordelt pa alder

Alder Kunne du teenke dig at deltage i ulgnnet, frivilligt arbejde?
Ja Nej Ved ikke

16-35  Tidligere frivillig? ~ Ja 70,4% 17.4% 12,3%
Nej 52,6% 32,6% 14,8%

Total 59,6% 26,6% 13,8%

36-55  Tidligere frivillig? ~ Ja 59,3% 30,1% 10,5%
Nej 41,9% 39,8% 18,3%

Total 50,6% 35,0% 14,4%

56-85  Tidligere frivillig? ~ Ja 34,2% 56,3% 9,5%
Nej 18,3% 74,4% 7,3%

Total 25,1% 66,7% 8,3%

16-35 ar: Fisher's exact test: 25,223, sign: 0,000
36-55 ar: Fisher's exact test: 23,364, sign: 0,000
56-85 ar: Fisher's exact test: 23,400, sign: 0,000

De ikke-frivillige, der tidligere har veeret inde pa frivilligmarkedet er saledes tilsynela-
dende mere villige til igen at ga ind og give en hand med. Samtidig er der er tydelig
alderstendens - uanset tidligere frivillighed er de unge tilsyneladende mest tilbgjelige til
at ville veere frivillige i fremtiden - hvis altsa der er nogen, der opfordrer dem til det.56

For at komme dybere ned i, hvad det er der gar, at nogle unge er positive over for en
eventuel fremtidig frivillig deltagelse, mens andre afviser det, gennemfares en logistisk
regression, der ser pa de to grupper i forhold til hinanden.

8 De nuvaerende frivillige er desveerre ikke blevet spurgt om deres tidligere frivillighed. Det er derfor
ikke muligt at ga ind og unders@ge om det har haft betydning for deres nuvarende frivillighed.

67 Den logistiske regression er gennemfart med forskellige selectionsprocedurer. Dermed er det mu-
ligt at identificere den model, der med faerrest muligt variable, forklarer data bedst muligt (Christensen
2002:211). Den afhaengige variabel er "Kunne du taenke dig, at deltage i frivilligt, ulannet arbejde, hvis
nogen bad dig om det?” Baseline er nej.
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Tabel 7: Baggrundsfaktorer med betydning for unges lyst til at blive frivillige

B Sig. Exp(B)
Udenfor arbejdsmarkedet ,009
| arbejde -1,147 ,003 317
Midlertidigt uden arbejde -,640 239 927
Tidligere frivillig 616 ,021 1,852
Ingen interesse -,674 ,043 ,909
Uenig i at foreninger skal klare sig selv ,012
Enig i at foreninger skal klare sig selv -,795 ,006 ,452
Hverken eller enig i at foreninger klare sig selv - 710 ,080 492
Uenig i at frivillige organisationer er overflgdige, hvis det 023
offentlige varetog sine forpligtelser ’
Enig |.at frivillige cl)rganlsaltloner er overflgdige, hvis det 352 277 704
offentlige varetog sine forpligtelser
H.verken_ eller enig |_at frivillige o_rganlsa’qoner er overflg- 1.257 008 285
dige, hvis det offentlige varetog sine forpligtelser
Konstant 2,090 ,000 8,086

Final model: X2: 41,833, df: 8, sign: 0,000
Hosmer & Lemershow test: X2: 9,071, sign: 0,33658
Pseudo R2: Nagelkerke: 0,169

Analysen viser, at det isaer er dem, der er i arbejde, der afviser, at deltage i frivilligt
arbejde. De unge uden for arbejdsmarkedet (oftest studerende) svarer saledes tre
gange sa ofte ja til spargsmalet om, hvorvidt de kunne have lyst til at deltage i frivilligt
arbejde, hvis de blev spurgt. Det kan dels haenge sammen med det tidspres, arbejds-
markedet kan medfare, iseer hvis man ogsa har familie og andre ting, der skal holdes
styr pa. Derudover kan det skyldes, at studerende maske er i gang med en lengere-
varende uddannelse, som i hgjere grad abner deres gjne for behovet for en frivillig
indsats. Endelig kan frivilligt arbejde for studerende tilbyde relevant erhvervserfaring,
hvilket yderligere kan veere et incitament for denne gruppe. Manglende interesse har
negativ effekt pa lysten til at deltage i frivilligt arbejde i fremtiden. Dem, der svarede, at
de ikke havde interesse for frivilligt arbejde afviste saledes dobbelt sa ofte, som dem,
der havde andre grunde til ikke at lave frivilligt arbejde, at de ville have lyst til at udfare
frivilligt arbejde i fremtiden. Unge, der mener, at de frivillige foreninger skal klare sig
selv, er ogsa mindre tilbgjelige til at reagere pa en opfordring til frivilligt arbejde. De
har saledes kun halvt sa stor sandsynlighed for at svare ja pa spargsmalet, om de ville
have lyst il frivilligt arbejde, hvis nogen bad dem om det. Endelig er der en tendens til,
at dem, der ikke rigtig har taget stilling til, hvorvidt frivillige foreninger bidrager med
noget ekstra ud over, hvad det offentlige kan tilbyde, er mere lunkne over for fremtidigt
frivilligt arbejde. De har saledes kun i halvt sa stor udstraekning, som dem, der mener,

5% Hvis signifikansen er starre end 0,05 indikerer testen, at der er god overensstemmelse mellem
modellen og data.
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at den frivillige verden tilbyder noget unikt, sagt, at de gerne ville veere frivillige, hvis
nogen bad dem om det. Det eneste, der har en positiv indvirkning pa lysten til at blive
frivillig i fremtiden er tidligere frivillighed. Dem, der tidligere har veeret frivillige er sale-
des naesten dobbelt sa ofte positive over for fremtidigt frivilligt arbejde, som unge, der
ikke tidligere har veeret frivillige. Det lader saledes til, at der er noget om tesen om, at
frivillighed avler frivillighed.

Den logistiske regression producerer en model, der forklarer forskellene i henholdsvis
positiv og negativ indstilling til fremtidigt frivilligt arbejde ved arbejdsmarkedsstatus,
tidligere frivillighed, interesse i frivilligt arbejde og holdningen til henholdsvis, hvorvidt
foreninger bar kunne klare sig selv, og hvorvidt frivillige foreninger har saerlig veerdi ud
over, hvad det offentlige kan tilbyde. Tilsammen forklarer modellen ca. 17% af variati-
onen i respondenternes svar. Der er saledes en stor del uforklaret varians, som ikke
kan forklares af de variable, der er inkluderet i modellen. Derudover er der 14 respon-
denter, der afviger betydeligt fra denne model. Ved naermere analyse viser det sig, at
de pa den ene side minder meget om de respondenter, der ellers ifglge modellen ville
veere positivt indstillede, men samtidig afviser, at de kunne have lyst til frivilligt arbejde,
hvis nogen bad dem om det. Denne gruppe er saledes typisk under uddannelse®,
naevner sjaeldent manglende interesse som arsag’®, og stort set alle 14 er uenige i, at
frivillige organisationer bgr kunne klare sig selv, og at der ikke ville veere behov for
frivillige organisationer, hvis det offentlige varetog sine forpligtelser. Omkring halvdelen
af respondenterne i denne gruppe har desuden tidligere veeret frivillige, men det har
altsa ikke for dem haft den samme positive effekt, som det har haft for mange andre.
Med 8 maend og 6 kvinder er kgnsfordelingen i denne afvigende gruppe nogenlunde
repreesentativ, og med en alder imellem 17-29 ar befinder de sig ogsa aldersmaessigt
relativt spredt. Det er saledes vigtigt at bide maerke i, at selv om modellen angiver en
del af arsagerne til en positiv indstilling til frivillighed, er det ikke alle med tilsvarende
karaktertreek, der @nsker at veere frivillige — der er altsa ogsa andre ting pa spil i denne
sammenhaeng. Hvad, disse andre ting er, har imidlertid ikke veeret muligt at undersage
naermere i denne analyse.

69°9 af dem formentlig som lzerlinge eller elever — de angiver nemlig bade, at de har afsluttet skole-
gangen, men samtidig, at de er under uddannelse.
70 Manglende interesse er kun naevnt af en enkelt respondent
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Casestudier

Til at kvalificere den statistiske analyse er der gennemfart fokusgrupper med frivillige i
KB og FKN i henholdsvis Aalborg og Arhus. KB og FKN er begge relativt store for-
eninger (Torpe & Kjeldgaard 2003), og de har begge deres hovedkontor i Kgbenhavn.
Den geografiske placering af de forskellige frivilliggrupper kan dermed have indflydel-
se pa, hvordan de forholder sig bade til hinanden og til hovedorganisationen (Jacob-
sen & Thorsvik 2002:114). KB-frivilliggrupperne er dog i begge byer knyttet til et rad-
givningscenter med en raekke medarbejdere, der kan gare afstanden mindre. Begge
organisationerne har relativt store budgetter. FKN havde i 2006 et budget pa 396 mio.
kroner. Pengene kom primaert fra private bidrag, Danida-bevillinger, EU-bevillinger og
internationale donorer (FKN 2007f). KBs budget er pa 403 mio. kroner, hvoraf arveind-
teegter udger langt den starste del efterfulgt af medlemskontingenter, konkrete projekt-
tilskud, og lotteriindtaegter (KB 2007¢). Der er imidlertid ogsa en raekke forskelle pa de
to organisationer. De har saledes to vidt forskellige fokusomrader og to vidt forskellige
mader at arbejde pa. KBs arbejde er primeert rettet 'indad’ mod egne medlemmer, og
kontakten mellem de frivillige og deres klientgrupper er teet. | FKN er arbejdet derimod
primeert rettet udad mod verdens uretfeerdighed, og afstanden mellem de frivillige og
dem, de hjeelper, er stor.

| det falgende praesenteres analysen af de to organisationer — farst KB og herefter
FKN. Indledningsvist klarleegges den grundleeggende opfattelse af organisationen,
organisationens formaliseringsgrad, formelle og uformelle struktur, mal med organisa-
tionens arbejde, samarbejdsrelationer/netvaerk, organisationskultur og opfattelsen af
det frivillige arbejde. Dette danner rammen om forstaelsen af de frivillige i organisatio-
nen - deres humane kapital, deres motivationsfaktorer, deres sociale netveerk og de-
res syn pa den organisation, de er en del af. Endelig skal fastholdelsesfaktorer sasom
frivilligpleje og sammenhang mellem organisation og individ analyseres. Denne dyb-
degaende forstaelse af foreningerne, deres arbejdsopgaver og deres frivillige danner
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efterfglgende baggrund for en sammenstilling og analyse af frivillighed i et bredere
perspektiv. Dermed bliver det muligt at drage nogle konklusioner i forhold til, hvad for-
skelle og ligheder i organisation og frivillighedstyper betyder for organisationerne og
deres forsgg pa at motivere og engagere frivillige i deres arbejde. Den statistiske ana-
lyses resultater inddrages lgbende, dels for at blive kvalificeret igennem den kvalitative
analyse, dels for at seette analysens resultater i et bredere perspektiv.
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Kraeftens bekeempelse - faglig interesse og hjerteblod

KBs historie gar tilbage til 1904-1905, hvor den danske indsats mod kreeft for alvor gik
i gang. | begyndelsen var en af foreningens primeere opgaver at tage sig af driften af
radiumstationerne. Foreningen havde saledes en tydelig helbredelsesorienteret profil. |
1962 overtog staten imidlertid driften af radiumstationerne, og foreningens andre inte-
resseomrade blev opprioriteret. Det gjaldt fx kraftforskningen, som foreningen valgte
at styrke op gennem 1960’erne og 1970’erne. Foruden denne staerke forskningsorien-
terede profil udbyggede KB i starten af 1980’erne det forebyggende informations- og
oplysningsarbejde, og endelig fra midten af 1980’erne begyndte KBs tredje indsatsom-
rade at tage form, nemlig arbejdet med stgtte til kreeftpatienter og deres pargrende.
KB driver i dag 15 kreeftradgivninger fordelt over hele landet, og organisationen opret-
tede i 1989 telefonradgivningen Kreeftlinien (KB 2007a). Ud af det historiske forlgb er
KBs tre hovedomrader saledes vokset frem: forskning, information og oplysning samt
patientstatte.

En professionel organisation

Eksternt er KB pa mange mader en relativt isoleret organisation, og samarbejdet med
andre organisationer er minimalt. En stor del af arsagen til dette skal sikkert findes i
KBs starrelse, som betyder, at den er relativt selvforsynende med faglige og gkonomi-
ske ressourcer. Der er dog samarbejde med en del andre selvstaendige foreninger
inden for kreeft- og sundhedsomradet, og der er, i hvert fald indenfor patientstgtteafde-
lingen, ved at ske en opblgdning saledes, at KB i stadig sterre grad er begyndt at
samarbejde med fx FriSe’! (KB-nggleperson).

Internt forventes det, at KBs ledere og medarbejdere orienterer sig om overordnede
politiske beslutninger, sa de har en fornemmelse for og viden om mulighederne og
greenserne for handling. Derudover har chefgruppen, som varetager den daglige le-
delse, ansvar for et konstruktivt og tveerfagligt samspil mellem afdelingerne, de skal
sikre en optimal interaktion og sammenhang mellem organisationens samlede aktivi-
teter og dens veerdiskabelse, og de skal sikre, at KB er farende indenfor de omrader,
der kan fremme organisationens formal: bekeempelse af kraeft. Der leegges saledes
stor veegt pa at have en indre samarbejdsstruktur, som sikrer synergi pa tveers af or-

1 FriSe er en paraplyorganisation for landets lokale frivilligcentre og selvhjeelpsprojekter, der arbejder
med at stgtte til og udvikling af medlemsorganisationerne samt synliggarelse af frivillighedsomradet
og interessevaretagelse (FriSe 2007)
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ganisationen (KB 2007b). P4 mange mader treekker KB dermed pa redskaber, der
minder om dem i en privat eller offentlig organisation (jf. Anheier & Seibel 1990:12;
Henriksen 1996:55).

| lgbet af de seneste par ar er der blevet gennemfart en starre omstrukturering af KB.
Omstruktureringen er affadt af, at KB i de senere ar er vokset ganske betydeligt, og
den hidtidige ledelsesstruktur har derfor vaeret utidssvarende (jf. Vaughan 1999:276).
Samtidig har de institutionelle standarder, for hvad en 'god’, 'moderne’ eller ’rigtig’ or-
ganisering er, naturligvis udviklet sig i KBs levetid (jf. Molin 1995:79; Jacobsen &
Thorsvik 2002:200-201). KB engagerede derfor et konsulentfirma, som bistod dem i
reorganiseringen af organisationen (KB-nggleperson). Den nye opbygning af KB kan
grafisk beskrives saledes (KB 2007d):
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Som det ses er foreningen stadig steerkt forankret i en identitet som medlemsorganisa-
tion.”2 Det er lokalforeningerne og deres valg af repraesentantskab, som er styrende
for organisationen. KB laegger derfor vaegt pa at gare brug af den folkelige og demo-
kratiske forankring til at stette deres kreeftbekaempende arbejde. De gnsker at styrke
den aktive indsats fra frivillige i foreningens arbejde og det regionale samarbejde, og

72 KB har i dag godt 360.000 medlemmer
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det er vigtigt for organisationens selvforstaelse at forblive en ikke-kommerciel forening
(KB 2007b).

De frivillige bidrager inden for mange forskellige omrader. Det geelder fx i organisatio-
nens lokaludvalg og hovedbestyrelse, i KBs 350 IGEN-butikker (genbrugsbutikker), i
det politiske arbejde pa lokalt eller regionalt plan (i forbindelse med forskellige arran-
gementer og kampagner), i PR, kommunikation og medier, i forbindelse med indsam-
linger og indenfor de patientstattende ydelser (KB 2007c). Af de frivillige i KB er godt
to tredjedele kvinder og mange af disse er mellem 40-60 ar. | 2000 var kun hver tiende
frivillige i KB under 40 ar og kun 2% var under 30 (Habermann 2000:5). Opgaverne i
det frivillige KB-regi er relativt kensspecifikke. Det er saledes typisk kvinderne, der
klarer det radgivende og patientstattende arbejde, og de er ogsa godt med i det lokale
arbejde. Maendene derimod har sat sig pa hovedbestyrelsen, ambassadgrposterne og
udvalgene (Habermann 2000:9). Meget af det traditionelle frivillige arbejde i KB har
imidlertid pa mange mader sveert ved at fa fat i de unge (KB-nggleperson). Fokus for
dette speciale ligger derfor pa den del af foreningen, der har relativt stor succes med
at fa fat i denne del af frivillige: patientstatte-afdelingen (Habermann 2000:10). Hvis
man alene ser pa denne afdeling kan den grafisk beskrives saledes:

[ Afdelingschef ]

[ Ledergruppeassistent ;
: L Support ]
[ Mennesker & Kultur
Radgivning WWW. ] Eksterne projekter
( \ N
Regioner queft [Cancer.dk h /Fx Dallund, )
Do ) ~ | -linien A.F. Hospice,
vikling og (1) (2] (4] [ =) Kommunepro-
{ dokumentation ] 1 q SI14]]° jekter
4 o
Professionelle og
EReen frivillige radgivere og
pavirkning og stottepersoner
formidling < 4
U U AN /

Figur 4: Opbygning af patientstgtteafdelingen
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Patientstgtteafdelingen star for den store del af KBs arbejde, som handler om at for-
bedre vilkarene for kreeftramte og deres pargrende igennem stette og radgivning. Ud-
over selve radgivningsenheden er der desuden i KBs patientstgtteafdeling organer,
der tager sig af udvikling og dokumentation samt ekstern pavirkning og formidling. Det-
te understreger igen, hvordan KB i lighed med mange andre frivillige organisationer
kombinerer elementer fra private og offentlige institutioner og derved lever op til nogle
af de institutionelle forventninger, omverdenen stiller il en frivillig organisation.

Patientstgtteafdelingens formal er at tilbyde en reekke forskellige radgivende services
sasom kraeftradgivninger, kreeftlinien og rehabiliteringscenter Dallund, som alle har
fokus pa at tilbyde den hjeelp kreeftsyge og deres pargrende har behov for i Igbet af og
efter en kraeftsygdom. Tilbudene tilpasses den enkelte patient og dennes pargrende,
sa de far den optimale hjeelp. Tiloudene kan blandt andet omhandle personlige samta-
ler, familieradgivning, radgivning om behandlingsforlgbet til bade parerende og kreeft-
syge, deltagelse i grupper under professionel ledelse, foredrag og kurser, palliativ ple-
je og netveerk og sorggrupper for barn og unge (KB-nggleperson). De frivillige i KB
spiller en rolle i mange af disse tilbud. De frivillige tilbyder saledes personlige samtaler
med et menneske i en tilsvarende situation, og de holder foredrag pa uddannelsesin-
stitutioner eller foran andre forsamlinger. Der er frivillige igangseettere, der med stgtte
fra radgivningen har mulighed for at opstarte selvhjelpsgrupper, nar behovet melder
sig. De frivillige er desuden tilknyttet samtale/samvaersgrupper for unge pargrende,
hvor barn og unge kan mgdes og snakke med ligesindede. | Aalborg tager KBs frivilli-
ge sig af ca. 100 bgrn og unge med sorg og ialt er der ca. 8 sorggrupper, som kares
aret rundt af de 30-40 gruppeledere. De frivillige i Arhus er involveret i det direkte rad-
givende arbejde samt erfaringsbaserede stgttearbejde. Denne form for ydelser kunne
organisationen saledes slet ikke klare uden de frivillige, og det er derfor vigtigt, at KB
ofrer de ressourcer, de frivillige kreever (KB-nggleperson). Den frivillige profil og det
frivillige arbejde spiller en stor rolle bade praktisk og i forbindelse med organisationens
selvforstaelse og identitet.

KB har en relativt instrumentel opfattelse af frivillighed. Det primeere fokus er kraeftbe-
kaempelse, hvor de frivillige kommer ind som ledige haender, der kan varetage et styk-
ke veerdifuldt arbejde, som organisationen prioriterer skal udfares. Det frivillige arbej-
de er derfor pa forhand meget struktureret, og de frivillige indgar i mange tilfelde i pa
forhand definerede frivilligroller (KB-Aalborg, KB-Arhus; KB-nagleperson):
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”...jeg havde i hvert fald ikke nogen indflydelse pa det selv, det var bare X, der ringede
mig op, og sagde, at nu var der plads i en gruppe (...), om jeg havde lyst til det...” (KB-
Aalborg, IP4)

Det bakkes op af en anden fokusgruppedeltager i Aalborg:

“Jeg tror, at det er meget strengt. Det er simpelthen ordnet et andet sted fra end lige
os.” (KB-Aalborg, IP2)

Selvom arbejdsopgaverne er anderledes, er opfattelsen den samme i Arhus (KB-
Arhus:19). De frivillige har imidlertid heller ikke @nsket om pa den méade at kunne pé-
virke organisationen og de frivilligopgaver, de varetager. De er netop sagt til KB pa
grund af organisationens konkrete frivilligopgaver - hvis de sggte noget andet, sa
»..ville (de) s@ge en anden organisation.” (KB-Arhus, IP1) De frivillige er derfor tilfred-
se med, at deres mulighed for at pavirke det frivillige arbejde sker indenfor nogle pa
forhand mere eller mindre fastlagte rammer. Dermed tyder det pa, at de frivillige pa
mange mader tilpasser sig organisationskulturen i form af de grundleeggende antagel-
ser og vurderinger, der ligger til grund for arbejdet i de forskellige patientstgtteafdelin-
ger (jf. Klausen 1991:23; Bakka & Fivelsdal 2006:140-142). Derudover kan denne ind-
stilling til den organisation, man er blevet en del af, vaere udtryk for den identitetsska-
belsesproces, der kontinuerligt sker. Ifalge Weick rekonstrueres situations- og identi-
tetsforstaelsen retrospektivt ved aktivt at udveelge hvilke elementer, der fortolkes (jf.
teoriafsnit). Accepten af og tilfredsheden med det frivillige arbejdes tilretteleeggelse er
derfor ogsa et udtryk for, at det bidrager positivt til en identitetsforstaelse, hvor man
indgar i en starre sammenhang og bidrager til at hjaelpe andre mennesker.

Det frivillige arbejde prioriteres og veerdseettes hgjt i KB, men man kan argumentere
for, at nogle af den seneste tids organisationsforandringer kan have medfert en orga-
nisatorisk nedprioritering af det frivillige arbejde. Tidligere var der kun fem radgiv-
ningscentre i Danmark og hver af disse havde en frivilligkonsulent, som stod for at
koordinere og organisere de frivillige aktiviteter i hvert af de geografiske omrader. Det
blev imidlertid besluttet for 4-5 ar siden, at der skulle vaere et radgivningscenter i hvert
af de davaerende amter. Det betad, at den frivillige indsats blev fordelt pa flere omra-
der, og det var ikke alle steder, at man valgte at ansaette en frivilligkonsulent. | stedet
blev samarbejdet med de frivillige nogle steder lagt ud pa alle KBs medarbejdere. Med
denne decentralisering af det frivillige arbejde er der pa mange mader mistet overblik
over landets frivillige indsats som helhed og mulighederne for at koordinere kurser og
indsatser pa tvaers af de geografiske omrader er blevet formindsket. Der er saledes
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ikke leengere mulighed for den samme sparring internt i KB om brugen af den frivillige
arbejdskraft. Det har samtidig betydet, at der er en risiko for, at kontinuiteten i opfattel-
sen af og behandlingen af de frivillige er brudt. Derudover er der risiko for, at de frivilli-
ge er blevet ‘trukket ned over hovedet' pa nogle medarbejdere, som i virkeligheden
ikke havde lyst til at have dette ansvar (KB-nggleperson). Pa den anden side kan en
sadan decentralisering betyde, at det frivillige arbejde bliver en mere integreret del af
organisationen. KBs afdelinger i Aalborg og Arhus har arrangeret sig forskelligt pa det-
te punkt. | Aalborg har man fastholdt modellen med en fastansat frivillighedskonsulent,
som har det som sit primaere arbejde. | Arhus har man derimod valgt at integrere vare-
tagelsen af de frivillige i de ansattes almindelige arbejde. Begge steder fgler man, at
man har valgt den bedste model, og de frivillige satter heller ikke spargsmalstegn ved
den made, det er organiseret pa i deres omrade. Det kan imidlertid have haft betyd-
ning for, hvilke former for frivilligt arbejde, man varetager i de to omrader. Mens det i
Arhus gar i to spor, som enten er meget fagligt praeget psykologisk arbejde eller erfa-
ringsbaseret statte, er det frivillige arbejde i Aalborg praeget af i hgjere grad, at ga ind
og supplere det professionelle arbejde med tilbud, som ellers ikke ville veere til radig-
hed.

Ressourcestarke kvinder med faglige, personlige og sociale interesser

De frivillige kommer naturligvis ikke til KB uden bagage. Hvordan de passer ind i orga-
nisationsstrukturen, og hvor tilfredse de er med det frivillige arbejde aftheenger derfor af
deres opveekst, uddannelse og sociale baggrund (Weick 1995:63; Bakka & Fivelsdal
2006:170-171). Det er disse omrader, der er emnet for det falgende.

Den statistiske analyse viste, at kvinder var klart dominerende indenfor det frivillige
arbejde i social- og sundhedsorienterede organisationer. Det geelder ogsa i de kvalita-
tive fokusgrupper, hvor 6 kvinder og kun 1 mand deltog. Aldersmaessigt var de imellem
25-33 ar. Det vil sige, at de befinder sig i den zeldre ende af den aldersgruppe, jeg
fokuserer pa, og dermed er de blandt de ca. 55% inden for social- og sundhedsorien-
terede frivillige, der er over 25 (jf. statistisk analyse). Tendensen fra den statistiske
analyse, hvor en anelse flere i social- og sundhedsorienteret frivilligt arbejde bor alene
geelder ogsa i den kvalitative del. Her er der saledes 4, der bor alene, 1, der bor sam-
men med sit barn og 2, der bor sammen med en keereste. Dermed bekraefter fokus-
gruppedeltagerne ogsa, at kun fa af de frivillige inden for dette omrade har barn.
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Fokusgruppedeltagerne fra KB adskiller sig imidlertid ogsa pa en raekke punkter fra de
kendetegn, der karakteriserede frivillige inden for social- og sundhedsomradet i den
statistiske analyse. Der er saledes seks ud af syv, der er studerende, mens det sam-
me kun gjaldt 13% af de unge frivillige i den statistiske analyse. Det kan haenge sam-
men med, at jeg kun har fat i et meget lille udsnit af det heterogene social- og sund-
hedsmaessige omrade, patientstattearbejdet. Det har den naturlige konsekvens, at
gruppen bliver meget mere homogen. Gruppens homogenitet forstaerkes af fokus-
gruppedeltagernes uddannelsesmaessige profil. Tidligere undersagelser af KBs frivilli-
ge har vist, at de frivillige i organisationen generelt har en meget bred uddannelses-
maessig profil, men at uddannelsen er hgjere hos de yngre frivillige under 40 end hos
de eldre frivillige (Habermann 2000:6). Hos de frivillige i KB, som jeg har snakket
med, er det dog et feelles traek, at de isaer er studerende indenfor mellemlange eller
lange socialt orienterede videregaende uddannelser. Der er saledes en overvagt af
psykologistuderende, men laereruddannelsen og socialradgiveruddannelsen er ogsa
repraesenteret. Det haenger formentlig sammen med, at det arbejde, de frivillige laver, i
hgjere grad end meget andet frivilligt arbejde inden for det social- og sundhedsoriente-
rede omrade kraever en faglig indsigt. Fokusgruppedeltagerne afspejler saledes, at
nogle af frivilligopgaverne, ogsa inden for KB, bevaeger sig i retning af mere professio-
nelle og organiserede opgavetyper, hvorfor det bliver mere og mere almindeligt, at den
enkelte veelger en frivillig aktivitet, som ligger i forleengelse af deres professionelle
kompetencer (Lorentzen & Hustinx 2007:109). Tendensen til at human kapital har rela-
tivt stor betydning (jf. tidligere unders@gelser samt den statistiske analyse) bekreeftes
saledes af de frivillige, der indgar i den kvalitative analyse. Det kunne tyde pa, at der
er noget om Wilsons argument om, at uddannelse fungerer som en ressource, der
forsteerker frivilligheden. Det kan dels hange sammen med socialiseringen i ressour-
cesteerke hjem (Wollebaek, Selle & Lorentzen 2000:114; Koch-Nielsen et al. 2005:72),
men kan ogsa veere et resultat af, at uddannelse giver stgrre bevidsthed om proble-
mer, hgjner empati, opbygger selvtillid og giver adgang til mere spaendende frivilligjobs
(Wilson 2000:219-220).

Motivationsfaktorer
Som tidligere undersg@gelser har vist, er det ofte et motivmix, der ger sig geeldende for
unge frivillige. Det gaelder ogsa de frivillige i KB. Med forbehold for, at analysen base-

rer sig pa et meget lille antal fokusgruppedeltager, tyder det pa, at man pa basis af
motivationsfaktorer kan dele de frivillige op i tre grupper.
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Den farste gruppe bestar af dem, der er frivillige, fordi de braender for sagen. De har
haft personlige erfaringer med kreeft og vil gerne bruge disse erfaringer til at hjeelpe
andre i samme situation:

”...jeg folte simpelthen, at jeg havde en hel masse at give af (...) og sa har jeg haft det
sadan siden, at jeg simpelthen ville have sa darlig samvittighed, hvis jeg stoppede
igen, fordi man har oplevet, hvor lidt der skal til for at give andre sa meget...” (KB-
Arhus, IP3)

Det vigtigste ved det frivillige arbejde er at fa mulighed for at arbejde for sagen og gare
en forskel for de mennesker, der far kreeft og har brug for at fa rad og stette fra en, der
har vaeret | samme situation (KB-Arhus, IP3:25). Denne indgangsvinkel til det frivillige
arbejde haenger ogsa sammen med denne gruppes opgavetyper. Denne type frivillige
er saledes aktive indenfor det erfaringsbaserede arbejde og de faglige interesser, der
matte veere, er underordnet den braendende lyst til at gare en forskel lige netop inden-
for kreeftomradet. Denne form for frivillige skaber sig dermed en identitet som en gi-
vende og altruistisk frivillig, der breender for omradet — og frivillighedshistorien bakker
op om denne identitet.

Den anden gruppe af frivillige motiveres primeert af muligheden for igennem det frivilli-
ge arbejde at fa nogle praktiske faglige erfaringer samt dygtiggere sig igennem kurser
0g supervision:

”...min farste grund til at sege ind, det var jo for at fa noget terapierfaring, og komme
ind i en organisation som denne her, og det er da ogsa pa grund af arbejdet (...), altsa
det, at man far en masse ud af det rent erfaringsmaessigt, og ogsa, at man kommer til
at laere sig selv bedre at kende, men ogsa det, at man far kurser...” (KB-Arhus, IP2)

Denne gruppe braender ogsa for sagen og vil gerne gare en forskel, men den vigtige
sag er underordnet den faglige lzering og fungerer mere som en sidegevinst end et
egentligt formal med det frivillige arbejde (KB-Arhus:25). Denne gruppe er aktive in-
denfor decideret radgivende arbejde og udferer pa mange mader de samme opgaver,
som de professionelle radgivere inden for KB. De har saledes en professionel tilgang
til det frivillige arbejde og papeger flere gange vigtigheden af at have faglige kompe-
tencer for at kunne bestride den form for frivilligt arbejde, de laver. Deres faglige og
frivillige identitet er dermed uadskillelige. De ser sig selv som professionelle frivillige,
der aktivt bruger deres frivillighed til at styrke det faglige og omvendt.
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Den tredje gruppe kombinerer personlige erfaringer og faglige interesser. De har ikke
selv haft kraeft, men har ofte oplevet det i den naere familie. Samtidig har de nogle fag-
lige interesser, der gar KB til et oplagt valg.

“Da jeg startede i Kraeftens Bekaempelse var det pa grund af, at jeg selv har haft kreeft i
familien i flere omgange, og altsa gerne ville arbejde med barn og unge, ogsa fagligt,
sa derfor var det relevant.” (KB-Aalborg, IP3)

De er engageret indenfor sorgarbejdet med bgrn og unge, men trods deres faglige
kvalifikationer afviser de, at det har betydning for deres frivillige arbejde — for dem er
meningen med deres arbejde netop, at det ikke er professionelt, og at det giver bgrn
og unge et frirum til at handtere deres sorg pa deres egen made. Selv om det faglige
spiller en vigtig birolle er det saledes den personlige interesse og de mere blade kvali-
teter, der primaert leegges vaegt pa. Her er den faglige og frivillige identitet saledes ad-
skilt, og det frivillige arbejde bidrager med andet og mere end flere faglige erfaringer
0g kompetencer.

De tre grupper konstruerer dermed deres frivillige identitet pa forskellig vis. Hver isaer
traekker de pa forskellige elementer i deres biografi, som ger det frivillige arbejde til et
logisk valg. Det frivillige arbejde spiller en rolle, som passer ind i deres selvforstaelse
0g identitet — og igennem denne kontinuerlige genfortolkning af det frivillige arbejde og
den betydning, det har for deres identitet kombinerer de forskellige motiver, situationer
og individuelle og kollektive bevaeggrunde (jf. Weick, Sutcliffe & Obstfeld 2005:411).

Selvom der i lighed med tidligere undersggelser i alle grupper er tale om et motivmix,
lzegger de forskellige grupper mere eller mindre vaegt pa de forskellige elementer. Det
er svaert entydigt at vurdere styrken af disse forskellige elementer, men en mulig illu-
stration af det kvalitative data i henhold til Yeungs octagon-model kan se saledes ud.
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Getting Action

Continuity Proximity

— Fagligt orienterede frivillige

Distance Newness

— Personligt motiverede frivillige

— Bade fagligt og personligt
Thought Giving motiverede frivillige

Figur 5: Motivationskort i KB

Feelles for alle grupper er det, at kontinuitet og naerhed veegtes hgjt. For de fleste er
det frivillige arbejde saledes en forleengelse af tidligere erfaringer (personlige eller fag-
lige). Derudover haenger denne vaegtning sammen med arbejdsopgaverne, som bety-
der, at de frivillige er i taet kontakt med kriseramte mennesker, der har brug for en vis
stabilitet og kontinuitet i arbejdet. Det betyder, at forholdet til klienterne er preeget af
neerhed, mens forholdet til andre frivillige i en vis forstand er preeget af distance. For-
delingen mellem tanke og handling er ogsa nogenlunde ens. | alle grupperne er man
fokuseret pa at komme ud og gare en forskel for nogle konkrete mennesker, men man
er samtidig ogsa meget pavirkede af de vaerdier, der ligger bag den frivillige indsats.
Endelig adskiller grupperne sig pa giving-getting-dimensionen, hvor den fgrste gruppe
er taettere pa 'giving’-dimensionen, mens den anden gruppe er taettere pa ‘getting’-
dimensionen og derfor leegger stor veegt pa fx kurser og supervision. Den tredje grup-
pe placerer sig et sted imellem.

Analysen af de kvalitative fokusgrupper kvalificerer resultaterne fra den statistiske ana-
lyse. Her var en af de primaere anledninger til frivilligt arbejde 'interesse eller pargren-
des situationer’, efterfulgt af at det frivillige arbejde ansas som ngdvendigt. Hvis det
sammenholdes med den kvalitative analyse tyder meget imidlertid pa, at disse be-
grundelser deekker over en bred vifte af motiver sasom, faglig interesse, personlig inte-
resse, egen eller pargrendes situation, og en trang til at hjeelpe andre mennesker pa
erfaringsbaseret, professionelt eller socialt grundlag. Der er saledes et langt mere
kompliceret motivationsmgnster end den statistiske analyse giver adgang til.”®

73| forhold til den betydning fagligheden tilleegges af nogle af de frivillige i fokusgrupperne, er det
desuden bemaerkelsesveerdigt, hvor lidt det betad i den statistiske analyse (hvor kun 3,2% af de frivil-
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Det er alment accepteret i KB, at de frivilige bade yder og nyder i forbindelse med
deres frivillige arbejde. KB har saledes ingen illusioner om, at det frivillige arbejde skal
veere baseret pa uegennytte. Tvaertimod ses det som helt naturligt, at frivillighed haen-
ger sammen med, hvad man far ud af det — anerkendelse, accept, kurser, supervision
og en god udtalelse, man kan bruge pa cv'et. Frivillighed ses dermed som et gensidigt
samspil, hvor den frivillige og organisationen hver iseer udveksler det, de har at tilbyde
(KB-nggleperson; KB 2007c).

Adgang til frivillighed i KB

Pa trods af, hvad tidligere undersagelser har vist, har sociale netveerk ikke haft saerlig
stor direkte indflydelse pa KBs frivillige og deres adgang til organisationen. Ca. halvde-
len af fokusgruppedeltagerne har venner eller familie, som er frivillige, hvilket stemmer
godt overens med den statistiske fordeling hos frivillige i sociale- og sundhedsoriente-
rede frivillige organisationer (jf. statistisk afsnit). Der kan saledes ligge en vis socialise-
ringsmeessig indflydelse i disse sammenhange, men frivillige i KB ser ud til i langt
hgjere grad end andre frivilliggrupper at motiveres af andre ting — iseer personlige erfa-
ringer og faglige udfordringer jf. ovenfor. Der er saledes kun en enkelt af fokusgruppe-
deltagerne, der angiver, at en bekendt inden for organisationen har haft betydning for,
at hun efterfalgende er blevet frivillig i KB (KB-Aalborg, IP4), og ingen naevner, at de
direkte er blevet opfordret eller valgt til det frivillige arbejde. Enkelte er dog pavirkede
af studiemiljget, hvor frivilligt arbejde er meget udbredt:

”...det er tit, at der er en eller anden, der skriver et eller andet pa vores interne netvaerk
(...) det gar hurtigt sadan imellem de studerende (...) jeg har nemlig vaeret pa sadan en
argang, hvor folk de har varet pa den sociale skadestue og Kraftens Bekaempelse, og
med anbragte barn og i angstgrupper...” (KB-Aalborg, IP3)

Det geelder imidlertid ikke pa tveers af argange og studiemiljger. Andre afviser saledes,
at studiemiljget som sadan, har betydning for deltagelsen i det frivillige arbejde. Det er
i stedet bevidstheden om, at der skal noget ekstra til for at fa job efterfalgende.

lige inden for sociale- og sundhedsorienterede organisationer angav denne begrundelse). Det kan
dels haenge sammen med omradets heterogenitet, dels med uklarhed i spgrgsmalsformuleringen,
hvor interesse kan daekke over bade personlig og faglig interesse. Derudover er faglig interesse ofte
kun en lille del af den frivilliges selvforstaelse og vil derfor maske ikke blive trukket frem i en kvantita-
tiv undersggelse.
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“Det er ikke sadan, man oplever, synes jeg i hvert fald ikke, oppe pa psykologi, at alle
skal have frivilligt arbejde. Altsa, man er godt klar over, at der skal et eller andet til, for
at man kan fa job, nar man er faerdig, men det er ikke sadan, at alle har frivilligt arbej-
de” (KB-Arhus, IP1)

Hvis man skal se pa betydningen af social kapital skal den derfor forstas meget bredt.
Det er ikke primeert de direkte kontakter, der har haft betydning for den frivillige delta-
gelse, men snarere en mere diffus socialisering i form af de miljger, man indgar i. De
frivillige er saledes typisk del af veluddannede miljger, som tidligere forskning har vist i
hgjere grad har tradition for frivillighed end andre miljger (Wilson & Musick 1998:802).
Det underbygger derfor argumentet om, at frivillige ofte kommer fra en snzever 'ta-
lentmasse’ (Sundeen & Raskoff 2000:191), og at det potentiale, der er for frivillighed
(Fridberg 2007) ikke i tilstraekkelig grad udnyttes. Dette understreges af, at det primeert
er bestemte uddannelsesretninger, der er repraesenterede blandt de frivillige i KB.

Selv om de frivillige fortzeller om deres frivillighed til venner og bekendte, tror de ikke
(eller de er i hvert fald ikke bevidste om), at de pavirker andre (KB-Aalborg, IP3). Sam-
tidig har de frivillige i KB ikke indtryk af, at der er behov for flere frivillige indenfor deres
omrade (KB-Aalborg:24; KB-Arhus:34). Dermed bekraeftes de i, at de ikke har en aktiv
rolle at spille i forhold til hvervningen af nye frivillige. De frivillige bemeerker dog ogsa,
at det kan veere en bevidst strategi fra KBs side, idet de frivillige, der selv opsgger KB
»_..det er dem, der virkelig vil.” (KB-Arhus, IP1) Endelig minimeres betydningen af so-
ciale netvaerk af de forskellige motivationskort, de frivillige har. Det ser saledes ud til,
at det i hgjere grad er personlige erfaringer og faglige interesser — i samspil med den
primeere og sekundaere socialisering - der har veaeret styrende for fokusgruppedelta-
gernes frivillighed.

Der er en del af de frivillige, som enten tidligere eller pt. er frivillige andre steder. Me-
get kunne saledes tyde pa, at frivillighed pa sin vis er blevet en livsstil og identitet for
fokusgruppedeltagerne (i lighed med resultaterne i Janoski, Musick & Wilson
1998:515-516; Wilson & Musick 1998:800; Wilson 2000:223; Nylund 2001:97). De
frivillige har dog generelt selv veeret meget opsggende i forhold til det frivillige arbejde.
Det er saledes deres motivation for at arbejde frivilligt, der har gjort, at de aktivt har
ops@gt frivillige arbejdsmuligheder i KB fx ved hjeelp af internettet. Og det har ikke altid
veeret lige nemt at identificere de gnskede frivilligmuligheder:

”...nogle gange handler det ogsa om at vare synlig (...), for jeg havde da i sommers,
hvor der skulle ske noget nyt (...) at sa var det sadan lidt, 'na, men hvor sg@ger man
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egentlig henne for at finde frivilligt arbejde’. Det var bare sadan at sege lidt pa ma og fa
inde pa nettet. Det er ikke sadan, at man tanker, at de springer i hovedet af dig - i
hvert fald ikke dem, jeg lige var interesseret i.” (KB-Arhus, IP1)

Mange var saledes ikke pa forhand klar over, at der overhovedet var frivilligmuligheder
inden for KB, og det handlede saledes ogsa meget om at komme frem til at tage den
farste kontakt. Herefter har de frivillige falt sig godt modtaget i KB.™

Fastholdelse: At kunne gare en forskel, interesse og kurser

Som tidligere naevnt adskiller de unge frivillige sig pa en raekke punkter fra den traditi-
onelle KB-frivillige. Deres starre faglighed medferer, at de stiller nogle andre krav il
organisationen. De forventer i hgjere grad at fa noget positivt ud af deres frivillige ar-
bejde - det skal veere spandende, det skal tilbyde faglige udfordringer og udvikling, og
de vil have frihed til ogsa selv at pavirke, det arbejde, de engagerer sig i. De unge fri-
villige har saledes et steerkt interessebaseret engagement i sagen og forventer, at or-
ganisationen udnytter deres ressourcer pa bedst mulige made (KB-nagleperson). Ma-
ske derfor bliver de unge heller ikke sa leenge i organisationen. Mens mange af de
traditionelle frivillige er i organisationen en arraekke, bliver de unge typisk kun i 1-1% ar
(KB-nggleperson). Fokusgruppedeltagerne har saledes for de flestes vedkommende
veeret i organisationen imellem 5 maneder og 1 ar. Der er imidlertid ogsa tre af de fri-
villige, jeg har snakket med, der har veeret der betydeligt leengere (mellem 3% og 12
ar). Disse frivillige er typisk kendetegnet ved, at have haft personlige erfaringer med
kreeft og/eller at skifte imellem forskellige former for frivilligopgaver i organisationen.
Samtidig er der mange af de unge frivillige, der overvejer at stoppe, nar deres livssi-
tuation eendres, fx nar de afslutter deres uddannelse — enten fordi de skal flytte, far
travlt med andre ting, eller vil have nye udfordringer. Det tyder derfor pa, at det frivillige
arbejde spiller flere forskellige roller i de unges liv. Det er et redskab til at gare noget
godt for andre mennesker i verden, det er en mulighed for at fa nogle faglige kompe-
tencer og erfaringer, som de kan bruge videre frem, og det er en aktiv del af identitets-
skabelsen.

Noget af det vigtigste for fastholdelsen i KB er, at de frivillige faler, at de har noget at
byde pa, og at deres arbejde ger en forskel (Wilson & Musick 1999:249; Nylund

74 Proceduren er lidt forskellig i Arhus og Aalborg, men i begge er de frivillige til en samtale hos de
ansatte, som efterfglgende guider dem videre til det relevante arbejde.
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2001:104; Majgaard 2004b:87). For langt de fleste frivillige er det saledes en baerende
kraft at vide, at man har rykket ved noget.

”...nar man sa har faet dem til at treekke bare en lille smule pa smilebandet, og man har
faet dem til at se bare lidt lysere pa tilveerelsen (...) sa er det bare en stor sejr” (KB-
Arhus, IP3)

At man ikke faler, at man kan ggre denne forskel, fx fordi der ikke dukker nogen op,
eller der ikke er nogen venteliste pa det tilbud, man arbejder for, er samtidig noget af
det, der kan virke demotiverende (KB-Aalborg:13). Falelsen af at have rykket ved no-
get haenger i hgj grad sammen med den personlige tilfredsstillelse, som ogsa ses som
en af de primeere drivkraefter bag det frivillige arbejde:

”...det er i hvert fald noget, der betyder noget for mig...ogsa fordi det er frivilligt, og
man skal ogsa ligesom have lyst til at bruge tid og energi hernede, sa man skal lige-
som ogsa have noget igen og fole, at, okay, det er godt, det jeg laver...” (KB-Aalborg,
IP4)

Behovet for at opna en personlig tilfredsstillelse med det frivillige arbejde er imidlertid
mindre for de frivillige, der ogsa i hgj grad motiveres af det frivillige arbejdes faglige
aspekter.

“Jeg ma indremme, at pa det tidspunkt jeg er i mit liv lige nu...det er selvfalgelig rigtigt
fedt med den personlige tilfredsstillelse, men (...) som sagt, hvis det ikke var fordi, at
jeg skulle kvalificere mig til et job ogsa, nar jeg kommer ud, sa ville jeg have ventet
med at tage noget frivilligt arbejde, til jeg havde mere tid...” (KB-Arhus, IP2)

Afhaengigt af frivilligroller og motivationsfaktorer er det altsa forskellige faktorer, der
har betydning for den fortsatte fastholdelse af de frivillige. Det haenger sammen med
den betydning, det har for deres identitet. For de frivillige, hvor frivilligheden har en
selvstaendig identitetsmaessig betydning er den personlige tilfredsstillelse altafgaren-
de. Hvis den frivillige identitet derimod er teet knyttet til den faglige identitet haenger
den personlige tilfredsstillelse i hgjere grad sammen med muligheden for at gare et
godt stykke fagligt arbejde. Her betyder den senmoderne refleksivitet saledes, at de
unge frivillige aktivt sammenblander de forskellige faglige, personlige og frivillige ele-
menter i deres til enhver tid aktive motivationskort.
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Generelt betyder de formelle og uformelle rammer for det frivillige arbejde meget for
lysten til at blive i KB. De frivillige faler sig generelt anerkendt og accepteret af de an-
satte i organisationen:

“Jeg synes, at de er gode til at fa én til at fole sig hiemme her og velkommen, nar man
kommer (...) Jeg kan godt marke, at de lever hgjt pa os, eller at de har brug for os, og
det synes jeg er dejligt.” (KB-Aalborg, IP1)

Dette er en bevidst strategi fra organisationens side. De frivillige anses derfor sa vidt
muligt som samarbejdspartnere med nzesten samme rettigheder og indflydelsesmulig-
heder som ansatte (KB-nggleperson). Relationen mellem ansatte og frivillige i hen-
holdsvis Aalborg og Arhus er imidlertid forskellig. Mens de frivillige i Arhus gar ind og
tager sig af nogle af de samme opgaver, som de ansatte, tager de frivillige i Aalborg
sig i hajere grad af supplerende tilbud i form af sorggrupper. Derfor er det ogsa for-
skellige ting, de frivillige laegger vaegt pa i forbindelse med den rolle deres frivillige ar-
bejde spiller i organisationen. | Aalborg laegger man veegt pa, at grupperne tilbyder de
bgrn og unge, man arbejder med, noget andet end det en psykolog kan tilbyde:

”...nogle gange tror jeg ikke, at det er helt dumt ikke at vaere professionelle. Vi har i
hvert fald nogle b@rn, som ogsa har gaet til psykolog, men {(...) det var ligesom om, at
det var for hardt for dem. Men nar de nu kom i grupperne her, det var ligesom om, at de
fik lov til at slappe lidt mere af, og det var mere stille og roligt maske...” (KB-Aalborg,
IP1)

De frivillige i Arhus, som varetager de mere terapeutbetonede opgaver, som minder
meget om de ansattes, laegger derimod veegt pa, at de netop indgar i samme rolle som
de ansatte — bortset fra, at de ikke har ligesa meget erfaring (KB-Arhus:10). Den rolle,
man indtager som frivillig, og den identitet de frivillige tilleegger arbejdet, afhaenger
dermed meget af hvilke arbejdsopgaver, de frivillige varetager.

De frivillige fokusgruppedeltagere feler, at der er rig mulighed for bade personlig og
faglig udvikling igennem de kursustilbud og den supervision, organisationen tilbyder. |
den statistiske del af undersggelsen var der kun 35% af de unge frivillige inden for
social- og sundhedsorienterede organisationer, der mente, at de fik kursustilbud og
53%, der mente, at de fik andre former for stgtte og radgivning. Der kan veere to for-
klaringer pa denne forskel. Den ene kunne veere, at KB generelt skiller sig ud fra andre
social- og sundhedsorganisationer. En mere sandsynlig forklaring er maske, at dem,
jeg har snakket med, varetager nogle helt bestemte opgaver — nemlig arbejdet med
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statte og radgivning til kreeftsyge og efterladte. De varetager saledes ikke mange af de
andre almindelige opgaver i social- og sundhedsorienterede organisationer sasom
praktisk betonet arbejde, sekretariats- og administrative opgaver, udvalgs-, bestyrel-
ses- og radsarbejde eller oplysnings- og informationsvirksomhed (jf. statistisk afsnit).
Det kunne derfor tyde pa, at kursustilbud og supervision iseer er rettet mod den form
for opgaver, som kraever en vis indsigt i mellemmenneskelige relationer, mens de frivil-
lige i mere praktisk betonede opgaver maske i mindre grad far tilbudt kurser og super-
vision.

Tilbud om kurser og supervision vaerdsaettes imidlertid af alle fokusgruppedeltagerne,
dels fordi man feler, at det er et godt tilbud, som den enkelte kan bruge, dels fordi,
man synes, det er vigtigt, at KB star inde for kvaliteten af de ydelser, de frivillige vare-
tager. Og det aspekt er ogsa noget, der adskiller KB fra andre organisationer, de frivil-
lige har haft erfaringer med:

“Jeg synes, at det er mere serigst. Og det er udelukkende fordi jeg synes, at der hvor
jeg har veeret tidligere, der var det uprofessionelt, synes jeg, fordi, selvfalgelig er det
personlig interesse, der skal drive det, men man kan ogsa vare enormt darlig til det,
selvom man er interesseret i det.” (KB-Aalborg, IP3)

Hvis man skulle have nogle gnsker til den side af frivilligplejen er det derfor primaert
flere kurser og/eller starre muligheder for at kunne hgste af hinandens frivilligerfaringer
fx ved supervision pa tveers af de frivillige, der eftersparges. Denne tendens til at leeg-
ge vaegt pa kurser og supervision er i trad med teorierne om dialektikken imellem hu-
man kapital og frivilligt arbejde. Tendensen hos KBs frivillige svarer saledes til tidligere
undersggelsesresultater, som ogsa kommer frem til, at mange frivillige tilleegger den
lzering, de far adgang til igennem det frivillige arbejde betydning (Habermann 2001:94-
97; Rehberg 2005:113). Udviklingen af den humane kapital kan saledes veere en be-
tydningsfuld faktor for den frivilliges fastholdelse i det frivillige arbejde. Samtidig un-
derstreger glaeden ved kurser den betydning, det frivillige arbejde spiller i de frivilliges
identitet — isaer for de fagligt interesserede frivillige. Kurser og supervision er desuden
noget af det, de frivillige tror, ville kunne tiltraekke flere frivillige:

“Det tror jeg virkelig ville tiltreekke mange, altsa, hvis der blev haengt sedler op, hvor
der stod, at der bliver tilbudt kurser inden for det, og at der er supervision (...) fordi, at

man jo selv har et gnske om, at det arbejde man udforer, det skal vaere ordentligt.”
(KB-Arhus, IP2)

86



Vigtigheden af kurser haenger sammen med hvilke krav, man oplever, der er for de
frivillige. | Aalborg, hvor de frivillige er engagerede i sorggrupper, har de frivillige ikke
fornemmelsen af, at der stilles deciderede krav til deres viden og kunnen. Der er dog
nogle introduktionskurser, som de fleste har veeret pa, og der er generelt et gnske,
ogsa fra de frivillige selv, om at udfgre opgaverne bedst muligt. Der seettes derfor pris
pa de muligheder for udvikling igennem kurser, der stilles til radighed. Det samme gar
sig gaeldende for det erfaringsbaserede frivillige arbejde i Arhus. De frivillige, der vare-
tager deciderede terapeutopgaver oplever imidlertid i hgj grad, at der stilles krav il
deres kunnen, og dette ses ogsa som en ngdvendighed i forbindelse med den frivillig-
rolle, de varetager.

“...det er de jo nadt til (...) det er jo mennesker, der er kraftsyge, eller efterladte, der er
i dyb krise, sa selvfalgelig skal der veere krav (...) det kan jo ikke bare vaere nogen, der
ikke ved, hvordan man skal handtere det...” (KB-Arhus, IP2)

Forholdet mellem organisation og frivillige - de forventninger, der gensidigt er imellem
de to parter i frivillighedsrelationen - er derfor forskellige for forskellige frivillighedstyper
og forskellige arbejdsopgaver. De frivillige accepterer dog den made, det er pa, og er
ikke kritiske over for hverken tilstedeveerelsen eller fraveeret af krav. Enten er de blevet
indsocialiserede i den organisation, de mgader, eller ogsa er de netop blevet fastholdt i
den frivilligrolle de er i, fordi den har passet godt til deres forestillinger om frivillige or-
ganisationer og den rolle, det frivillige arbejde spiller i deres aktive identitetsformule-
ring. De frivillige udveelger og fortolker saledes oplevelser og handlinger i organisatio-
nen pa en made, der udvisker forskelle og skaber basis for en faelles forstaelse, der
fremmer det fremtidige frivillige engagement (Weick, Sutcliffe & Obstfeld 2005:411)

Udover de faglige tilbud leegger KB ogsa vaegt pa sociale arrangementer, som kan
vise anerkendelse og styrke tilhgrsfolelsen (KB-Arhus; KB-Aalborg; KB-nagleperson:
Gundelach 1995:214-215). Disse sociale arrangementer, sasom julefrokoster, som-
merfester eller nytarskure er noget, der veaerdsaettes af de frivillige. Hvorvidt de frivillige
reelt har et tilhgrsforhold til KB handler imidlertid mere om, hvorvidt man har sin dagli-
ge gang i organisationen. Det gaelder saledes primeert to af de frivillige i Arhus, som
udfarer terapeutiske opgaver 'ved siden ad’ de ansatte:

"Det er rigtig godt at vaere her sammen med psykologerne og socialradgiverne og de

andre ansatte. Det giver mere, end bare at vaere her om aftenen (...) og der vil jeg nok
sige, at der faler jeg mig mere knyttet til Kraeftens Bekeempelse ogsa end {(...) hvis jeg
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bare havde veeret frivillig her om aftenen, men jeg foler, at jeg horer til her ogsa i den
daglige gang...” (KB-Arhus, IP2)

Det er derfor ogsa disse aspekter denne gruppe af frivillige ville savne mest, hvis de
ikke lzengere var frivillige:

“Jamen, hvis jeg stoppede, sa ved jeg, at jeg ville have andre terapeutting, sa det ville
jeg ikke komme til at savne, men jeg ville i hvert fald komme til at savne faellesskabet
heroppe, eller miljget heroppe” (KB-Arhus, 1P2)

Disse frivillige er saledes knyttet til organisationen bade gennem deres humane og
sociale kapital (Wilson & Musick 1999:266-267). De fleste frivillige er imidlertid mest
knyttet til de konkrete arbejdsopgaver, de varetager, og ikke sa meget til organisatio-
nen som sadan.

*Jeg tror, at jeg foler mig mest knyttet til, altsa som gruppeleder for sorggruppen. Jeg
ser mig ikke som en del af Kreftens Bekeempelse i den forstand, overhovedet.” (KB-
Aalborg, IP2)

Det der primaert betyder noget for denne gruppe er de mennesker, de hjeelper, og KB
anses mere som et middel til at kunne bidrage til arbejdet med kreeftsyge og pargren-
de. Den sociale kapitals fastholdende faktorer (Wilson & Musick 1999:266-267) ser
dermed ud til at have begraenset betydning for denne gruppe af frivillige — sandsynlig-
vis som resultat af det relativt selvsteendige og individuelle arbejde disse frivillige udfg-
rer i KB. Det betyder ogsa, at forskellige gruppedannelser har mindre betydning for de
frivilliges arbejdsmotivation (Bakka & Fivelsdal 2006:109). Det er vigtigt, at man har
det godt i de formelle og uformelle gruppedannelser, der dannes i KB som fglge af de
arbejdsopgaver, man har, og nogle bliver ogsa efterfalgende venner pa grund af disse
forskellige samarbejdsrelationer. Det er imidlertid sjeeldent en drivkraft, men mere en
positiv sidegevinst ved det frivillige arbejde.

Det helt praktiske aspekt 'tid’ betyder ogsa noget for fastholdelsen. Tid er netop en af
de faktorer, der oftest naevnes som en mulig barriere for fremtidig frivillig deltagelse.
De frivillige fokusgruppedeltagere bruger mellem 1-8 timer pa det frivillige arbejde om
ugen, og de fleste mener ogsa, at deres timeantal er passende. Der er dog en enkel,
der gerne ville bruge mere tid pa det frivillige arbejde (KB-Arhus, IP3) — men hun bru-
ger i forvejen under 1 time pa frivilligt arbejde, sa det er primaert udtryk for hendes fort-
satte interesse og engagement i omradet. Der er dog ogsa flere, der papeger, at det
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frivillige arbejde tager meget tid, og at det kan komme til at lide under et fremtidigt
travit arbejdsliv. Det betyder ikke ngdvendigvis, at man ikke leengere vil veere frivillig,
men at man vil skrue den frivillige arbejdstid ned pa et lavere blus. Pa den anden side
handler det ogsa om en prioritering. Som en af fokusgruppedeltagerne siger:

“Jamen, vi har jo heller ikke tid til det vel. Det er et spargsmal om at tage sig tid...”
(KB-Arhus, IP1)

Tid er saledes pa samme tid en meget reel stressfaktor i forbindelse med valget af det
frivillige arbejde, men samtidig ogsa noget, som handler om prioritering. Det er en vig-
tig del af de frivilliges identitetsarbejde at tage sig tid til at lave frivilligt arbejde, men
denne prioritering haenger sammen med en raekke andre motivationsfaktorer jf. oven-
for.

Pa mange mader lever det frivillige arbejde op til de faktorer, Herzberg stiller op for
arbejdstilfredshed (Jacobsen & Thorsvik 2002:251-252). De frivillige er saledes i hgj
grad enige i organisationens politik og administration, de er tilfredse med den made,
de bliver taget imod pa, og forholdet mellem de frivillige og ansatte fungerer godt. De
har den indflydelse pa deres arbejdsopgaver, som de @nsker, og de faler, at de bliver
veerdsat for det arbejde, de udfarer. De faler selv, at deres arbejde har betydning, og
at de bidrager til at lgse nogle konkrete problemer. De er i direkte kontakt med deres
brugere og far derfor mulighed for at se resultaterne af deres arbejde. Endelig faler de,
at de har et selvsteendigt ansvar for arbejdet, og at de har kontrol over tid og arbejds-
opgaver. Alt i alt medfarer det, at der er stor tilfredshed med organisationen og arsa-
gerne til at forlade KB er primeert af praktisk karakter.”

75 Det haenger selvfalge sammen med, at de frivillige jeg har snakket med har valgt at blive i organi-
sationen i leengere tid — hvis de havde veeret utilfredse ville de nok have forladt den tidligere. Derud-
over er fokusgruppedeltagerne udpeget af ansatte i organisationen, som muligvis har udpeget dem,
som de har et godt forhold til.
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Folkekirkens Nedhjalp - ideologi og pragmatisme

FKN kan dateres tilbage til 10. august 1922, hvor repraesentanter for alle de evangeli-
ske kirkesamfund fra Europa og USA madtes i Kebenhavn med henblik pa at yde stet-
te til ngdlidende lande efter 1. verdenskrig. Fokuset for organisationens arbejde har
udviklet sig over arene, og FKN arbejder i dag pa tre hovedomrader: Med at hjzelpe
ngdlidende og undertrykte befolkningsgrupper samt at yde hjeelp til kirkeligt arbejde
normalt udenfor Danmark, med at udfgre nadhjeelps- og udviklingsarbejde i samarbej-
de med lokale kirker og kirkelige og folkelige organisationer, og med at oplyse om ng-
dens og ulighedens arsager og mobilisere folkelig og politisk handlekraft til at zendre
disse forhold (FKN 2006:3, FKN-nggleperson). Organisationen arbejder desuden for at
pavirke konkrete beslutninger eller fx modarbejde overgreb pa menneskerettighederne
(FKN 2007a). Det kollektivistiske, solidariske element er dermed immanent i FKN, og
organisationen er mere styret af disse logikker end af mal-middel rationalitet og forma-
litet (jf. Anheier & Seibel 1990:12).

FKNs historie betyder, at organisationen stadig har mange band til folkekirken. Det
kommer blandt andet til udtryk ved en bred folkelig og kirkelig repraesentation i FKNs
forskellige styrende organer (se mere nedenfor) samt FKNs deltagelse i diverse kirke-
ligt baserede udvalg (FKN 2006:3). Denne kirkelige forankring ger, at arbejdet tager
udgangspunkt i det kristne menneskesyn, men organisationen er derudover uafhaen-
gigt af religigst tilhgrsforhold. FKN anser alle mennesker for ligeveerdige, og organisa-
tionen respekterer den enkeltes kulturelle og religigse udgangspunkt (FKN 2007a).
Fokus for organisationens arbejde er det verdensomspeendende kirkelige hjeelpear-
bejde for de fattige i Afrika, Asien, Latinamerika, @steuropa og Mellemgasten, og malet
er at hjeelpe undertrykte, oversete og svage befolkningsgrupper (FKN 2007a). Det sker
fx gennem samarbejde med lokale NGO’er, som ogsa ofte er baret af et frivilligt enga-
gement. En stor del af disse samarbejdsorganisationer er trosbaserede (ofte kirkelige)
organisationer, men FKN samarbejder ogsa med andre sociale og humaniteere orga-
nisationer, som er aktive inden for de omrader, FKN fokuserer pa. Det handler om at
identificere ”...de baerende, kritiske og progressive kreefter...” (FKN-nggleperson) i
modtagerlandene og engagere dem i udviklingsarbejdet.

Oplysningsarbejdet, som de frivillige i dette speciale er engagerede i, er koncentreret i
Danmark og finder sted ved hjeelp af indsamlingskampagner, oplysningsmateriale og
malrettede informationer. Hovedformalet er, at informere den danske befolkning om
lidende og undertrykte befolkningsgrupper rundt om i verden samt om hovedarsagerne
til sult, fattigdom og uretfaerdighed (FKN 2007b). Selv om hovedvaegten i FKNs arbej-
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de saledes er pa hjeelpen til fattige og marginaliserede grupper, er dette arbejde af-
haengigt af det hjemlige informations- og indsamlingsarbejde (FKN-nggleperson).

En medlemsbaseret organisation?

FKN ledes af Radet, som er organisationens @verste myndighed (FKN 2005:1). De
forskellige interessenter i FKN veelger hver et fastsat antal medlemmer. Disse interes-
sentgrupper udgeres af Det mellemkirkelige Rad, det mellemkirkelige stiftsudvalg i
hvert af landets stifter, Dansk Missionsrad, Danske Kirkers Rad og Evangelisk Frikir-
kerad, FKNs medarbejdere, FKNs danske samarbejdspartnere, FKNs givere, FKNs
genbrugsmedarbejdere, FKNs indsamlingsledere og endelig FKNs voluntarer og avri-
ge frivillige. Endelig kan Radet selv udpege 4 medlemmer, saledes at der er mulighed
for at supplere Radet med medlemmer, der har seerlige kvalifikationer (FKN 2005:1-2).
| alt har Radet 38 medlemmer (FKN 2007c), og valgperioden er pa 4 ar (FKN 2005:2).

Radet vaelger 7 medlemmer til Styrelsen, som varetager den Igbende gkonomiske og
politiske ledelse af FKN under ansvar over for Radet (FKN 2005:2). Derudover veelges
et medlem til Styrelsen af FKNs medarbejdere, og Styrelsen har selv mulighed for at
udnaevne yderligere 3 medlemmer (FKN 2005:2). Styrelsen kan saledes have op til 11
medlemmer (FKN 2007c). Styrelsesformanden er FKNs formand og tegner som sadan
organisationen udadtil (FKN 2005:2). Styrelsen og Radet afleegger beretning og vael-
ger nye medlemmer pa det arlige arsmade i FKN (FKN2005:3).

De demokratisk valgte organer tegner FKNs profil udadtil, og det er ogsa dem, der
konstituerer FKNs professionelle del. Styrelsen anseetter saledes FKNs generalsekre-
teer og sammen med denne ansattes de @vrige medarbejdere (FKN 2005:2). Den
professionelle del af organisationen kan skitseres saledes:

[ Generalsekretser ]

o Sekretariat

[ National afdeling ][ Kommunikation ][ International afdeling ]

Figur 6: FKNs organisationsstruktur (FKN 2007d)
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Det frivillige arbejde, som specialet fokuserer pa, er placeret i den nationale afdeling i
'Folkelige og Kirkelige Netveerk’ (FKN 2007d). Denne del af organisationen kan skitse-
res saledes (FKN-nggleperson):

[ National afdeling ]

Genbrug [ Folkelige og kirkelige netveerk ][ Indsamling ]

Spejder- og andre FKN Sogne - og andre
samarbejdsorganisationer - primaere frivillige kirkelige feellesskaber
- landskoordinatorer

- studentermedhjeelpere

A 4

Repraesentanter til Radet
- alle de folkelige og kirkelige netvaerk
veelger repraesentanter til FKNs rad

Figur 7: Opbygning af den nationale afdeling

Selvom de frivillige og deres aktiviteter naturligvis har at gare med alle FKNs omrader
er de strukturelt placeret under Folkelige og Kirkelige Netveerk pa linie med sogne og
andre kirkelige elementer samt sammen med sekundeere frivillige organisationer, som
FKN samarbejder med. At der er en hel afdeling, som har fokus pa det hjemlige arbej-
de, og den rolle frivillighed spiller heri, er en god indikation pa, hvor vigtigt frivillighed
opfattes som i FKN. Udover ungdomsnetveerket, som er fokus i dette speciale, er der
ogsa frivillige inden for genbrug, i "fisk’-butikkerne, i forbindelse med sogneindsamlin-
gen og i seniorfrivillignetveerket.

Selvom den demokratiske organisering har stor betydning for FKNs ledelse, er det en
virkelighed, som ligger langt vaek fra de unge frivilliges dagligdag. De frivillige har (ef-
ter et stykke tid i organisationen) et overfladisk kendskab til Rad og Styrelse, men lin-
ket mellem frivillige og de demokratisk valgte organer er ikke seerlig steerkt. Mange
frivillige har sveert ved at se, hvordan de overordnede beslutninger, som Rad og Sty-
relse tager, udmenter sig i praktisk betydning for de aktiviteter, de laver. Det betyder
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imidlertid ikke saerlig meget for de frivillige i Aalborg og Arhus at vide mere om denne
del af organisationen, og den stgrre organisationsmaessige sammenhaeng indgar ikke
som sadan i deres frivilligidentitet (FKN-Aalborg:10; FKN-Arhus:10). Det er derimod de
selvorganiserede feellesskaber i frivilliggruppen, der tilleegges veerdi, og frivillignetveer-
ket danner dermed grobund for nye mader at koble det individuelle og det kollektive pa
(jf. Christensen 2004:40-41). De frivillige er dog bevidste om, at der foregar noget pa
dette plan andre steder i frivillignetvaerket:

”...jeg har nogle gange vaeret sammen med frivillige fra andre af grupperne i landet,
altsa fra Odense eller Kabenhavn eller Arhus, og der er mange af dem, der har rigtig
meget fokus pa, hvem der sidder hvor og hvorfor, og hvordan vi kan pavirke organisa-
tionen (...) men i den lille gruppe her, der er det ikke rigtig noget (der betyder noget,
red.)...” (FKN-Aalborg, IP2)

Det kunne altsa tyde pa, at de praktiske problemer, og de heraf fglgende grundizeg-
gende overvejelser over frivilligrollen i et organisatorisk perspektiv, ikke opleves i
samme udstraekning af de frivillige i Aalborg og Arhus, som fx i Kebenhavn, hvor de
frivillige sidder taettere pa majoriteten af de ansatte i organisationen. Det er saledes
frivilliggruppen i Kagbenhavn, der primeert har veeret arnested for den gruppe af frivilli-
ge, der arbejder pa at definere frivilligrollen i FKN — men ogsa her er fokus mere pa
relationerne mellem organisation og frivillige i det konkrete arbejde og ikke sa meget
pa den overordnede struktur og medlemsdemokrati (FKN-arbejdsgruppe; FKN-
nggleperson). Identitetsarbejdet er saledes knyttet til arbejdet for verdens fattige og
ngdlidende — og ikke til at veere en del af en starre organisation.

Den store afstand mellem organisationens medlemsdemokrati og dens frivillige kan
heenge sammen med de forskelle, der er i strukturen i organisationen som helhed og
strukturen i ungdomsnetveerkene. Mens FKN som helhed stadig baerer mange traek af
den medlemsbaserede organisation er ungdomsnetvaerket i langt hgjere grad et aktivi-
tetsbaseret, greesrodslignende netveerk. FKN har dermed udviklet forskellige grene af
organisationen, som er styret af forskellige styringslogikker - en sakaldt 'lgs kobling’
(Orton & Weick 1990). Der er dermed en dialektik imellem den interdependens, der
eksisterer mellem frivillignetveerket og organisationen som helhed, og den uafhaengig-
hed ungdomsnetvaerket pa samme tid besidder i forhold til den overordnede organisa-
tionsstruktur (Orton & Weick 1990:204). Ungdomsnetveerket er saledes pa samme tid
responsivt i forhold til FKNs overordnede aktiviteter, kampagner og retningslinier, og
distinktivt med sin egen arbejdsmade og udtryksform (jf. Orton & Weick 1990:205).
Den Igsere styringslogik i ungdomsnetveerket gar det lettere for de frivillige kontinuer-

93



ligt at definere deres frivilligrolle i forhold til deres konkrete frivilligopgaver og i mindre
grad i relation til organisationen som sadan.

Ungdomsnetveerket - kreativitet og eventskabelse

FKN har lige siden starten i 1922 ideologisk og praktisk vaeret baseret pa frivillighed
(FKN 2006:9). De frivillige anses derfor som en vigtig del af FKNs arbejde bade som
voluntgrer ude i verden og i det hjemlige oplysningsarbejde (FKN-nggleperson). De
frivillige bidrager saledes til at forstaerke og nuancere FKNs kampagner og events, de
skaber starre synlighed lokalt, og de kan vaere med til at skabe starre opbakning til
fortalervirksomheden og arbejdet i udviklingslandene (FKN 2006:9). Derudover kan de
frivillige tillade sig langt mere end de ansatte — de kan vaere mere kritiske og freekke
bade over for organisationen og overfor myndighederne. Det er derfor en vigtig del af
FKNs identitet, at der ikke kun er ansatte, men ogsa frivillige, der breender for arbejdet
(FKN-nggleperson). FKN forsgger derfor at fremme innovation og abenhed, som ud-
over at fastholde kvaliteten, bevare trovaerdigheden og skaerpe legitimiteten for FKN
kan medvirke til at @ge opbakningen til organisationen og fortsat tiltreekke nye frivillige
og bidragydere (FKN-nggleperson). De frivillige er meget bevidste om den signalveer-
di, det giver, at have frivillige i organisationen:

“...jeg tror, at det er meget godt (...) at man kan se, at det bare er almindelige menne-
sker, der gerne vil gare en forskel. Jeg tror ogsa, at det er motiverende for andre, nar
man hverver indsamlere, og dem der skal...ja, spytte i bassen” (FKN-Aalborg, IP5)

Det frivillige aspekt er altsa en vigtig del bade af organisationens og de frivilliges selv-
forstaelse.

Ungdomsnetveerkene, som de frivillige i dette speciale er aktive i, blev oprettet i Kg-
benhavn og Arhus i 1997-1998 i forbindelse med en decentralisering af det hjemlige
arbejde i FKN, og et par ar senere blev tilsvarende netveerk etableret i Aalborg (i 2002)
og Odense (i 2005). Frivillignetvaerkene var pa mange mader noget, som voksede op
nedefra, fordi nogle unge engagerede sig i sagen og syntes, at det kunne veere spaen-
dende at opstarte et ungdomsnetveerk. Samtidigt var der et gnske fra FKNs side om
en bredere folkelig forankring, sa de to bevaegelser passede godt sammen (FKN-
Aalborg:4-5; FKN-arbejdsgruppe). FKN har imidlertid ikke pa noget tidspunkt lavet en
ungdomsafdeling eller lignende, hvilket ogsa kan forklare ungdomsnetveerkenes lgse
struktur. Ungdomsnetvaerket er aktivt inden for FKNs oplysnings- og kampagnearbejde
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og bidrager til at sgsaette FKNs kampagner og skabe events, der skaber opmaerksom-
hed omkring FKNs maerkesager. Det stemmer godt overens med den statistiske ana-
lyses papegning af, at iseer oplysning- og informationsvirksomhed, kampagneaktivitet
og indsamling af midler er almindelige opgaver for frivillige inden for politik og interna-
tional solidaritet (jf. statistisk afsnit).

Set fra organisationens side er ungdomsnetvaerket kendetegnet ved, at de gerne vil
have friere hander og vaere mere kreative end fx seniornetvaerkene, som er mere fo-
kuseret pa at udfere det arbejde, FKN har brug for (FKN-n@gleperson). Dette afspejles
ogsa tydeligt i den made ungdomsnetvaerket reklamerer for sig selv pa. Det er saledes
den rummelige og abne frivillighedsprofil samt det politiske engagement, der er domi-
nerende. En ny frivillig tilbydes saledes at ”...hoppe pa allerede eksisterende kampag-
ner, eller starte noget helt nyt op.” Samtidig laegges der veegt pa feellesskabsdimensi-
onen, idet den nye frivillige ”...bliver en del af et team af engagerede frivillige, som alle
braender for, at gare en forskel for de fattigste i verden. Vi blander hygge med serigsi-
tet, for det gode sammenhold og den gode atmosfare er vigtig, nar en kampagne karer
pa hajtryk.” Den frivillige kan desuden selv valge, hvor meget tid, de vil bruge pa pro-
jektet, samt hvor mange projekter de har lyst til at deltage i (FKN 2007¢). Denne re-
krutteringsstrategi reflekterer accepten af institutionelle standarder, der leegger veegt
pa fleksibilitet, tilpasningsdygtighed og abenhed (Bakka & Fivelsdal 2006:305). Samti-
dig skaber det plads til en refleksiv identitetsdannelsesproces, hvor frivilligheden kan
indga som en komponent blandt mange.

Denne indledende forstaelse af frivillignetvaerket skaber meget vide rammer for frivil-
ligheden, og det virker som om alt er muligt. Det sender imidlertid nogle blandede sig-
naler, da virkeligheden ofte er en anden. Selvom der er vide rammer for det frivillige
arbejde i FKN er der selvfglgelig graenser — dels gkonomiske og praktiske, dels bud-
skabsmeessige. De frivilliges projekter skal jo helst veere i overensstemmelse med
FKNs mandat. Det betyder, at mange ting skal cleares med organisationen for at sikre,
at det er noget, FKN kan bakke op om. Derudover er der nogle standarder fx i forhold
il logo og pjecer. Det betyder, at de frivillige kan meget, hvis de underskriver sig som
FKNs ungdomsnetvaerk, men at de skal overholde visse standarder, hvis de under-
skriver sig som FKN (FKN-nggleperson). Denne sondring er imidlertid uklar for bade
frivillige og ansatte, og de frivillige oplever derfor, at de pa den ene side opfordres til at
veere lidt skaeve og spreelle og tage innovative initiativer, mens der pa den anden side
er nogle greenser for, hvor meget de ma 'spreelle’ fx i forhold til designs pa postkort,
plakater etc. (FKN-arbejdsgruppe).
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Disse greenser for, hvornar man ma ’spreelle’, og hvornar man skal overholde visse
standarder, haenger sammen med en sondring, man kan lave imellem tre typer af
FKN-projekter. For det farste er der rene frivilligprojekter, hvor ideerne og arbejdet
alene er de frivilliges. Der arbejdes pa at styrke disse projekttyper blandt andet ved fra
2008 at lave nogle puljer, som de frivillige kan s@ge til rene frivilligprojekter. Den an-
den type er feelles projekter, hvor frivillige og ansatte i FKN samarbejder, og hvor FKN
bliver ngdt til at godkende nogle ting, far de kan Igbe af stablen. Et eksempel herpa er
Roskilde-festivalen. | disse projekter har de ansatte afsat nogle timer, som er dedikeret
projektet. Endelig er der den tredje type projekter, som er FKN-projekter, men hvor de
frivillige bliver spurgt, om de vil ga ind og stette op. Her er der lavet budgetter og time-
planer for FKN-ansattes arbejde, og de frivillige indgar mere som supplement. Selvom
de frivillige oplever, at der ofte er et samspil mellem FKN-ansatte og de frivillige, er de
fleste kampagner FKN-startede. De frivillige i Aalborg beskriver denne balance mellem
de udstukne retningslinjer og kreativiteten i opgaveudfarelsen saledes:

“Altsa kampagnen, det er meget udstukket af Folkekirkens Nadhjzelp (...) hvordan kan
vi sa lave noget omkring det, og der kan veare nogle ideer til os, men ellers sa er det ud
fra en eller anden bestemt kampagne, at vi sa arbejder (...) hvad har vi af ressourcer,
og hvad har vi lyst til at lave (...) sa pa den made synes jeg nok, at vi er med til at ska-
be rigtig meget selv...” (FKN-Aalborg, IP2)

| Aalborg bruger de frivillige saledes meget FKNs andre aktiviteter og skaber events
og aktiviteter omkring det. | Arhus udnytter de maske den frihed, der ligger i den lgse
kobling mellem organisation og ungdomsnetveerk, endnu mere. Her fgler de sig sale-
des ikke forpligtede til at gribe de bolde, FKN kaster ud. Til gengeeld skaber de ting
selv, og de faler, at organisationen er god til at bakke op om de initiativer, de kommer
med:

“Det er mit indtryk, at man kan komme med noget, og sa er det bare “yes, det der...”,

og det virker som om, der er rigtig meget bag, som kan stotte (...) og det er virkelig
fedt.” (FKN-Arhus, IP1)

Dermed veerdseettes den frined og kreativitet, der er i det frivillige arbejde, hgjt i begge
grupper (FKN-Arhus:3).

| bade Arhus og Aalborg har de frivillige oplevelsen af, at der bliver stattet op om dem
fra organisationens side, og at de ansatte er villige til at traede til og hjeelpe, nar der er
behov for det.
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”...pa trods af, at hovedkontoret er i Kesbenhavn, sa synes jeg ogsa, at man er altid
velkommen til at ringe (...) alle er villige til at snakke med en, og hvis man har nogle
spargsmal eller nogle praktiske ting, man gerne vil have aftalt med folk i Kebenhavn,
jamen, det er ingen problem altsa...det synes jeg er rart...” (FKN-Aalborg, IP2)

De problematikker, som har affadt en reaktion blandt frivillige i Kgbenhavn, hvor man
prgver at udvikle bedre retningslinier for samarbejdet mellem ansatte og frivillige
(FKN-nggleperson), er saledes udeblevet i Aalborg og Arhus. Relationen mellem frivil-
lige og ansatte opleves dermed meget forskelligt afhaengigt af, hvor man er i organisa-
tionen. | ungdomsnetvaerket i Aalborg og Arhus, som ligger laengere vaek fra hoved-
kontoret, er det andre problemstillinger end denne, man er opmaerksom pa. Det tyde-
ligger ogsa, hvordan de forskellige grupperinger inden for ungdomsnetvaerket har be-
tydning for forstaelsen af FKN som organisation og ens egen frivilligrolle heri. De frivil-
lige i de forskellige formelle og uformelle grupperinger pavirker saledes gensidigt hin-
anden og skaber forskellige former for sammenflydende organisationskulturer og frivil-
ligidentiteter.

Der er begraenset samarbejde mellem de forskellige netveerk i de fire starre byer fx i
forhold til at koordinere forskellige events.”® Derudover henter de forskellige netvaerk
ofte inspiration hos hinanden. De frivillige er derfor bevidste om at veere en del af et
starre netveerk. Pa den anden side synes de ogsa, at det er rart, at der er noget, der
primeert er forankret lokalt:

“Pa nogle mader kan jeg ogsa godt lide, at vi bare er Aalborg (...) det er ogsa dejligt
nok, at der er noget, der bare er lokalt. Men derfor er det stadig vigtigt nok, at man kan
hente inspiration fra de andre netvaerk, for ellers kommer man let bare til at lave dob-
beltarbejde...nar der er nogen, der allerede har udtaenkt noget genialt, sa er der ikke
nogen grund til at holde det hemmeligt.” (FKN-Aalborg, IP5)

Der er desuden begraenset samarbejde med frivillige i andre organisationer fx i forbin-
delse med store tveergaende kampagner. | den forbindelse er det den feelles sag, der
er baerende (FKN-Aalborg:24). De frivillige indgar saledes i det frivillige arbejde pa
forskellige planer, selvom det naere miljg i den konkrete frivilliggruppe, de er med i,
selvfglgelig er fremtraedende.

76 De har til gengeeld ikke noget forhold til andre former for frivillige inden for FKN (FKN-Aalborg:23).
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Kampen mod en uretfaerdig verden

Der er langt flere kvinder end maend, der er frivillige i FKN. Blandt fokusgruppedelta-
gerne var der saledes 6 kvinder og kun 1 mand. De er i alderen 20-26 ar og befinder
sig dermed i den yngre ende af aldersspektrummet. Ingen af de frivillige fokusgruppe-
deltagere har barn. Fokusgruppedeltagerne passer saledes nogenlunde pa den profil,
der blev tegnet af de frivillige i foreninger orienteret mod politik og international solida-
ritet (jf. statistikafsnit). Der er dog flere af fokusgruppedeltagerne, der bor alene. Det
gjaldt 25% af de frivillige inden for politik og international solidaritet, men ud af fokus-
gruppedeltagere er der kun en enkelt, som bor sammen med sin kaereste, mens fem
af de frivillige er singler og en enkelt har keereste, som hun ikke bor sammen med.
Fem af fokusgruppedeltagerne er stadig under uddannelse, en er nyuddannet og en er
i arbejde. Det understreger samme tendens, som i den kvantitative analyse, til at or-
ganisationer inden for politik og international solidaritet i saerlig grad tiltreekker stude-
rende (jf. statistikafsnit). Alle er i gang med eller har faerdiggjort en lang eller mellem-
lang videregaende uddannelse. Interesseomradet er imidlertid relativt bredt. De re-
preesenterede uddannelsesretninger daekker saledes over biblioteksskolen, fysiotera-
pi, bioteknologi, dansk, spansk og internationale studier, medievidenskab og medicin.
Det kunne tyde pa, at motivationen til frivillighed inden for FKN raekker ud over faglige
interesser og spiller pa nogle andre faktorer hos de frivillige. Der er derfor ikke i sa hg;
grad den tendens, som andre undersggelser har identificeret, hvor flere og flere frivilli-
ge veelger en frivillig aktivitet, der ligger i forleengelse af deres faglige kompetencer (jf.
statistisk afsnit; Lorentzen & Hustinx 2007:109). Frivilligheden tilbyder saledes en pa-
rallel identitet, hvor der laegges veegt pa andre ting end det, der driver den faglige inte-
resse. Samtidig tyder det dog pa, at en ressource sasom uddannelse forsteerker frivil-
lighed pa tveers af faggreenser, maske fordi en mellemlang eller lang videregaende
uddannelse uanset hvad giver stgrre bevidsthed om problemer, hgjner empati og op-
bygger selvtillid i forhold til frivilligopgaverne (Wilson 2000:219-220).

Motivationsfaktorer

Feelles for de frivillige i FKN er, at den grundlaeggende motivation har veeret kampen
imod ”...en uretfaerdig verden” (FKN-Aalborg:2), og den altruistiske indstilling er en
stor del af den frivillige identitet. Det er saledes de mennesker, man hjeelper igennem
det frivillige arbejde, der er i fokus — ikke organisationen som sadan (FKN-Aalborg:11;
FKN-Arhus:17). Det stemmer godt overens med den made FKNs ungdomsnetvaerk
reklamerer for sig selv pa. Der lzegges saledes veegt pa muligheden for at arbejde
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med at forbedre vilkarene for verdens fattigste ved at pavirke danskerne og de danske
politikere gennem kampagner og events og ved at skaffe penge til projekter som tilgo-
deser de fattigste (FKN 2007e). Den grundlaeggende motivation ser saledes, i lighed
med den statistiske analyse, ud til at veere en interesse i sagen samt en falelse af, at
det er ngdvendigt at gare noget (jf. statistisk analyse). Der er imidlertid ingen af de
frivillige, der tilleegger FKNs kirkelige baggrund nogen veerdi, og religion spiller ikke
nogen starre rolle for de frivillige i FKN end for andre unge. Derimod er det mere ”...de
grundleggende vaerdier og menneskesyn...” (FKN-Aalborg:7), der betyder noget, og
de frivillige mener, at det er det medmenneskelige aspekt, samt kreativiteten og frihe-
den i frivilligopgaverne, der skal traekkes frem, for at tiltreekke flere frivillige (FKN-
Arhus:2).

Kampen mod en uretfeerdig verden og folelsen af at matte gare noget er (i forskelligt
mal) krydret med andre motivationsfaktorer sasom at leere noget om, hvad der sker
ude i verden, komme lidt veek fra bggerne, mgde andre mennesker og fa noget at
skrive pa sit cv (FKN-Aalborg:2; FKN-Arhus:2). Der har imidlertid vaeret forskellige
konkrete anledninger til, at de frivillige har handlet pa denne motivation og meldt sig il
ungdomsnetvaerkets arbejde. Disse motivkombinationer kan groft set inddeles i tre

grupper.

Den farste gruppe er unge, der har veeret ude som voluntgrer, og som i den forbindel-
se dels har oplevet den tredje verdens problemer pa egen krop, dels har oplevet be-
tydningen af de indsatser FKN stabler pa benene pa neert hold. De faler sig derfor for-
pligtede til at fortseette den gode indsats, ogsa efter de er kommet hjem.

”...nar man sa ser arbejdet ude i verden, sa synes jeg ogsa (...) at det er uretferdigt,
og det kan ikke passe det her, men man ser ogsa alle de gode ting, som bliver gjort, og
det er nok det, der er motiverende for, at man har lyst til at stotte organisationen...”
(FKN-Aalborg, I1P2)

Det har imidlertid ofte veeret tilfeeldigt, at det lige var FKN, de unge blev udsendt som
voluntarer for. Det har primaert handlet om, at de unge gerne ville ud og opleve verden
pa en anden made end ved at rejse som fx backpacker — og der tilbgd FKN en god
mulighed for at fa oplevelser, der kombinerer rejsemuligheder med nye kulturer og
spaendende arbejdsopgaver (FKN-Aalborg:2-3: FKN-Arhus:2).
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En anden gruppe med meget lignende motivationsbaggrund er unge, der har veeret
ude og rejse i andre sammenhange og der har oplevet den fattigdom og elendighed,
der findes andre steder i verden:

"Altsa jeg er med, fordi jeg var pa sadan en backpackingtur i Cambodia i sommer, og
der sa jeg nogle ting, jeg ikke brad mig om...sa taenkte jeg, at det kunne ikke vare rig-
tigt...og sa er det ogsa begranset, hvor meget man egentlig feler, man kan gore, nar
man sidder herhjemme, og sa synes jeg, at det her er en god made at gore et eller an-
det...” (FKN-Aalborg, IP5)

Disse oplevelser betyder saledes, at de unge faler, at de ma gere en indsats for de
mennesker, der har det darligere end dem selv, og kampen mod en uretfeerdig verden
bliver en del af en aktiv identitetsdannelsesproces. De oplevelser denne gruppe har
gjort ude i verden bliver dermed retrospektivt omdannet til en sammenhaengende hi-
storie, der rationelt forklarer frivilligheden (jf. Weick).

Den tredje gruppe kan ikke pege pa nogen konkret anledning il frivilligheden, men har
alligevel falt sig forpligtet til at gare noget. Som en af dem siger:

"...jeg tror bare generelt, at det er ens opdragelse, at man er opdraget til, at man
skal...altsa hjaelpe dem, der har det veerre end en selv...” (FKN-Aalborg, IP3)

Denne gruppe er desuden i hgjere grad praeget af et motivmix, der kombinerer kam-
pen mod en uretfaerdig verden med andre motiver sasom lysten til at opleve noget nyt
og leere noget om, hvad der sker ude i verden, muligheden for at made nogle nye
mennesker samt at fa noget man kan skrive pa sit cv.

Alle frivillige i FKN er kendetegnet ved at have en internationalt orienteret identitet,
hvor de ting, der sker ude i verden forekommer mere eller mindre neerveerende og
afkraever konkrete handlinger fra den frivilliges side. Det frivillige arbejde i FKN bliver
dermed den forelgbige kulmination pa holdninger og begivenheder tidligere i deres liv
(Weick, Sutcliffe & Obstfeld 2005:411). Der er en god forstaelse i organisationen for de
forskellige bevaeggrunde for frivillighed. Opfattelsen af de frivillige er saledes, at der er
nogle, der kommer, fordi de har fokus pa at a&ndre verden her og nu med nogle skarpe
events, mens andre kommer med en voluntgrbaggrund, eller fordi de motiveres af or-
ganisationsideologien (FKN-nggleperson). Der er maske knap sa stor forstaelse for at
frivillighed, som andre undersggelser har vist, kan motiveres af muligheden for lzering
og udvikling — og det er da heller ikke dominerende i de frivilliges motivationskort
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(FKN-Aalborg:37-38). Der foregar dog pt. en udvikling internt i organisationen, der skal
tilgodese, at frivillige ikke kun er frivillige for deres bla gjnes skyld, men at det er helt
fint, at de ogsa far noget med, som de kan bruge i deres videre forlgb (FKN-
nggleperson).

Med disse motivationsbaggrunde i bagagen har mange af de frivillige mere eller min-
dre aktivt sagt efter en organisation, som de kunne involvere sig i. At valget her er fal-
det pa FKN har mange forklaringer. En af dem er, at de frivillige dybest set tror pa
FKNs ideologi, samt at FKN er en stor organisation, der er synlig i mange sammen-
haenge:

" ...det er vaerdierne bag, jeg godt kan lide...og den made, de arbejder pa, at det er
hjeelp til selvhjeelp (...) og sa synes jeg bare, at det er en organisation, der hele tiden
fornyr sig...de laver en masse gode kampagner og har en masse godt pressearbejde.
Jeg synes tit, man hgrer dem i medierne, og jeg synes tit, at man ser dem i forbindelse
med et eller andet, hvor de har nogle gode statements (...) selvom de ikke er politiske,
at de alligevel lige slar fast med syvtommersem, hvad det er de star for...og det kan jeg
rigtig godt lide...” (FKN-Aalborg, IP2)

De frivillige kan saledes godt lide at veere en del af en organisation, der ”...har noget
kant” (FKN-Arhus:3), og deres frivilligidentitet smelter derfor ofte sammen med organi-
sationens veerdiorientering og handlinger — hvilket dels er med til at bekraefte de frivilli-
ge i, at de har valgt den rigtige organisation, dels er med til at fastholde dem efterfgl-
gende.

Hvis man relaterer de frivilliges motivmix til Yeungs model er det feelles for de forskel-
lige frivillige, at deres frivillige arbejde og deres motivationsbaggrund er baseret pa en
geografisk distance til de mennesker, de hjeelper, og den store frihed i opgavevareta-
gelsen betyder ogsa, at de frivillige kan skabe en vis distance til det frivillige arbejde.
Omvendt er deres forhold til de andre frivillige i organisationen (i hvert fald for de en-
gagerede frivillige, jeg har snakket med) baseret pa naerhed, og faellesskabet internt i
gruppen betyder meget.”” Derudover er de meget fokuserede pa handling, og det er
vigtigt for dem, at man kan se, at der sker noget, og at det frivillige arbejde ger en
konkret forskel (FKN-Aalborg:4). Pa den anden side er FKNs veerdier ogsa en vigtig
del af organisationens tiltraekningskraft. De frivillige er primeert placeret i den givende

77 Dermed adskiller dimensionen naerhed-distance hos FKN sig fra betydningen i KB-sammenhaeng.
Mens den i KB handler om naerhed henholdsvis distance til brugerne af tilbuddet er dimensionen her
meget knyttet til de andre frivillige.
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ende af spektret. Selv om de veerdsaetter de ting, de selv far igennem det frivillige ar-
bejde, er den primaere motivation, at man gar en forskel for ngdlidende mennesker
ude i verden. For en del af de frivillige udger det frivillige arbejde en forlaengelse af
tidligere oplevelser fx som voluntgrer, men for de fleste udger FKNs ungdomsnetvaerk
en ny dimension, der adskiller sig fra andre livselementer. Selvom det er sveert enty-
digt at vurdere styrken af de forskellige elementer i de unges motivationskort kan en
mulig illustration i henhold til Yeungs octagon-model se sadan ud:

Getting Action

Continuity Proximity

Distance

Newness —  Voluntgrfrivillige

— Internationale frivillige

Thought Giving L . s
—  Socialiseringsfrivillige

Figur 8: Motivationskort i FKN

Jf. tidligere argumenterer Hustinx og Lammertyn for, at frivillige oscillerer imellem kol-
lektive og individuelle referencerammer. De frivillige tilveelger saledes aktivt FKN som
et feellesskab, hvorigennem de kan udmante deres refleksive identitet. Indenfor FKNs
frivillignetveerk kombinerer de unge en kollektivt motiveret retfeerdighedssans, hvor
solidariteten med mennesker i fattigdom er en af de baerende drivkraefter, med sen-
moderne opgavetyper i form af kortvarige projekter, kampagner og events, som kan
tilpasses de unges hverdag og senmoderne identitetsdannelse. Denne mulighed for at
kombinere den grundlzeggende kollektivt motiverede lyst til at indga i FKN med stor
frihed i opgavevaretagelsen veerdsaettes hgit af de frivillige:

“Jeg synes, at langt hen ad vejen, der er der en enorm frihed (...) man ma selv vare
med til at definere projekterne og bygge dem op (...) og sa synes jeg, at organisationen

er god til at bakke os op i forhold til de ting, vi laver...” (FKN-Arhus, IP1)

Det frivillige arbejde er saledes tilrettelagt pa en made, der pa mange mader tilgodeser
en refleksiv identitetsdannelse, idet de frivillige aktivt kan kombinere de kollektive og
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individuelle elementer, der betyder noget for deres rolle og selvforstaelse. De vide
rammer kan dog ogsa teenkes, at skreemme potentielle frivillige vaek, fordi de ikke til-
kendegiver, hvad den frivillige konkret kommer til at arbejde med. Her kan en af be-
grundelserne ligge for, at FKN i s& hgj grad tiltraekker veluddannede mennesker, der
ofte opfattes som mere refleksive i deres til- og fraveelgelse af identitetsdannelsens
elementer.

Adgang til FKNs ungdomsnetvaerk

Tidligere undersggelser har vist, at adgangen til den frivillige verden ofte haenger
sammen med den enkeltes sociale kapital. Ekstensive sociale netvaerk, multiple orga-
nisatoriske medlemskaber og tidligere erfaring med frivilligt arbejde @ger saledes
chancerne for at veere frivillig (Wilson & Musick 1998:800; Wilson 2000:223). Det un-
derstattes af denne undersggelse, hvor alle fokusgruppedeltagerne, ligesom sterste-
delen af de frivillige i den kvantitative analyse, har kendskab til den frivillige verden
igennem venner og familie. Dermed underbygges antagelsen i en vis udstraekning om,
at det ogsa kan have betydning at komme fra ressourcesteerke hjem, hvor der i hgjere
grad har veeret tradition for frivillighed (Wilson & Musick 1998:802; Wollebzek, Selle &
Lorentzen 2000:114; Koch-Nielsen et al. 2005:72). Derudover er der flere af de frivilli-
ge, der tidligere har veeret frivillige i andre organisationer, eller sidelgbende laver peri-
odisk frivilligt arbejde fx i forbindelse med indsamlinger for andre organisationer. Der
ser saledes ud til at vaere noget om, at frivillighed bliver en levevis, og at de frivillige i
nogle henseender rekrutteres fra en snaver talentmasse (Janoski, Musick & Wilson
1998:515-516; Nylund 2001:97). Denne tendens til, at frivillige kommer fra bestemte
grupper i samfundet, mens andre grupper stiller sig uforstaende over for det frivillige
engagement i FKN er noget, nogle af de frivillige oplever pa naert hold i deres om-
gangskreds:

”...jeg ved ikke, hvordan det lige praecis er, at man kommer ind til folk, for der er en
argerlig konsensus blandt folk i lige en bestemt vennekreds jeg har, som ikke lseser
pa videregaende uddannelser heller, for det har virkelig meget med det at gore, og som
bare synes, at jeg er fjollet, fordi jeg har bestemt mig for, at jeg skal redde verden...”
(FKN-Arhus, IP1)

Socialisering bade primeer og sekundaer kunne saledes se ud til at have stor betydning
for frivilligheden i FKN. Selvom det ikke er en typisk tilgang til det frivillige arbejde er
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der desuden nogle fa, der har oplevet det sociale netvaerk som direkte adgangsbillet il
frivillignetvaerket:

“...jeg vil gerne vare en kylling og indramme, at jeg tror ikke, at jeg havde bidt meerke i
det, hvis ikke det var fordi, det var X, der gav mig den der flyer...og det lad bare rigtig
godt (...) og det kan ogsa godt vare, at jeg var kommet alligevel, men det var det, der
sadan lige gjorde, at jeg lagde ekstra maerke til det.” (FKN-Aalborg, IP5)

Denne direkte opfordring er dog, i modsaetning til i den kvantitative analyse, snarere
undtagelsen end reglen.”® | stedet er det i hgjere grad organisationens generelle syn-
lighed — samt de unges bevidsthed om, at der er mulighed for frivilligt arbejde her —
der betyder noget. Denne synlighed opnas fx gennem foredrag og lignende om orga-
nisationens virke (FKN-Arhus:2). Derudover arbejder FKN maélrettet pa at styrke allian-
cerne med kirker, bgrne- og ungdomskorpsene. Pa denne vis mader FKN mange barn
og unge i de sammenhange, hvor de allerede er organiserede. Endelig er FKN enga-
geret i andre folkelige sammenhange sasom Operation Dagsveerk og Roskilde Festi-
val (FKN 2006:8; FKN-nggleperson), og de er relativt aktive i den offentlige debat. Det
er herigennem lykkedes FKN trods sin lange historie og sine radder i det kirkelige
samarbejde at skabe et relativt moderne og spaendende image, der tiltraekker de unge.
Det faktum, at man kender organisationen fra andre sammenhange har stor betyd-
ning for de unges frivillighed:

”...de har veeret rigtig gode til at markere sig, det har jeg ogsa godt lagt maerke
til...altsa det var ikke nogen fuldstandig fremmed organisation, jeg stod over for...”
(FKN-Aalborg, IP5)

Pa baggrund af den viden, de unge har om organisationen pa forhand, er det saledes
muligt for dem at skabe en forestilling om, hvordan FKN passer ind i deres konkrete
identitetsdannelsesproces fx ved at tilfgje identiteten senmoderne plusord sasom krea-
tivitet, uegennytte, solidaritet, interesse og socialt og retfeerdighedss@gende feelles-
skab.

78 Det kan dog ogsa haenge sammen med, at begrundelsen 'blev opfordret/blev valgt’ typisk er knyttet
til det traditionelle frivillige arbejde og maske ikke sa meget det mere solidaritetsorienterede kampag-
nearbejde i FKN.
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Fastholdelse: Interesse for sagen og socialt fellesskab

Unge frivillige kendetegnes generelt ved kun at veere frivillige i begreensede perioder.
Ud af de frivillige fokusgruppedeltagere er der da ogsa en del, der kun har vaeret med i
kort tid (imellem 2-6 maneder), men nogle har ogsa vaeret med lzengere (imellem 2-6
ar). Det, der fastholder frivillige i en organisation som FKN, er farst og fremmest, at de
frivillige faler, at de gar en ngdvendig forskel.

"...jeg tror ikke, at jeg ville kunne stille mig tilfreds med min egen passivitet, hvis jeg
ingenting gjorde...” (FKN-Aalborg, IP5)

At veere en aktiv person, der tager ansvar for verdens tilstand, er saledes en vigtig del
af de FKN-frivilliges identitet (FKN-Arhus:17). De frivillige er desuden bevidste om, at
dette arbejde er baerende i forhold til FKNs arbejde:

”...et eller andet sted, sa kan organisationen nok have nok sa mange gode og dygtige
medarbejdere, men hvis ikke der var nogle frivillige til at lose nogle af alle de opgaver
og kampagner, som de stiller, sa tror jeg ikke, at organisationen ville vaere ret meget
egentlig...” (FKN-Aalborg, IP2)

Det giver en seerlig tilfredsstillelse at kunne se, at noget konkret i form af events spirer
ud af det frivillige arbejde — noget der adskiller ungdomsnetveerket fra nogle af de frivil-
liges tidligere frivilligoplevelser (FKN-Aalborg:4; FKN-Arhus:15). Den Igse kobling mel-
lem den overordnede organisation og ungdomsnetvaerket skaber saledes rum for de
frivillige til at eksperimentere med udtryksformer og til at se noget konkret vokse ud af
deres indsats, uden at organisationen som sadan gar ind og blander sig — og det har
stor betydning for arbejdstilfredsheden (jf. Orton & Weick 1990:215). Derudover ville
de frivillige savne den viden, det frivillige arbejde giver dem om, hvad der sker ude i
verden (FKN-Aalborg:38). Den primaere fastholdelse er altsa et samspil imellem, hvad
de faler, de giver, og hvad de far igen — men i begge tilfeelde med fokus pa sagen.
Dermed lever det frivillige arbejde pa de fleste omrader op til Hackmans forestillinger
om, hvad der kraeves for at opna arbejdstilfredsstillelse: De frivillige oplever deres ar-
bejdsopgaver som meningsfulde, de oplever ansvar for arbejdsresultatet, og de har
viden om resultatet af arbejdet (Bakka & Fivelsdal 2006:201).

De frivillige faler sig godt modtaget i frivilliggruppen, pa trods af at der for mange af
dem ikke har veeret et egentligt introduktionsforlgb.
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“Jeg synes, at dengang jeg kom, sa folk, de var helt vildt s@de...og var rigtig flinke til
at fortaelle om, hvad der foregik, og tog hensyn til, at man var ny og sadan noget...og
maske ikke altid havde helt styr pa, hvad det var, man ville, og hvad de lavede, og
hvordan de gjorde det og sadan noget...” (FKN-Aalborg, IP3)

Pa den anden side kan der ogsa til tider, bade inden man overhovedet melder sig og i
selve introduktionsfasen, vaere behov for at definere frivilligrollen mere klart i forhold til
”...hvad det er, man har med at gare, hvad det er, man gar ind til, og hvad der er brug
for, at man gar, for at det fungerer.” (FKN-Aalborg, IP1) Der har pa et tidspunkt vaeret
udarbejdet en introduktionsmappe, som kunne veere et led i denne definitionsproces,
men den er ikke blevet opdateret. Det er desuden sadanne nogle processer, som ar-
bejdsgruppen arbejder med at fa klarlagt i en erkendelse af, at usikkerhed i forhold il
de frivillige arbejdsopgaver og den enkeltes frivilligrolle kan vaere med til, at nye frivilli-
ge mister gejsten, inden de egentlig kommer i gang (FKN-arbejdsgruppe).

Det sociale feellesskab, som ikke har nogen motiverende effekt, har stor betydning for
de frivillige, nar de farst er blevet en del af organisationen.

“Det er i hvert fald noget, der betyder meget for mig (...) jeg kan lige sa godt veere arlig
at indreamme, at hvis det var et fellesskab, jeg ikke havde lyst til at vaere i, sa tror jeg
ikke, at jeg ville vaere her (...) jeg synes, at det er fedt at lave noget sammen og lpfte i
flok.” (FKN-Arhus, IP1)

Det sociale feellesskab opbygges blandt andet gennem frivilligmaderne, som kombine-
res med spisning (FKN-Aalborg:24: FKN-Arhus:6). Derudover er der starre fxlles ar-
rangementer for hele ungdomsnetveerket fx netvaerksweekender, som finder sted to
gange om aret, og der bliver arrangeret ture fx til hovedkontoret i Kebenhavn. Det be-
tyder ogsa, at det frivillige arbejde bliver andet og mere end det konkrete arbejde, de
frivillige udferer i forbindelse med de forskellige kampagner og events, de er engage-
rede i. De sociale rammebetingelser bidrager saledes til at fastholde de frivillige i FKN
(ff. Wilson & Musick 1999:266-267; Wollebaek, Selle & Lorentzen 2000:137). Denne
konklusion er i overensstemmelse med tidligere undersggelser pa omradet fx den nor-
ske del af Hopkinsundersagelsen, hvor det sociale feellesskab ogsa identificeredes
som det vigtigste for fortsat tilknytning til organisationen (Wollebaek, Selle & Lorentzen
2000:137). Denne fastholdende tendens hanger ogsa sammen med de forskellige
grupperinger internt i frivilliggruppen. | forbindelse med ungdomsnetveerkenes arbejde
nedsaettes forskellige ad hoc grupper, som tager sig af bestemte projekter og kam-
pagner og derefter oplgses for at ga ind i nye ad hoc grupper. Derudover er der ufor-
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melle grupper, som dannes spontant af to eller flere personer ud fra fysisk neerhed, en
feelles interesse eller et gensidigt personligt tilhgrsforhold (Bakka & Fivelsdal
2006:110). Der er saledes starre sandsynlighed for, at de frivillige fastholdes, nar dis-
se forskellige undergrupperinger er velfungerende og stetter hinanden i det frivillige
arbejde (Bakka & Fivelsdal 2006:122). Omvendt kan det vaere meget demotiverende,
nar engagementet i gruppen er forskelligt og nogle frivillige er ustabile og ikke melder
til og fra i forhold til, hvornar de kan bidrage til det frivillige arbejde. Som en frivillig si-
ger:

»...der har vaeret mange ungdige frustrationer, fordi folk ikke teenker sig om, altsa, hvis
de kun er med pa en praveperiode, sa fint, meld det ud...det synes jeg ogsa, at vi har
veeret gode til at sige, at hvis folk i en periode har mindre overskud eller er optaget af
noget andet, sa meld det ud, for det er helt i orden, man er her jo frivilligt...” (FKN-
Aalborg, IP2)

Den ustabilitet, som en manglende feelles ansvarlighed for det frivillige arbejde kan
medfare, kan helt tage lysten fra de frivillige. Det eneste, der i den forbindelse er med
il at fastholde den frivillige, er et iboende engagement i sagen og eventuelle personli-
ge oplevelser fx fra voluntgrarbejde. Derudover betyder det meget, at der er en ansat
frivilligkonsulent, som patager sig ansvaret for at seette gang i nogle ting, nar motivati-
onen hos de frivillige er lav (FKN-Aalborg:39)

Tilbud fra organisationen i form af kurser og foredrag kan ogsa have en fastholdende
karakter, idet det giver de frivillige en bevidsthed om, at de er vaerdsat i organisatio-
nen. Derudover traekker de frivillige internt pa hinandens viden og erfaringer (FKN-
Aalborg; FKN-nggleperson). De frivillige fokusgruppedeltagere oplever saledes i lighed
med mange af de frivillige i den statistiske analyse, at der er gode leeringsmuligheder i
kraft af kurser, stgtte og radgivning (jf. statistisk afsnit). Disse forskellige leringsmulig-
heder veerdseettes af de frivillige, og de faler, at organisationen ”...lytter til, hvad vi
mener, at vi har brug for” (FKN-Aalborg, IP3). De frivillige ser imidlertid mere de for-
skellige muligheder for at leere noget igennem det frivillige arbejde som en god bonus
end som noget, der er afggrende for at engagere sig i frivilligt arbejde (FKN-
Aalborg:27-29; FKN-Arhus:13) Derudover er det begraenset, hvor meget kursusaktivi-
tet, man kan fa tid til;

”...hvis der var en masse flere kurser, sa tror jeg ikke, at jeg ville have tid til det (...) og
sa vil jeg hellere bruge tiden pa projekterne end pa at skulle til et eller andet kursus...”
(FKN-Arhus, IP2)
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De frivillige overvejer dog, om kurser er noget, man skal sla mere pa i hvervningen,
fordi det maske kan appellere til et bredere frivilligpotentiale.

Bade faglige og sociale tiltag kan veere med til at styrke den enkelte frivilliges tilknyt-
ning til organisationen (Gundelach 1995:214-215; Jacobsen & Thorsvik 2002:138-
139). Det er imidlertid primeert de frivillige, der kender organisationen fra andre sam-
menhange, der har dette dybereliggende tilhgrsforhold (fx som voluntgr eller indsam-
lingsleder), mens de frivillige, der primaert er involveret i ungdomsnetvaerkets events
ogsa er mest knyttet hertil.

“Det er jo dem, man magdes med, det er dem, man har et fellesskab med...du har jo
ikke et fallesskab med dem, der sidder ovre i Kebenhavn” (FKN-Aalborg, [P4)

For at fastholde de frivillige skal organisationen altsa handle pa en raekke omrader fx i
forhold til kurser og sociale arrangementer. Endelig er det essentielt, at de unge faler,
at de har nogle meningsfulde opgaver, der andrer forholdene for verdens ngdlidende
- sagen, som de frivillige breender for, og den egentlige grund til, at de er der.
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Konklusion

Der er mange ligheder og forskelle imellem KB og FKN og deres respektive frivillige. |
det falgende sammenstilles analysen af de to organisationers frivillighed.

Ligheder og kontraster imellem KB og FKN - organisation, motivation og fast-
holdelse

Det frivillige arbejde er organiseret meget forskelligt i henholdsvis KB og FKN. | KB er
det frivillige arbejde i hgj grad et indlejret element i den generelle organisationsstruk-
tur. | Arhus er der saledes en del frivillige, som varetager radgivningsopgaver der mere
eller mindre svarer til de opgaver, de ansatte varetager. Der er dermed mange overlap
mellem gruppen af frivillige og ansatte. Derudover er der mere Igst tilknyttede frivillige,
som baserer deres stattearbejde pa personlige erfaringer. | Aalborg varetager de frivil-
lige opgaver, som supplerer de ansattes radgivende arbejde. De star saledes for sorg-
grupper, som tilbyder en anden sammenhaeng for bgrn og unge, hvor de kan bearbej-
de deres sorg i feellesskab med andre i samme situation. Selv om det frivillige arbejde
saledes er organiseret forskelligt i henholdsvis Aalborg og Arhus, er det felles, at det |
hgj grad er KB, som organisation, der styrer og organiserer det frivillige arbejde. Nar
en ung kommer til organisationen, bliver de saledes taget imod af en organisation, der
pa forhand har tildelt dem en plads i organisationsstrukturen, og som tager frivillige
ind, ud fra organisationens (og deres vurdering af brugernes) behov. Det betyder og-
sa, at frivilligopgaverne er relativt fastlagte. Eventuel nytaenkning og omformning sker
indenfor pa forhand givne rammer. Det star saledes de frivillige frit for at justere og
introducere nye aktiviteter i forbindelse med fx sorggrupper og radgivningsarbejde,
men det er den oprindelige opgave, der er styrende, og det er relativt sjeeldent, at det
er de unge frivillige, der tager initiativ til nyopstartede aktiviteter.
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| FKN er det anderledes. Ungdomsnetvaerket blev opstartet pa initiativ af frivillige, som
havde lyst til at stgtte organisationens arbejde. Det har medfart, at ungdomsnetvaerket
udger en relativt autonom enhed inden for den stgrre organisationsstruktur. Denne
sammenhang mellem FKN som helhed og ungdomsnetveerket er, hvad man kan kal-
de en ’lgs kobling’ (Orton & Weick 1990). Med denne betegnelse papeges det, hvor-
dan ungdomsnetveerket pa samme tid er afhaengigt af FKN og derfor reagerer pa de
signaler, der kommer fra organisationen, men samtidig har en stor grad af frihed i for-
bindelse med det frivillige arbejde. Linket mellem organisation og ungdomsnetveerk er
organisatorisk anbragt hos fire ansatte, der fungerer som landskonsulenter (en for
hver af de fire byer). Det er dem, der har ansvaret for at orientere de fire ungdomsnet-
veerk om organisationens aktiviteter, kampagner og holdninger — og herefter er det op
til de frivillige selv at igangseette aktiviteter i relation hertil. Derudover har de frivillige
mulighed for selv at opstarte aktiviteter med statte fra organisationen. | FKN laegges
der saledes vaegt pa nyteenkning og kreativitet, og de frivillige fgler, at organisationen
statter op om deres initiativer og events. Denne mulighed for frihed og kreativitet kan
dog ogsa have en negativ side. De frivillige mgder saledes i FKN en langt mere udefi-
nerbar organisation, og deres frivilligopgaver er langt bredere og sveerere at fa hold pa
end i KB. Denne forskel pa de frivilliges indplacering i de to organisationer betyder, at
de to organisationer tiltreekker forskellige typer af frivillige, og at forholdet mellem de
frivillige og organisationen antager forskellige former.

Pa trods af at de frivillige er placeret forskelligt i organisationsstrukturen i henholdsvis
KB og FKN er det kendetegnende for alle frivillige, at de primaert identificerer sig med
de neere frivillige sammenhange og ikke sa meget med organisationen som helhed.
Dette tilhgrsforhold er forbeholdt dem, som har deres gang i de sammenhaenge, hvor
organisationens ansatte ogsa kommer. Organisationen som helhed, og den filtraek-
ningskraft den besidder, har saledes primaert betydning i kraft af dens veerdier og ar-
bejdsomrade, ikke dens struktur og organisering. De frivillige foler sig ikke i naevne-
veerdig grad som en del af den stgrre organisation, og de strukturer der eksisterer
uden for deres egen frivillige sammenhaeng tilleegges ikke seerlig stor veaegt. Falelsen
af feellesskab og tilhgrsforhold er saledes primaert knyttet til de mennesker, man kom-
mer i kontakt med enten i form af andre frivillige eller i form af de brugere, der benytter
organisationen. Der er derfor heller ingen af de frivillige, jeg har snakket med, der nae-
rer noget gnske om, at na til en bredere forstaelse af det demokratiske grundlag for
organisationen eller de andre former for frivilligopgaver, der findes her. Den lokalt pla-
cerede identitet haenger i hgj grad sammen med de unge frivilliges identifikation med
'sagen’. Det er saledes i hgjere grad aktiviteterne og deres implicitte formal, der er i
fokus, end organisationen som sadan. Denne relativt smalle identifikation forhindrer
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dog ikke de frivillige i at fole, at de bidrager til organisationens succes og malopfyldel-
se (Cheney 1983:352). De frivillige er saledes bevidste om, at deres deltagelse bety-
der, at organisationen kan opna mere end den ellers ville have vaeret i stand til. Denne
fglelse af at kunne gare en forskel har stor betydning for de unges lyst til at fortseette
det frivillige arbejde. Tendensen til primeert at identificere sig med de naere sammen-
haenge og ikke organisationen som helhed svarer til andre undersggelser med fokus
pa ungdomsorganisationer fx Ungdommens Rade Kors (Gunnersen 2005:38-39).

Den statistiske analyse indikerede, at det frivillige arbejde inden for de omrader, som
KB og FKN befinder sig inden for, ofte domineres af kvinder. Dette blev bekreeftet af
den kvalitative analyse, hvor kun 2 maend og 12 kvinder indgik. For KBs vedkommen-
de svarer det til den tendens, som er identificeret i andre undersggelser, hvor kvinder i
hgjere grad tiltreekkes af velfaerds- og omsorgsarbejde, mens meend i hgjere grad pa-
tager sig ekspressivt og aktivitetsorienteret samt politisk og instrumentelt frivilligt ar-
bejde (Henriksen, Koch-Nielsen & Rosdahl 2007). FKNs frivilligopgaver er imidlertid
ofte mere ekspressive og aktivitetsorienterede, og selvom man let kan forestille sig, at
forandringerne i de kensrollemassige strukturer ogsa har betydet, at (iseer unge)
kvinder i stigende grad tiltreekkes af den form for opgaver, kan det undre, at der ikke er
flere maend i det frivillige arbejde her.”® En mulig forklaring kunne veere, at den solida-
ritetsbaserede veerdiorientering, som for de fleste frivillige i FKN er en forudsaetning for
arbejdet, i hgjere grad er til stede hos kvinder end hos maend. En anden mulig forkla-
ring er, at kvinder i kraft af deres netvaerk (som kan vaere en medvirkende faktor i at
tiltreekke folk til frivilligt arbejde) i hgjere grad pavirker andre kvinder end maend til at
melde sig til netveerket.

De frivillige i KB er lidt zeldre end de frivillige i FKN — det kunne tyde pa, at det frivillige
arbejde i FKN - med sin kreativitet og frihed - i hgjere grad tiltaler den yngre del af det
alderssegment, jeg har i fokus, mens de 'ldre’ i hgjere grad tiltreekkes af det mere
strukturerede frivillige arbejde i KB. Derudover kreever det formentlig sterre personlig
ballast at handtere de sveere problemstillinger, der er knyttet til det frivillige arbejde i
KB. De frivillige faler sig saledes bedre rustet hertil, nar de har nogle livserfaringer, de
kan bruge i arbejdet. Denne tolkning understgttes af, at de frivillige i KB ofte har per-
sonlige erfaringer med kraeft i bagagen.

79 Jeg har selvfalgelig ikke snakket med alle frivillige i de to grupper og kan derfor ikke udtale mig om
den preecise kansfordeling i FKNs ungdomsnetveerk, men fra andre kilder ved jeg, at der er tendens
til, at der er flest kvinder.
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Begge organisationer domineres af frivillige, der er i gang (eller for nogle fas vedkom-
mende feerdige) med en lang (eller mellemlang) videregaende uddannelse. Dermed
adskiller den kvalitative analyse sig fra den kvantitative analyse, og det kunne se ud
som om, KB og FKN, i hgjere grad end mange andre organisationer inden for de
samme omrader, tiltreekker studerende. Det er saledes isar i denne form for organisa-
tioner, at tesen om human (og evt. social) kapitals betydning for frivillig deltagelse be-
kraeftes (Wilson & Musick 1999:247; Wollebaek, Selle & Lorentzen 2000:107-108;
Koch-Nielsen et al. 2005:32; Henriksen & Rosdahl 2008:15-16). Betydningen af hu-
man og social kapital kan hzenge sammen med, at det frivillige arbejde, iseer i KB, har
nogle implicitte krav til de frivilliges kompetencer. Derudover kommer ressourcestaerke
personer ofte fra ressourcesteerke hjem, hvor der i hgjere grad har veeret tradition for
frivillighed (Wollebaek, Selle & Lorentzen 2000:114; Koch-Nielsen et al. 2005:72). Det
er desuden muligt, at de frivilliges uddannelser giver dem stgrre bevidsthed om ver-
dens problemer — og ikke mindst starre tillid til, at de selv kan gare en forskel (Wilson
2000:219-220). Endelig kan der veere en vis form for sneboldeffekt, hvor hgjtuddanne-
de frivillige skaber et internt miljg, der i hgjere grad virker befordrende pa andre hgijt-
uddannede end pa unge, der har valgt en anden vej.

Selvom de frivillige ofte er veluddannede er der stor forskel pa de uddannelsesmaessi-
ge profiler i KB og FKN. | KB er det i overvejende grad socialt orienterede uddannel-
ser (primeert psykologi, men ogsa lzerer- og socialradgiveruddannelsen). Dominansen
af bestemte fagretninger inden for KB kan haenge sammen med det frivillige markeds
opportunitetsstrukturer. Psykologi (og andre socialt orientere uddannelser) kan sale-
des teenkes i hgjere grad end andre uddannelsesretninger at fostre et miljg, hvor soci-
alt orienteret frivillighed bliver en naturlig del af hverdagen. Derudover kan psykologi
maske veere et af de steder, KB i seerlig grad retter sin rekrutteringsindsats mod, dels
fordi de studerende her har nogle seerlige kompetencer at bringe ind i det frivillige ar-
bejde, dels fordi de har et seerligt incitament til at arbejde frivilligt inden for KBs omra-
de. Den uddannelsesmaessige ensretning tyder dog pa, at der i KBs patientstatteafde-
ling er en tendens til, at det frivillige arbejde professionaliseres, og at de frivillige veel-
ger organisationen, fordi det ligger i forleengelse af deres professionelle kompetencer
(Lorentzen & Hustinx 2007:109). Dermed vil betydningen af den humane kapital, som
de frivillige bringer ind i KB, tiltage snarere end aftage.

Det ser anderledes ud i FKN, hvor der er en meget bredere uddannelsesmaessig profil.
Her er der ikke blot frivillige fra de samfundsvidenskabelige uddannelser (som kunne
fa relevant erhvervserfaring fra det frivillige arbejde), men ogsa frivillige fra biblioteks-
skolen, fysioterapi, medicin, medievidenskab, bioteknologi, dansk og spansk og inter-
nationale studier. Dette brede spektrum kan ses som udslag af de mere vidtraekkende
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muligheder, der er for at udfere frivilligt arbejde i FKNs ungdomsnetveerk. | den event-
skabelse, der er i fokus i ungdomsnetveerkets arbejde, er der saledes ikke sa mange
krav til de frivilliges kompetencer, og det drejer sig i hgjere grad om at have lysten og
energien til at engagere sig i det frivillige arbejde. Opgavetyperne i de to organisatio-
ner medfgrer saledes, at de tiltraekker forskellige former for frivillige — bade i forhold il
interesser, uddannelse og motivation.

De unge frivilliges motivation kan kategoriseres i tre overordnede hovedspor. De for-
skellige motivationsspor er udtryk for forskellige mader at kombinere kontinuitet og
opbrud. De frivillige viderefarer saledes socialisering, faglige erfaringer og personlige
oplevelser i forbindelse med deres frivillige arbejde, men samtidig er det frivillige ar-
bejde udtryk for en forgget refleksivitet i forhold til de mange muligheder unge i dag
har for at pavirke deres liv, skabe deres egne feellesskaber og opna personlig og pro-
fessionel udvikling. Frivilligheden indenfor KB og FKN kan saledes ses som et billede
pa generelle tendenser, som ger sig geeldende for unge i det senmoderne samfund.

| KB er der en gruppe, der drives af en personlig erfaringsbaseret motivation. Denne
motivationsfaktor har formentlig altid veeret velkendt inden for frivilligverdenen. Det er
imidlertid et motivationsspor, der kun indebeerer begreenset potentiale for de frivillige
organisationer og udover at abne op for mennesker med personlige erfaringer, kan
organisationerne ikke gere ret meget med henblik pa at motivere flere frivillige fra det-
te segment.

En anden gruppe i KB er de (i en eller anden grad) fagligt motiverede frivillige (og det
er formentligt en stigende andel af frivillige, der tilhgrer dette segment). Denne form for
frivillighed understattes af en politisk diskurs, der laegger vaegt pa samfundsnyttige
erfaringer. Studerende er saledes igennem flere ar blevet gjort opmaerksomme pa be-
hovet for at have erfaringer enten fra studierelevant job eller fra andre sammenhange
for derved at gere sig selv mest muligt attraktive over for en fremtidig arbejdsgiver.
Derudover er den faglige motivation baret frem af den senmoderne individualistiske
tendens, hvor det er blevet legalt at forlange, at det givende element i det frivillige ar-
bejde knyttes til muligheden for at fa noget igen. @nsket om kurser og supervision, der
dels kan sikre, at indsatsen over for KBs brugere er god, dels kan give de frivillige eks-
tra viden og redskaber, er derfor fremherskende. Det betyder ikke, at gnsket om at
hjeelpe mennesker i krise ikke ogsa er en drivkraft, men den er ikke ngdvendigvis sty-
rende for frivilligheden. Derfor passer den strukturerede arbejdstilretteleeggelse i KB
godt til disse frivilliges forventninger til organisationen.

De frivillige fra FKN tilharer et tredje overordnet motivationsspor. Her er det den feelles
sag — kampen mod en uretfaerdig verden - der motiverer de unge. De frivillige har sa-
ledes alle oprindeligt meldt sig til organisationen, fordi de faler, at det er nadvendigt at
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handle og skabe bedre forhold for verdens fattige og nadlidende. Frivillighedens rolle i
de unges identitetsdannelse medfgrer, at den lgse struktur i ungdomsnetvaerkene kan
fungere. Habet om at gare en forskel bevirker, at de frivillige udover at gribe bolde fra
FKN ogsa selv skaber en reekke initiativer. Det frivillige arbejde er desuden i hgj grad
en del af en dannelsesrejse, som pa mange mader er taet knyttet til en globalt oriente-
ret identitet. | den senmoderne verden, hvor globaliseringen har betydet, at verden
som helhed i stigende grad er blevet et centralt referencepunkt, er unges refleksivi-
tetsmuligheder forgget, og denne gruppe har anvendt den ggede bevidsthed til at ori-
entere sig mod nye frivillige sammenhange, hvor dette kan komme til udtryk. Mens
frivillighed tidligere primaert var rettet mod lokale sammenhaenge er den lokale frivillig-
hed i dag blevet suppleret af international orienteret frivillighed som i FKN (og ogsa fx
Amnesty International og Greenpeace). Det er formentlig ikke tilfeeldigt, at ungdoms-
netveerket i FKN netop er opstaet i en tid, hvor globalisering og verdens tilstand i den
grad har veeret pa dagsordenen.

De samfundsmaessige tendenser, der pavirker de unges motivationsmenstre, pavirker
ogsa de frivillige organisationer. De befinder sig saledes i ‘'opmaerksomhedskonjunktu-
rer’, der kan stille dem i mere eller mere gunstige positioner i forhold til rekruttering og
fastholdelse. Den store opmeerksomhed omkring internationale anliggender bringer
saledes unge i kontakt med en virkelighed, der reekker udover deres egen baghave.
Derudover har unge i dag udvidede muligheder for selv at rejse ud i verden, og opleve
nogle af FKNs maerkesager pa neert hold. Tilsammen medfarer det en gget bevidsthed
(og en @get ansvarsfalelse) for verdens tilstand, som FKN kan udnytte i forbindelse
med profileringen af deres sager og tiltreekningen af nye frivillige.

KB kan pa samme made nyde godt af den store befolkningsmaessige og politiske inte-
resse for kreeftomradet, som kan bidrage til at skabe opmarksomhed omkring organi-
sationen. Derudover er tiden kendetegnet ved en ‘terapeutisk belge’, hvor det radgi-
vende og selvudviklende arbejde, der ligger i at arbejde med dybe, personlige pro-
blemstillinger, tillzegges positiv veerdi. Denne terapeutiske balge kommer bade til ud-
tryk gennem den store respekt og accept, der er for brug af terapeuter af forskellig art,
og de mange selvhjelpsbager, der bugner pa markedet. Endelig tilbyder KB et holde-
punkt for naere og selvrefleksive veerdier, og organisationen giver mulighed for fordy-
belse i specifikke og neere problemstillinger. Disse tendenser betyder tilsammen, at
der er gunstige forhold for at tiltraekke unge til KBs frivillige stette- og radgivningsar-
bejde.

De forskellige motivationsmgnstre og organisationspositioner er saledes pa mange
mader baret frem af generelle tendenser og samfundsdiskussioner. Timingen i forhold
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til frivilligtilbud og rekrutteringsstrategi betyder dermed meget for organisationernes
rekrutterings- og fastholdelsessucces.

Pa trods af motivationsmenstre og opmaerksomhedskonjunkturer har det ikke altid
veeret lige let for de frivillige at finde organisationerne. De frivilliges motiver (faglig inte-
resse, personlige erfaringer eller moralsk indignation) har saledes betydet, at en del af
dem har veeret meget ops@gende i forhold til det frivillige arbejde i organisationerne.
De har derfor s@gt efter frivilligmuligheder inden for et bestemt omrade fx pa nettet og
har her faet gje pa KB eller FKN som muligheder. Derudover er der en del i FKN, som
har veeret ude som volontgrer for organisationen og derfor fandt det relevant at fort-
saette engagementet som frivillig i ungdomsnetvaerket. Nogle fa har desuden gjort er-
faringer med rekruttering igennem venner/bekendte og erkender, at de maske ikke
ville have ops@gt organisationen uden denne kontakt. Adgangsmensteret adskiller sig
imidlertid ikke veesentligt mellem de to organisationer — enten har de frivillige selv vee-
ret ihaerdige i deres opsegning eller ogsa er de naermest ved en tilfeeldighed faldet
over information om organisationen pa et tidspunkt, hvor deres motivation ogsa var il
stede.

Selv om tiltreekningen og adgangsmulighederne har veeret til stede, star organisatio-
nerne imidlertid over for en stor opgave i forbindelse med fastholdelse af de frivillige.
Fastholdelse kan nemlig veere noget helt andet end tiltraekning. | KB, hvor tiltraeknin-
gen et stykke hen af vejen (iseer for de faglige frivillige) er det faglige og udfordrende
ved det frivillige arbejde, er fastholdelsen langt mere altruistisk — muligheden for at
kunne gare en forskel for nogle mennesker, der har det sveert. | FKN er det at kunne
gere en forskel den baerende motivation, men det, der for alvor betyder noget for, om
de frivillige bliver i organisationen, er det sociale samspil internt i frivilliggrupperne. De
frivillige erkleerer saledes helt klart, at hvis der ikke var et faellesskab, som de havde
lyst til at vaere en del af, ville de ikke fortsaette i organisationen. Betydningen af den
sociale tilknytning til feellesskabet, isaer i FKN, tyder saledes pa, at aktiv organisati-
onsdeltagelse har en social funktion som arena for tilhgrsfglelse og feellesskab, samt
en socialiserende funktion som formidler af normer om samfundsansvar (Wollebak,
Selle & Lorentzen 2000:145).

Krav, kontekst, motivation og fastholdelse spiller sammen i bade KB og FKN — men pa
forskellig vis. Dette samspil kan grafisk beskrives saledes:
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Figur 9: Sammenhaeng mellem krav, kontekst , motivation og fastholdelse

De forskellige elementer, der skal til for henholdsvis at tiltraekke og fastholde de frivilli-
ge, haenger sammen med den kultur, der eksisterer i frivilliggruppen. Det er saledes
blevet naturligt for de frivillige, at det frivillige arbejde organiseres som det gar, at man
har en given indflydelse pa opgaverne, og at man samarbejder om nogle ting og ar-
bejder individuelt om nogle andre (Bakka & Fivelsdal 2006:140). Organisationskulturen
bidrager dermed til integrationen af organisationens interne processer og sikrer der-
ved, at organisationen fortsat kan overleve og blive ved med at tilpasse sig (Bakka &
Fivelsdal 2006:142). For de frivillige, jeg har snakket med, er organisationskulturen en
selvfglge, og de frivillige var ikke seerlig kritiske over for organisationens made at or-
ganisere det frivillige arbejde pa. Nye frivillige, der ikke formar at falde ind i denne kul-
tur og tage de gaengse normer og spilleregler til sig, vil til gengeeld hurtigt forlade
gruppen igen. Udover en rekrutteringsstrategi, der sikrer, at unge melder sig til organi-
sationens frivillige arbejde, er det saledes ogsa ngdvendigt med overvejelser over,
hvordan man sikrer, at de frivillige, der dukker op, har lyst til at blive i organisationen
og ikke skreemmes veek af arbejdsprocesser eller normer, de ikke forstar.

Hustinx og Lammertyn har tidligere argumenteret for, at frivillige oscillerer imellem kol-
lektive og refleksive referencerammer, og at de, afhaengigt af hvor de placerer sig pa
dette kontinuum, er tiltrukket af forskellige typer af organisationer. Nar man ser pa KB
og FKN er dette billede imidlertid mere komplekst. | FKN er der saledes et kollektivt
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motiv, som ytrer sig ved, at de frivillige refleksivt tilvaelger ungdomsnetveerkets feelles-
skab og her udfarer en raekke opgaver rettet mod en kollektiv global gruppe. Aktivite-
ternes udformning passer imidlertid godt ind i de unges refleksive livsfarelse. De for-
skellige events er saledes organiseret som sma selvstaendige projekter, og de frivillige
kan til- og fraveelge de kampagner og events, de har lyst til at blive en del af, som det
passer ind i deres tidsplaner og identitetsdannelse. | KB er motivationen langt mere
individuel i udgangspunktet, og det frivillige arbejde udfgres ogsa langt mere individu-
elt end tilfeeldet er i FKN. Til gengeeld er selve arbejdet relativt struktureret fra organi-
sationens side, og pa den made er de frivillige i hgjere grad indlejret i organisations-
strukturen. Sammenhangen mellem kollektive og refleksive referencerammer varierer
dermed imellem forskellige organisationer og imellem forskellige frivillige.

Skematisk kan specialets konklusioner i forhold til organisering, krav, opgavetyper,
karakteristika, motivation, adgang og fastholdelse opstilles saledes:
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KB FKN

Organisering Det frivillige arbejde er en L@s kobling mellem FKN og
integreret del af organisatio- Ungdomsnetvaerket
nen

Krav Personlige erfaringer ogleller Engagement i sagen og lyst il
kompetencer inden for radgiv- at gare en indsats
ning

Opgavetyper Pa forhand defineret af orga- Relativt frie — FKN udstikker

De frivilliges karakteristika
- kgn, alder uddannelse

Motivation

Adgang

Fastholdelse

nisationen — fortrinsvis radgi-
vende og stgttende opgaver

Primaert kvinder

Befinder sig ofte i den eldre
del af aldersgruppen

Er ofte veluddannede - psyko-
logi dominerer, men andre
socialt orienterede uddannel-
ser er ogsa repraesenteret
Faglig interesse

Personlig interesse

@nske om at hjeelpe menne-
sker i krise

Internettet
Tidligere frivillighed

Personligt kendskab til omra-
det

Faglig viden om omradet
Kurser

Mulighed for at gare en forskel

kampagner, som de frivillige
kan folge op pa og lave events
i forbindelse med - eller de
frivillige kan starte noget op
selv

Primaert kvinder

Befinder sig ofte i den yngre
del af aldersgruppen

Er ofte veluddannede - ud-
dannelserne repraesenterer et
bredt spektrum fra fysioterapi
til bioteknologi og spansk og
internationale studier

Kampen mod en uretfeerdig
verden

Internettet
Personlig kontakt
Personlige oplevelser med

verdens fattigdom (fx som
voluntar eller backpacker)

Det sociale feellesskab internt i
frivillignetvaerket
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Bilag

Bilag A - Naglepersonsinterview
Noglepersonsinterview - FKN

Inden fokusgrupperne snakkede jeg med en ledende person inden for FKN. Dette inter-
view fokuserede pa organisationens syn pa de frivillige og er ment som en ramme om-
kring de frivilliges forstaelse af deres rolle og motivation.

Organisationen

Kan du kort forteelle, hvordan du ser FKN?

Hvad er det overordnede mal med organisationens virke, og hvordan sgrger organisatio-
nen for at na dette mal?

Kan du preve at tegne FKNs opbygning — med seerligt fokus pa frivilliggruppernes place-
ring i strukturen?

Hvilken rolle ville du sige, at det frivillige arbejde spiller i relation til organisationens andre
elementer?

Hvordan er relationen mellem de frivillige og den professionelle del af organisationen?
Samarbejde? Selvstaendige enheder? Konflikt mellem prioriteringer?

Frivillige

Hvad er din opfattelse af de frivillige?

Hvad er deres unikke bidrag?

Hvilken type frivillige har | i organisationen?

Har de frivillige eendret sig i de sidste ar? Har det givet nogle nye udfordringer?

Er der nogen gange nogen ting, som ger, at det kan veere sveert at have frivillige eller at
inkludere dem pa en hensigtsmaessig made i organisationens arbejde?

Ger FKN noget specielt for at tiltraekke og fastholde de frivillige? Arrangementer, feelles-

skabsaktiviteter? Har du et indtryk af, hvordan de frivillige til ungdomsnetveerket typisk
rekrutteres?
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Reorganisering

Kan du forteelle noget, om den gruppe frivillige, der arbejder med evt. at forandre frivillig-
netvaerkets strukturer? Hvad har processen vaeret? Hvilken rolle spiller den professionelle
del af organisationen i forbindelse med processen?

Hvad tror du, at denne proces kommer til at betyde for det frivillige arbejde i FKN?

Eksterne relationer
Samarbejder | med andre organisationer/staten/private/virksomheder — hvorfor? Hvordan
pavirker det FKNs arbejde?

Synes du generelt forholdene for FKN har aendret sig i de sidste artier?
Hvorfor?

Hvordan har FKN handteret disse forandringer?

Hvilken betydning har det haft for FKNs arbejde?

Naglepersonsinterview - KB

Inden fokusgrupperne snakkede jeg med en person med ansvar for frivillige inden for KB.
Dette interview fokuserede pa organisationens syn pa de frivillige og er ment som en
ramme omkring de frivilliges forstaelse af deres rolle og motivation.

Organisationen

Kan du kort forteelle, hvordan du ser KB?

Hvad er det overordnede mal med organisationens virke, og hvordan sgrger organisatio-
nen for at na dette mal?

Kan du prave at tegne KBs opbygning — med seerligt fokus pa frivilliggruppernes placering
i strukturen? Der er et organisationsdiagram pa nettet, men det er sveert at se, hvor de
frivillige er placeret heri.

Hvilken rolle ville du sige, at det frivillige arbejde spiller i relation til organisationens andre
elementer?

Hvordan er relationen mellem de frivillige og den professionelle del af organisationen?
Samarbejde? Selvsteendige enheder? Konflikt mellem prioriteringer?

Frivillige

Hvad er din opfattelse af de frivillige?

Hvad er deres unikke bidrag?

Hvilken type frivillige har | i organisationen?

Er de unge frivillige anderledes end KBs andre frivillige?

Har de frivillige eendret sig i de sidste ar? Har det givet nogle nye udfordringer?
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Er der nogen gange nogen ting, som ger, at det kan veere sveert at have frivillige eller at
inkludere dem pa en hensigtsmaessig made i organisationens arbejde?

Ger KB noget specielt for at tiltraekke og fastholde de frivillige? Arrangementer, feelles-
skabsaktiviteter? Har du et indtryk af, hvordan de unge frivillige typisk rekrutteres?

Eksterne relationer
Samarbejder | med andre organisationer/staten/private virksomheder — hvorfor? Hvordan
pavirker det KBs arbejde?

Synes du generelt forholdene for KB har zendret sig i de sidste artier?
Hvordan?

Hvordan har KB handteret disse forandringer?

Hvilken betydning har det haft for KBs arbejde?

Bilag B - Spergsmal til arbejdsgruppen omkring definition af frivilligrolle i FKNs
ungdomsnetvark

Sidelgbende med denne undersggelse havde en frivilliggruppe primeert baseret i Kaben-
havn, men med frivillige fra ungdomsnetvaerkene fra alle byerne (Aalborg, Odense, Arhus
og Kgbenhavn), igangsat en proces, der havde til formal at klarleegge frivilligrollen og
samarbejdet mellem de frivillige og organisationen. Som baggrund for analysen af FKN
var jeg inden fokusgrupperne i Kabenhavn for at snakke med nogle af de frivillige i denne
gruppe. Denne viden anvendes som baggrund for en dybere forstaelse af organisationen.

Hvad ligger til grund for gruppens dannelse?

Hvad er formalet med jeres arbejde?

Hvad vil | gerne have ud af det?

Hvordan er forholdet mellem de forskellige landsdele i denne proces?

Hvad har | gjort indtil videre? Hvad har processen veeret?

Hvordan er | placeret ift. organisationen som helhed?

Hvor leenge har | eksisteret, og hvor leenge forventer |, at processen kommer til at tage?
Sager | inspiration andre steder fra eller fokuserer | pa organisationen selv og de frivilliges
egne gnsker?
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Bilag C - Fokusgruppeguide

Intro | Optagere
5 min
Hvem er jeg:
- Specialestuderende i sociologi pa AAU
- Hvad handler specialet om?

Formal med diskussion: at snakke om, hvad der fik jer til at blive frivillige,

hvordan | oplever det frivillige arbejde, hvad der er fedt og ufedt ved det frivil-

lige arbejde, og hvordan | tror, man kan motivere flere til at udfare frivilligt

arbejde

Ingen rigtige eller forkerte svar — jeg vil bare gerne hare jeres holdninger og

opfattelser af frivillighed

Konfidentialitet + hvad data vil blive brugt til

| er velkomne til at snakke til hinanden under diskussionen — men forsgg ikke

at tale i munden pa hinanden
Sper- | Inden vi gar i gang vil jeg gerne have, at | udfylder et kort spegrgeskema (se | 5-10
geske | bilag). Sparg, hvis der er noget, | er i tvivl om. min
ma
Pree- | Kender | hinanden i forvejen? 5-10
senta- min
tion Kan | kort praesentere jer selv, forteelle hvor leenge | har veeret frivillige og

satte nogle ord pa det frivillige arbejde, | udfarer?

Er | frivillige andre steder end her? Hvordan hanger det sammen med det

frivillige arbejde i KB/FKN?

Har | tidligere veeret frivillige andre steder? Har det haft betydning for, at |

blev frivillige i KB/FKN?
Moti- | Mange forskellige grunde til at blive frivillige..... 20 min
vation | Kan | forteelle mig noget om, hvad det var, der gjorde, at | blev frivillige?

Hvordan blev | opmaerksomme pa KB/FKN som en mulighed?
Hvorfor valgte | KB/FKN frem for andre frivillige organisationer?

Hvad er det, | synes er spaendende ved at veere frivillige i KB/FKN?
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Krav
til
frivilli-
ge

Brainstorm: Frivillige opfatter jo ofte deres frivillige arbejde pa mange forskel-
lige mader...

Jeg kunne derfor godt taenke mig, at vi laver en lille brainstorm over, hvilke
kvaliteter, | synes, at det er vigtigt, at man har som frivillig inden for KB/FKN.
(forslag til kvaliteter skrives pa lapper af papir — efterfglgende kan de evt.
rangeres efter, hvilke der er vigtigst)

Oplever 1, at der stilles krav til de frivilliges kompetencer fra organisationens
side?

Er det ok, at organisationen stiller krav til de frivillige?

15 min

Orga-
nisa-
tionen

Hvad, faler |, er jeres unikke bidrag til KBs/FKNs arbejde? Hvad ger/kan |
som frivillige, som der ikke er andre i KB/FKN, der gar/kan?

Hvordan forholder det frivillige arbejde sig til det arbejde, de ansatte laver?
Hvordan er forholdet mellem de frivillige og de ansatte i KB/FKN?
Synes |, at | far tilstraekkelig anerkendelse for jeres arbejde i organisationen?

Hvordan er forholdet imellem de forskellige frivillige/frivilliggrupper?
- Samarbejder | pa tveers af frivilliggrupperne?
- Laver | nogle gange noget socialt sammen udenom KB/FKN? Biograf-
ture, spiser sammen etc.?
- Hvordan ser | pa de andre frivilliggrupper i KB/FKN?
- Laver | nogensinde noget med de frivillige i KB/FKN, som har med
andre omrader af det frivillige arbejde at gare? Hvorfor? Hvorfor ikke?

Faler | jer som en del af KB/FKN som organisation, eller er | mere knyttede il
det konkrete frivillige arbejde, | udfarer?

10-15
min

Frivil-
ligple-
je

Det nzeste, jeg gerne vil snakke om, er de forskellige tiloud, som KB/FKN
stiller til radighed for de frivillige.

Er der mulighed for at fa kurser eller introduktion til det frivillige arbejde? Er
der statte og radgivning fx supervision?

Er der andre tilbud fra KB/FKN? Fx feellesskabsarrangementer eller andre
former for aktiviteter?
- hvad betyder det for jer?

15-20
min
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Er der andre former for anerkendelse fx julegaver fra organisationen?

Er | tilfreds med de tilbud der er, eller gnsker | andet?
- formelt og uformelt

Hvilke @nsker har | til den ideelle frivilligpleje?
- formelt og uformelt

Frivillige har mange forskellige ideer om, hvad det er, der gor det frivillige
arbejde, veerd at have. Her er en liste (se bilag) med nogle af de ting, som
typisk bliver naevnt, nar man sparger folk, om hvad der er vigtigt for dem i
forbindelse med det frivillige arbejde. Ideen er, at den enkelte fokusgruppe-
deltager vurderer disse pa en skala fra 1-5 efter vigtighed. | er velkomne til at
supplere listen med andre kompetencer, som | synes er vigtige. Nar | har
vurderet dem individuelt diskuterer vi dem i gruppen.

Hvad ville | iseer savne, hvis | ikke lzengere var frivillige?

Har | pa et tidspunkt overvejet at stoppe med at arbejde som frivillige? Hvor-
for/hvorfor ikke?

20 min

Frem-
tiden

Til sidst vil jeg gerne snakke lidt om, hvad | tror, der kan motivere og engage-
re flere unge i det frivillige arbejde. Har | nogen ideer til, hvad der skal il for at
flere melder sig til frivilligt arbejde?

Har | erfaringer med at tiltraeekke nogen til det frivillige arbejde fx venner, be-
kendte, medstuderende, kolleger....?

Hvordan tror I, at KB/FKN typisk far frivillige?

Tror |, at KB/FKN kan gare noget for at tiltraekke flere unge frivillige og for at
gere det mere attraktivt at vedblive med at veere frivillig?

Kunne fx uddannelsesinstitutionerne gare mere? Og i givet fald hvad?

10 min

Afslut-
ning

Er der noget, som vi ikke har snakket om, som | synes jeg skal vide?

Tusind tak for hjeelpen

5 min
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Bilag til fokusgruppeguide
Spergeskema
Hvor gammel er du?

Er du

Mand

Kvinde

Civilstatus

Single

Har kaereste, men bor ikke sammen

Gift eller samboende med kaereste

Har du born?

Ja

Nej

Hvad er din primaere beskeeftigelse?
Studerende

Inden for hvilket omrade?

Har du studiejob?

Hvis ja, hvor mange timer og inden for hvilket omrade?

| arbejde

Inden for hvilket omrade?
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Hvor lang er din ugentlige arbejdstid?

Arbejdssegende
Uden for arbejdsmarkedet (fx hjemmegaende, fartidspensionist eller lignende)

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?

Folkeskole

Gymnasial uddannelse

Faglig ungdomsuddannelse/erhvervsuddannelse

3-4-arig videregaende uddannelse

5-arig eller lengere videregaende uddannelse

Hvor mange timer har du i gennemsnit brugt pr. uge pa frivilligt arbejde inden for
de seneste seks maneder?

Jeg brugte i gennemsnit under 1 time

Jeg brugte i gennemsnit 1-2 timer

Jeg brugte i gennemsnit 2-5 timer

Jeg brugte i gennemsnit 5-10 timer

Jeg brugte i gennemsnit mere end 10 timer

Hvilket udsagn passer bedst pa dig?
(Angiv kun ét svar)

Jeg vil gerne bruge mindre tid pa/i FKN

Jeg bruger en passende maengde tid pa/i FKN

Jeg vil gerne bruge mere tid pa/i FKN

Har du venner eller familie, der er frivillige?

Ja
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Nej

Er du frivillig inden for andre organisationer?

Ja

Nej

Hvilket omrade er det inden for?

Hvor mange timer har du i gennemsnit brugt pr. uge pa frivilligt arbejde i forbindelse med
disse andre frivillige aktiviteter inden for de seneste seks maneder?

Jeg brugte i gennemsnit under 1 time

Jeg brugte i gennemsnit 1-2 timer

Jeg brugte i gennemsnit 2-5 timer

Jeg brugte i gennemsnit 5-10 timer

Jeg brugte i gennemsnit mere end 10 timer
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Hvad er vigtigt for dig i forbindelse med det frivillige arbejde?

Falgende udsagn vurderes pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er noget, der er meget vigtigt for
jer, 0og 1 er noget, der ikke er seerlig vigtigt for jer. | er velkomne til at supplere listen med
flere udsagn, som er vigtige for jer og ogsa vurdere dem pa en skala fra 1 til 5.

At blive en del af et feellesskab

1 2 3 4 5
Mulighed for at fa lederkompetence

1 2 3 4 5
Mulighed for at udvikle starre samarbejdskompetence

1 2 3 4 5
Adgang til staerke netvaerk

1 2 3 4 5
Mulighed for at age sociale kompetencer

1 2 3 4 5
Mulighed for personlig tilfredsstillelse

1 2 3 4 5
Mulighed for at fa viden om organisationen

1 2 3 4 5
Mulighed for at fa kompetencer inden for planlaegning/strukturering

1 2 3 4 5
Mulighed for at fa formidlingskompetence

1 2 3 4 5
Mulighed for at arbejde for en vigtig sag

1 2 3 4 5
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