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Forord

Dette speciale ser naermere pa processen bag kvalitetsreformen, som netop i disse dage
forhandles som en del af finansloven for 2008. Selve processen der ledte frem til rege-
ringens endelige reformudkast afsluttedes i august 2007, og det er derfor fortsat meget
begrenset hvad der udover pressens lgbende dakning er skrevet herom. Vi vil derfor
gerne takke vores interviewpersoner: Tidligere finansminister Thor Pedersen, formand
for Fag og Arbejde Dennis Kristensen, formand for FTF Bente Sorgenfrey, Chefgkonom
i Danske Regioner Kristian Heunicke og direktgr for SFI — Det Nationale Forsknings-

center for Velferd Jgrgen Sgndergaard.

Disse personer har ydet et helt essentielt og uvurderligt bidrag til det empiriske bag-
grundsmateriale for dette speciale. Desuden en stor tak til vores vejleder Jgrgen Goul

Andersen.

Kg@benhavn, marts 2008

Simon Heidemann Eriksen og Kasper Bekker



English Summary

The process behind the Danish government’s Quality Reform of the Public Sector started
in august 2006 and ended exactly one year later. In the course of that year the process

evolved into a form almost entirely unlike any other in Danish politics.

Firstly, the number of actors involved in the first stages of the process was very high.
Secondly, the specific circumstances surrounding their involvement were quite extraor-
dinary. The government arranged several large meetings where a number of themes, set
by the government, were discussed. Although no concrete legislative proposals were
formulated at these meetings, they were nevertheless important as a forum for learning

and attuning expectations.

Later on the government, inspired by an earlier reform on globalization, set up an advi-
sory council, the Quality Group, consisting of high-level trade unions, regional and mu-
nicipal organizations as well as independent scholars and experts. In the final phase the
government, picking up on a proposal by the trade unions, initiated tri-lateral negotia-
tions with the social partners. In the resulting agreement several concrete initiatives to
improve the conditions of public sector employees were agreed upon and a rather large

sum of money was allocated to this use.

The primary explanatory factor behind the reform process looking as it did was the mo-
tivations and preferences of the major actors. Whereas the government had both the in-
tention of using the reform in its upcoming electoral campaign and a need to add legiti-
macy to the reform, the social partners had much more tangible goals: securing substan-
tial improvements for their members, being public sector employees and regions and
municipalities respectively. These differing goals could not be attained through the orig-
inally planned process and as a result, the process evolved as the aforementioned phases

were added to the larger meetings. In short, policy in this case affected politics.

But politics also had an effect on policy. A number of the government’s ideas and initia-
tives were cut from the final reform text throughout the process and others were added.
An estimated one third of the proposals in the final text came from various actors and

stages in the process.



1. Indledning

Kvalitetsreformen blev sat i sgen da regeringen den 18. august 2006 udgav sit fgrste re-
formudspil under titlen “Kvalitetsreform — bedre service til borgerne”. Heri lgd det om
malet med reformen: "Bedre kvalitet handler saledes ikke kun om penge og personale-
normeringer. Det handler ogsa om, at det offentlige bliver bedre til at udbrede nye og

» 1 Bt eksplicit mal med re-

innovative lgsninger, der kan sikre mere kvalitet for pengene.
formen var ogsa at imgdega et stigende ydre pres pa den offentlige sektor. Med et ydre
pres henviser regeringen til en “rekrutteringsmassig udfordring”, der forsterkes af, at
arbejdsstyrken i de kommende ar ikke l@ngere vil vokse, da en stor andel af de offentligt
ansatte er pa vej pa pension og skal erstattes af vesentligt mindre argange. Séaledes un-
derstregede regeringen i sit oplag til kvalitetsreformen, at efterspgrgslen efter velferds-
ydelser vil stige i takt med den demografiske udvikling og den generelle velferdsstig-
ning i det danske samfund. Da regeringen har fgrt en konsekvent “’skattestopspolitik”™ si-
den den tradte til i 2001, understregedes det ved lanceringen af reformarbejdet, at de

ngdvendige investeringer til reformen primert skulle findes ved interne prioriteringer pa

finansloven — politikersprog for at reformen ikke matte koste noget.

Ved offentligggrelsen af det fgrste reformudspil bekendtgjorde regeringen nedsattelsen
af et ministerudvalg — opfindsomt kaldet Ministerudvalget for kvalitet 1 den offentlige
sektor” — under ledelse af statsministeren og derudover bestaende af finansministeren,
gkonomi- og erhvervsministeren, indenrigs- og sundhedsministeren, socialministeren
samt ministeren for familie- og forbrugeranliggender. Til stgtte for udvalget blev et se-
kretariat med base i statsministeriet tillige oprettet. Som et led i arbejdet med kvalitetsre-
formen afholdt udvalget i efteraret 2006 og foraret 2007 fem temamg@der rundt om i lan-
det. Disse temamg@der behandlede forskellige emner i relation til den offentlige sektor og
havde til hensigt at inddrage synspunkter fra borgere, offentligt ansatte og eksperter i den
endelige udformning af reformens indhold. I starten af 2007 besluttede regeringen desu-
den at nedsztte en gruppe til at styrke arbejdet med reformen og radgive sig om udkastet
til kvalitetsreformen. Den sakaldte kvalitetsgruppe talte 27 medlemmer, som udover seks
ministre bestod af eksperter og reprasentanter fra de vasentligste af arbejdsmarkedets

parter. I februar 2007 lancerede LO formand Hans Jensen dernast ideen om, at fagbe-

! Regeringen 2006, side 3



vaegelsen og arbejdsgiverne sammen med regeringen burde indga en felles aftale om
kvaliteten i den offentlige service. Statsministeren greb denne invitation og regeringen
indledte trepartsforhandlinger med fagbevagelse og arbejdsgivere, som fandt sted fra

marts til juni 2007.

De seks ministre der udgjorde ministerudvalget deltog ud over mgderne i1 dette udvalg i
samtlige kvalitetsgruppemgder, temamgder med tilhgrende morgenmgder, samt treparts-
forhandlinger med videre. Ved at investere sa mange arbejdsdage i reformprocessen
sendte regeringen dermed et klart signal om, at denne reform prioriteredes hgjt. Reform-
processen er ogsa kendetegnet ved inddragelsen af mange eksterne aktgrer i en relativt
aben proces, som udviklede sig drastisk undervejs med blandt andet inddragelse af nye
aktgrer og afsluttende trepartsforhandlinger pa fagbevagelsens initiativ. Og netop tre-
partsforhandlingerne var et vigtigt led 1 den samlede proces, idet forhandlingerne endte
med en relativt omfattende og dyr aftale, hvilket stér i kontrast til regeringens indledende

gnske om at kunne prasentere en omkostningsneutral reform.

Den 21. august 2007, efter ngjagtig et ars arbejde, fremlagde regeringen det endelige re-
formforslag med en lang raekke initiativer til at gge kvaliteten i den offentlige sektor. Det
overordnede mal er ifglge regeringen at "sikre fortsat fornyelse og udvikling af kvalite-
ten i bgrnepasningen, i eeldreplejen og pa sygehusene. I alle dele af den offentlige vel-
feerdsservice. Borgerne skal have bedre velfeerd. Og medarbejderne skal have attraktive
arbejdspladser med arbejdsglede, engagement og faglig udvikling.” * Pé dette tidspunkt
var reformen dog sluttet et noget andet sted, end hvor den startede. Ikke blot var borger-
lige merkesager som smiley-ordninger, individuelle lgntilleg og brugerbetaling gledet
ud, reformen var ogsa — delvist takket vere forarets trepartsforhandlinger — blevet en dyr
affeere. Med blandt andet en gget dimensionering pa en raekke uddannelser inden for
f.eks. social- og sundhedsomradet, samt en opkvalificering af den nuverende offentlige
arbejdskraft gennem @gget adgang til af efteruddannelse 1gb udgifterne til det der af rege-
ringen kaldes driftsudgifter til bedre kvalitet for perioden 2008-2011 op i 10 milliarder
kroner. Heraf blev de 8 milliarder forhandlet pa plads gennem de afsluttende trepartsfor-
handlinger. Derudover oprettede man den sakaldte kvalitetsfond pa 50 milliarder kroner

til investeringer, delt ligeligt med ca. 25 milliarder til sundhedsvasenet og 25 milliarder

? Regeringen 2007, side 9



til bedre fysiske rammer pa skoler, dagsinstitutioner, plejehjem mv. for perioden 2007-

2015.°

1.1 Problemformulering

Processen bag kvalitetsreformen adskiller sig pa flere mader fra tidligere reformproces-
ser og er stort set ubeskrevet i den politologiske forskning. De nye elementer inkluderer
blandt andet en ny form for aktgrinddragelse i et hidtil uset omfang samt i nogle nye
rammer, som sammen med baggrunden for og betydningen af processen leder frem til

specialets problemformulering:

Pa hvilke omrader kan der tales om en ny form for politisk proces, hvorfor kom
processen til at se ud som den gjorde og hvilken betydning fik processen for Kvali-

tetsreformens indhold?

Den forste del af analysen sigter saledes mod at undersgge i hvilket omfang der er tale
om en ny type af proces og hvordan denne adskiller sig fra processer bag tidligere re-
former af den offentlige sektor. Dette undersgges gennem en analyse af processens for-
lgb: hvad der helt konkret fandt sted og hvem der deltog, og munder ud i en vurdering af,
i hvilken grad der er tale om et decideret brud med tidligere tiders fremgangsmade eller
snarere en naturlig udvikling heraf. Denne del af analysen vil séledes tilstrebe at kaste
lys over hvad der egentlig foregik under arbejdet med kvalitetsreformen. Afsnittet bestar
derfor overvejende af en gennemgang af det kronologiske forlgb, fra man i regeringen
begynder at ggre sig de fgrste tanker om en reform, over den officielle indledning af re-
formarbejdet den 18. august 2006, hele arbejdsprocessen i ministerudvalget, kvalitets-
gruppen, temamgderne og forarets trepartsforhandlinger mellem regeringen, fagbeve-
gelsen og de offentlige arbejdsgivere, til den endelig reformtekst blev offentliggjort den
21. august 2007.

Dernast vendes blikket i anden del af analysen mod hvorfor denne proces kom til at se
ud som den gjorde. I denne forbindelse spillede regeringen en ngglerolle, hvorfor det
primare fokus i denne del af analysen er pa regeringen som aktgr og dens mal, motiver

og praferencer i forhold til Kvalitetsreformen. Saledes analyseres regeringens behov for

? Regeringen 2007, side 14



at legitimere reformen, eventuelle valgtaktiske hensyn, ideologi og policy-praeferencer,
samt statsministerens personlige engagement og hvordan disse elementer var medvir-
kende til at forme processen. Afslutningsvis analyseres de gvrige centrale aktgrers — fag-

bevegelsens samt kommuner og regioners — roller.

I tredje del af analysen rettes fokus mod processens betydning for outcome og de mar-
kante indholdsmassige @ndringer, som kan identificeres mellem fgrste udspil i august
2006 og det endelige reformforslag et ar senere. En reekke elementer kom saledes til, an-
dre faldt ud, og atter andre blev vagtet anderledes i lgbet af processen. Dette vil der ind-
ledningsvis i afsnittet redeggres for. Derefter analyseres baggrunden for @ndringerne,
ved at undersgge hvordan disse kan ledes tilbage til forskellige aktgrers pavirkning og
processuelle aspekter i forlgbet. Da regeringen indledte arbejdsprocessen, var det saledes
med en rakke forventninger til det endelig outcome, blandt andet at reformen ikke matte
koste noget, hvilket dog hurtigt @ndrede sig. Det bliver sdledes i dette afsnit undersggt,
hvorfor en rekke af regeringens konkrete og mere kontroversielle forslag gled ud i lgbet
af processen — gav regeringen kgb pa sine praferencer for at fa en aftale i hus og havde
man i det hele taget fra regeringens side nogle konkrete policies man gerne sa fort ud i

livet?



2: Metode

Inden undersggelsesspgrgsmalene besvares i analysen, redeggres der i det fglgende for
nogle af fremstillingens vasentligste metodiske premisser. Vi gnsker at beskrive og ana-
lysere kvalitetsreformen som en enkeltstaende beslutningsproces, men dog med en klar
vished om, at dette ikke kan ggres uden at se kvalitetsreformen i sammenhang med tid-
ligere beslutninger og velfardsreformer. De institutionelle rammer, som processen bag
kvalitetsreformen har udspillet sig under, er derfor vesentlige at inddrage, hvis vi til ful-
de skal forsta baggrunden for denne reform. Derfor vil tidligere reformer pa velfardsom-

radet blive behandlet som indledning til denne fremstillings analysedel.

I forlengelse heraf pointerer Larsen og Andersen ligeledes, at det er vasentligt at kom-
me dybere i analysen af politiske beslutninger end blot til at spgrge who governs. Man
ma ogsa spgrge what governs og how governance: Under hvilke betingelser traffer de
politiske aktgrer beslutninger, og hvem og hvad skaber politisk forandring?* I denne
fremstilling er det derfor vaesentligt at ga videre end blot til at se pa hvem der bestemmer
gennem en aktgrorienteret tilgang, men ogsa blandt andet at se pa hvad der bestemmer
(dagsordener, ydre pres osv.), og hvordan der bestemmes (inddragelse af aktgrer, legiti-
mering med videre). Dette er nogle vasentlige betragtninger man bgr ggre sig ved studi-
et af politiske beslutningsprocesser, og er nogle af de antagelser der ligger til grund for
en vasentlig del af de nyere teorier der kan anvendes i analysen af politiske beslutnings-

processer og velferdsreformer.

2.1 Empiriske kilder og deres anvendelse

De tre analysedele legger op til brug af en rekke forskellige empiriske redskaber. For at
svare pa hvem der deltog og hvad resultatet blev, er det fgrst og fremmest oplagt at be-

nytte det materiale og de rapporter der er udgivet af regeringen — altsa de primere kilder.

Desuden vil mediernes da&kning, og herunder primert dagbladenes dakning, blive an-
vendt. Da der endnu ikke foreligger meget pa skrift om processen bag kvalitetsreformen,

er avisartikler derfor et godt supplement til de primare kilder. En r&kke af de centrale

* Larsen og Andersen (2004), side 23



aktgrer brugte undervejs i processen medierne til at positionere sig i forhold til hinanden

og til befolkningen, hvilket ggr det end mere relevant at inddrage avisartikler og deslige.

Det tredje empiriske element vi benytter os af er interviews. Om end specialet i hgj grad
er baseret pa skriftlige kilder, foretages der endvidere en rekke interviews, bade for at
supplere de faktuelle oplysninger, men mere vasentligt for at fa subjektive indtryk fra
involverede ngglepersoner i processen. Interviewpersonerne er udvalgt ud fra et gnske
om at opna en sa bred reprasentation af aktgrer og interesser som muligt, givet den for-

handenverende tid til specialet.

Hovedparten af interviewpersonerne representerer en af de tre hovedaktgrer i processen;
regeringen, fagbevagelsen og de offentlige arbejdsgivere. Thor Pedersen, som var fi-
nansminister under processens forlgb, er valgt som repra@sentant for regeringen, mens
arbejdsgiversiden er reprasenteret af Kristian Heunicke, chefgkonom i Danske Regio-
ner. Fra de faglige organisationer har vi interviewet Dennis Kristensen, formand for
FOA, og Bente Sorgenfrey, formand for FTF. Endelig har vi interviewet Jgrgen Sgnder-
gaard, direktgr for Det Nationale Forskningscenter for Velferd — SFI, som ogsa deltog i

en stor del af processen.



3: Teori

Teorien anvendes helt overordnet til at kvalificere de empiriske betragtninger som bliver
gjort i Igbet af specialet, men er ikke i fokus i projektet. Nedenfor redeggres kort for de

teoretiske perspektiver som inddrages i analysen.

3.1. Beslutningsprocesser, beslutningsanledninger og uafheengige strom-
me

Som beskrevet tidligere er det vasentligt 1 forbindelse med analysen af beslutningspro-
cesser og politiske reformer, at se pa savel hvem, som hvad der bestemmer den politiske
dagsorden, samt hvordan denne dagsorden sattes. Da det er den politiske beslutnings-
proces bag kvalitetsreformen som er i fokus i specialet og som gar igen i alle dele af ana-

lysen, er dette teoretiske perspektiv pa beslutningsprocesser vasentligt at inddrage.

Der skelnes teoretisk mellem flere forskellige idealtyper inden for analysen af beslut-
ningsprocesser. I forhold til denne fremstillings @rinde vil det umiddelbart vere relevant
at fokusere serligt pa to af disse, varende konflikt- og forhandlingsmodellen og skralde-
spandsmodellen. I konflikt- og forhandlingsmodellen opfattes en beslutning som et for-
handlet slutprodukt af en proces, i hvilken en reekke individuelle aktprer med forskellige
interesser, opfattelser, krav mv. gennem forhandlinger og koalitionsdannelser benytter
deres (forskellige) ressourcer til at pavirke slutproduktet af processen, dvs. beslutningen,
sa den i videst muligt omfang stemmer overens med deres egne interesser, gnsker og

"> Aktgrerne anses siledes at have forskellige praferencer, og modellen baserer sig

krav.
dermed pa konflikt mellem disse. Konflikt- og forhandlingsmodellen inddrager et ele-
ment af rationalitet, om end dette af Albak (Albxk 1991) beskrives som en form for be-
graenset rationalitet, idet aktgrer pa den ene side har klare praeferencer, men pa den anden
side er bevidst om behovet for at na politisk enighed med modstandere gennem forhand-

ling.

I modsetning hertil star skraldespandsmodellen, oprindeligt defineret af Cohen, March
og Olsen (1972). Denne model forholder sig til aktgrer som havende uklare praferencer

og beskriver beslutningsanledninger som en sum af stgrre eller mindre tilfeldigheder. I

5 Albzk (1991), side 396
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en lidt bredere afgrensning af denne model, kan Kingdon (1995, 2003) siges at tilhgre
denne retning. Kingdon prasenterer tre overordnede “’strgmme”, der tilsammen er afgg-
rende for om et politisk forslag nar den politiske beslutningsdagsorden; en problem-
strgm, en policy-strgm og en politisk strgm. Det essentielle her er maden hvorpa en kob-
ling mellem disse strgmme finder sted og danner beslutningsanledninger. Koblingen
mellem strgmmene beskrives som Igs, og nar der tales om at disse tre strgmme flyder
sammen, hvilket 1 regelen kun sker kortvarigt, og en Igsning dermed har mulighed for at
komme pa beslutningsdagsordenen, abnes et policy-vindue. Ifglge Kingdon kraver det
saledes et problem fgr en lgsning kan tages i anvendelse. Magtfulde politiske aktgrer kan
dog i et vist omfang selv definere problemerne, som de gnsker at koble deres lgsninger
pa. Mens skraldespandsmodellen saledes opererer med aktgrer med relativt uklare prefe-
rencer, forholder konflikt- og forhandlingsmodellen sig til aktgrer med klart definerede

praferencer.

Disse to tilgange kan saledes tilsammen vare med til at sige noget om, hvorvidt der med
Kvalitetsreformen er tale om en ny proces (analysedel 1), idet de teoretiske betragtninger
anvendes som idealtypiske sammenligningsgrundlag i forhold til analyseobjektet: den

beslutningsproces som ledte frem til kvalitetsreformen.

Eksempelvis synes der 1 forhold til trepartsforhandlingerne synes der at kunne spores
meget klare preferencer blandt aktgrerne, hvor regeringens behov for legitimering mgd-
te fagbevagelsens gnske om at sikre medlemmerne nogle kontante resultater. I den for-
bindelse kan konflikt- og forhandlingsmodellen bidrage til en forklaring pa, hvorfor den-

ne del af processen kom til at se ud som den gjorde (analysedel 2).

I forbindelse med spgrgsmalet om processens betydning for de indholdsmassige en-
dringer undervejs (analysedel 3), kan begge disse tilgange bidrage til et svar, da der tyde-
ligt var eksempler pa pludselig opstaede windows of opportunity, som Kingdon definerer
det, nar stremme (problemer og Igsninger) finder sammen og danner beslutningsanled-
ninger. Flere aktgrer sa saledes kvalitetsreformen som en oplagt mulighed til at fa "tgmt
skrivebordsskufferne” og pa den made koble allerede eksisterende Igsninger til et nyligt

defineret problem.

11



3.2. New Public Management

New Public Management (NPM) udggr ikke som sadan en teoretisk retning, men er der-
imod en bred betegnelse for den bglge af velferdsreformer der blev gennemfgrt af en
lang rekke regeringer fra 1980erne og frem. Hovedtesen inden for NPM er, at en offent-
lig sektor med mere konkurrence pa de centrale serviceydelser, vil fungere mere som den
private sektor, og dermed vere mere effektiv. I regeringens moderniseringsprogram fra
2002 er der meget tydelige spor af denne tankegang, og udspillet til en kvalitetsreform
rummede en del af de samme elementer som dette program fra 2002. Da regeringens
planer om en ny velfaerdsreform blev lagt frem i sommeren 2006, blev den mgdt af en
skarp kritik fra oppositionen. Denne kritik gik primert pa, at man fra regeringens side
gnskede at effektivisere den offentlige sektor 1 god new public management stil, ved at
stille stgrre krav til de offentligt ansatte uden i udgangspunktet at tilfgre projektet penge.
I forbindelse med dette speciale vil det blive undersggt, om de tydelige spor af NPM stod
ligesa tydeligt i den endelige reformtekst som ved det fgrste udspil aret forinden. Umid-
delbart tyder det pa, at nogle af disse elementer blev tonet ned undervejs i processen,

men det vendes der tilbage til i analysedel 3.

3.3. Sporafheengighed

Endelig kan teorien om sporath@ngighed (path dependency) begrebsligggre hvordan tid-
ligere erfaringer og politikker spiller ind pa policyudviklingen, hvad enten dette er det
indholdsmessige i en policy eller selve maden at gennemfgre politik pa. Sporathengig-
hed er som begreb lanceret af Powell (1991) og DiMaggio og Powell (1992) og tilhgrer
den historiske ny-institutionalisme, og er igen taget op af Pierson (2000). Pierson gar et
skridt videre med at forklare dynamikkerne og mekanismerne bag disse spor. Grundlaeg-
gende beskriver teorien, hvordan der er en bestemt “’kurs”, som kan vere enten statisk el-
ler dynamisk omkring hvilken al politikudvikling foregar. Et brud kan dog ske ved grad-
vise, mindre @ndringer, der til sidst akkumulerer og passerer et ’point of no return”

hvorefter et nyt spor former sig.’

Da et af malene med denne fremstilling er at svare pa, i hvilket omfang resultatet af pro-

cessen ligger i forlengelse af tidligere reformer, eller om det i sig selv kan siges at udgg-

® Larsen og Goul Andersen (2004), side 34-39
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re et brud med disse, er teorien om sporafth@ngighed anvendelig. I forbindelse med ana-
lysedel 3 vil denne séaledes inddrages i en vurdering af, hvorvidt indholdet @&ndrede sig
sa markant undervejs, at processen kan siges at have medfgrt en @ndring af den eksiste-

rende “’sti”, eller maske endog et decideret brud med denne.
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4: Tidligere reformer af den offentlige sektor

4.1: Indholdet af tidligere reformer

Den aktuelle kvalitetsreform er langt fra det forste forsgg pa en gennemgribende foran-
dring af den offentlige sektor. Der er saledes en vis historik pa omradet, som udggr bag-
grunden for og et sammenligningsgrundlag til den aktuelle reformproces, hvilket der 1
analysen Igbende vil blive refereret til, hvor det er relevant. I det fglgende afsnit analyse-
res processen bag en rekke tidligere reformer derfor ganske kort, idet disse udggr et

idémassigt fundament for regeringens opleg til kvalitetsreformen fra august 2006.

Schliiter-regeringen ivaerksatte et moderniseringsprogram i 1983, Nyrup-regeringen lan-
cerede en plan for fornyelse af den offentlige sektor 1 1993 samt et program for service
og velferd 1 1999, og endelig lancerede Anders Fogh Rasmussen et moderniseringspro-
gram i 2002. Herudover har der varet en lang rekke af reform- og @ndringsinitiativer

mere eller mindre tet knyttet til de stgrre reformprogrammer. (Ejersbo og Greve 2005)

Oplaegget til kvalitetsreformen barer saledes preg af en vesentlig grad af kontinuitet i
forhold til de ovennavnte reformer. Ved lanceringen af regeringens debatpjece om kvali-
tetsreformen den 16. november 2006 opstillede man fem temaer: 1) frit valg, brugerind-
dragelse og personligt ansvar, 2) sammenhangende service - med respekt for borgeren,
3) klare mal og ansvar for resultater, 4) nytenkning, konkurrence og mere kvalitet for
pengene og 5) ledelse, medarbejderinddragelse og motivation (Regeringen 2006b). Disse

temaer kan alle 1 stgrre eller mindre grad spores tilbage til de ovenn@vnte reformer.

Forggelse af brugernes valgfrihed var saledes allerede en del af Schliiter-regeringens
moderniseringsprogram fra 1983 — dengang under betegnelsen “friere valg”. Nyrup-
regeringen gnskede i 1990’erne stgrre valgfrihed, tydeligst illustreret ved Finansministe-
riets publikation ”Valg af velferd” i 1992, mens Fogh-regeringen Igbende har talt om frit

valg siden 2001, blandt andet i Finansministeriets ”Velfard og valgfrihed” fra 2002.”

Ligeledes har det andet tema, “sammenhangende service - med respekt for borgeren”,
gennem denne periode veret pa banen under overskrifter som “bedre publikumsbetje-

ning”, borgernes ret til kvalitet” og “abenhed og salmmenhaeng”.8 Derudover har begre-

" Hanne Foss Hansen i Politiken: ”Flashback. Kvalitetsreformer kommer i bplger”, 15. Maj 2007
8 Hanne Foss Hansen i Politiken: ”Flashback. Kvalitetsreformer kommer i bplger”, 15. Maj 2007



bet tilbage til 1992 vearet knyttet til digital forvaltning og brug af IT i det offentlige.
(Greve 2007)

Klare mal og ansvar for resultater kan ses som en del af den New Public Management
trend som mange regeringer verden over har ladet sig inspirere af. I Danmark har man
saledes haft mal- og resultatstyring i staten fra 1995. (Greve 2007) I 1gbet af 90’ernes re-
former indgik dette tema under betegnelserne “’praecise mal” og “effektiv drift”, ligesom
det i 2001 blev koblet til diverse effektiviseringsstrategier under betegnelsen ’en bedre

og billigere offentlig sektor”.”

Nytenkning, konkurrence og mere kvalitet for pengene er ligeledes ikke noget ny tema,
men har i hele perioden veret knyttet til brugervalg og markedsstyring. Schliiters mo-
derniseringsprogram i 1983 blev saledes lanceret med det formal "at forny og forbedre
den offentlige service overfor borgere og virksomheder indenfor kendte ressourcemas-

sige rammer". (Greve 2007, Finansministeriet 1983)

Om end der saledes har veret skiftende fokus i reformprogrammerne hen over perioden
og de forskellige emner har veret italesat og formuleret anderledes, er kontinuiteten sla-
ende: “Ud fra en historisk-institutionel synsvinkel kan udviklingen ses i et modernise-
ringsspor (path), der er begyndt i 1983, og som skiftende regeringer har holdt fast if...]
Regeringer rekombinerer elementer indenfor moderniseringsprogrammet hele tiden.”

(Greve 2007)

I analysen vendes der tilbage til spgrgsmalet om hvorvidt den indholdsmassige kontinui-
tet, der kan spores frem til regeringens reformudspil i august 2006, gar uforandret gen-
nem reformprocessen eller om processen som formodet i problemformuleringen har haft

veasentlig indflydelse pa resultatet.

4.2: Processen bag de tidligere reformer

De tidligere omtalte reformer af den offentlige sektor har ikke blot meget tilfalles rent
indholdsmessigt, maden de blev til pa er ogsa langt hen ad vejen den samme, hvorfor
hele perioden fra 1983 og frem til lanceringen af kvalitetsreformen her behandles under

et. En anden grund hertil er, at moderniseringsindsatsen i 1980’erne og 1990’erne i min-

° Hanne Foss Hansen i Politiken: ”Flashback. Kvalitetsreformer kommer i bplger”, 15.05.2007
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dre grad tog form af kortvarige men hgjprofilerede projekter som den aktuelle kvalitets-
reform, idet der snarere var tale om et lgbende fokus pa modernisering, med en lang

rekke forskellige, lgbende tiltag.

Det fgrste store reformprogram — Schliiter-regeringens ”Program for modernisering af
den offentlige sektor” (Finansministeriet 1983), herefter kaldet moderniseringsprogram-
met — blev lanceret pa en ganske anden gkonomisk baggrund end den i dag galdende.
Efter Anker Jgrgensen i en arrekke havde kempet med en offentlig gkonomi “pa af-
grundens rand”, var det saledes den nytiltradte regering serdeles magtpaliggende at fa
styr pa de offentlige finanser. Fgrste skridt var at implementere den budgetreform, som
allerede var besluttet under den forrige regering. Heri gik man blandt andet over til total-
rammer, inkluderende bade lovbundne udgifter og bevillingsstyrede udgifter, hvilket
muliggjorde en gget decentralisering af bade gkonomiske beslutninger og stgrre frihed i
forhold til lgsning af konkrete opgaver og mulighed for at iverksatte omstillingstiltag
(Ejersbo og Greve 2005: 32).

Man skabte saledes en tzt kobling mellem forvaltnings- og finanspolitikken, hvilket
ganske naturligt gav Finansministeriet en meget central rolle, som det stort set har beva-
ret lige siden: ”Finansministeriet har veeret den helt centrale aktgr i forsgget pa at mo-
dernisere den offentlige sektor...” (Ejersbo og Greve 2005: 67). Det var saledes et em-
bedsmandsudvalg bestaende af Finansministeriets Administrationsdepartement, Budget-
departement og Lgnnings- og Pensionsdepartement som, sammen med finansminister
Henning Christophersen, udarbejdede moderniseringsprogrammet i hvad der ”... ma ka-
rakteriseres som et ’lukket’ forlpb, der foregdr i samspil mellem en handfuld engagerede
embedsmeend og finansministeren.” (Bentzon 1988b: 25) Embedsmandenes betydning
understreges samme sted: ”Der er ingen tvivl om, at ministrene — selvfplgelig med indi-
viduelle forskelle — er meget interesserede i moderniseringsprogrammets udformning,
selv om det i praksis er embedsmendene ’der forer pennen’.” (Bentzon: 1988b: 25) De

offentligt ansatte og deres organisationer blev pa intet tidspunkt inddraget i processen.

Det var saledes op gennem 1980’erne hovedsageligt Finansministeriets Administrations-
departement, som stod i spidsen for moderniseringen af den offentlige sektor med blandt
andet nye styrings- og ledelsesvarktgjer i staten. Samtidig ligger en vasentlig indflydel-
se dog hos ’budgetbisserne” i Budgetdepartementet, idet det er her det afggres, hvorvidt

der skal s@ttes penge af til initiativerne. Administrationsdepartementet er saledes ansvar-

16



ligt for moderniseringsprogrammet, og udvikler til stadighed nye styringsvarktgjer samt
udsender hvert ar en moderniseringsredeggrelse, som ggr status pa programmets frem-

skridt. (Ejersbo og Greve 2005: 198-200)

I 1gbet af 1980’erne forsgger man i1 hgjere grad at inddrage ressortministerierne, dog sna-
rere ved at forsgge at forpligte dem til interne initiativer efter Finansministeriets ret-
ningslinjer, end ved at inddrage dem i udviklingen af nye varktgjer og sa videre. Samti-
dig far kommunerne stgrre og stgrre plads i moderniseringsredeggrelserne, dog pa sam-

me facon som ministerierne. (Ejersbo og Greve 2005: 32-44)

I starten af 1993, efter Tamil-sagen, kommer Nyrup-regeringen til, og efter blot seks
maneder kommer den fgrste administrationspolitiske udmelding i form af "Nyt syn pd
den offentlige sektor” (Finansministeriet 1993). Hverken indholds- eller formmessigt
sker der dog de helt store forandringer — Ejersbo og Greve (2005: 44) taler saledes om en
“floskel-transformation”, hvor den tidligere regerings moderniseringssprog oversattes til
begreber med mere socialdemokratisk klang. Det er ligeledes stadig Finansministeriet,
nu med et integreret enhedsdepartement omfattende de tidligere Administrations- og
Budgetdepartementer, som star i spidsen for indsatsen. Man udsender dog ikke som un-
der Schliiter de arlige moderniseringsredeggrelser, men publikationer som eksempelvis
Administrationspolitisk status (Finansministeriet 1997) samler op pa indsatsen de fore-

gaende ar.

Et vasentligt tiltag 1 perioden er Service og velfeerd fra 2000. Projektet er et bredt formu-
leret fornyelsesprojekt, som blandt andet beskaftiger sig med nye styringsformer og at-
traktive arbejdspladser, men det nye er, at der er blevet til i samarbejde med kommuner-
ne i forbindelse med de arlige aftaler om den kommunale gkonomi. I forbindelse med
Service og velfeerd udsendte man tillige tre debatpjecer, som forsgger at bidrage til den
generelle diskussion om velfaerdssamfundets rolle og organisering, savel som at drgfte
mere konkrete forvaltningspolitiske tiltag som kvalitet, benchmarking og konkurrence.

(Ejersbo og Greve 2005: 44-57)

I 2001 kommer Anders Fogh Rasmussen til magten, og regeringen udsender i maj 2002
et udspil til et moderniseringsprogram kaldet Med borgeren ved roret (Finansministeriet
2002). Igen fastholdes den indholdsmassige linie, ligesom der kun er mindre afvigelser
fra formen — det vasentligste nye procesaspekt er saledes, at men i stigende grad begyn-

der at benytte sig af tvergaende projekter, hvor ansvaret deles med andre parter, isaer

17



Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen. Det sker blandt andet i Projekt
Digital Forvaltning, hvor der nedseattes en “task force” bestaende af Finansministeriet,
KL og ARF. Dette projekt ledes af en projektleder fra det private erhvervsliv og medar-
bejderne kommer fra alle tre organisationer. (Ejersbo og Greve 2005: 202-205)

Den offentlige sektor har saledes varet udsat for en del forandringer, fornyelser og re-
former de sidste 25 ar. Den aktuelle kvalitetsreform og processen bag er dog ligeledes
pavirket og inspireret af en reekke andre stgrre velfaerdsreformer, som derfor kort gen-

nemgas i det fglgende afsnit.

4.3: Andre storre reformer

Strukturkommissionen og Velferdskommissionen

Den 9. august 2002 meddelte Anders Fogh Rasmussen at regeringen ville neds&tte en
strukturkommission til at se nermere pa den (amts-)kommunale struktur. Kommissionen
bestod udelukkende af nuvaerende og tidligere embedsmand og eksperter, men fik ikke
sit eget sekretariat. I stedet blev kommissionen betjent af embedsmand fra Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, Finansministeriet samt @konomi- og Erhvervsministeriet. En vur-
dering af kommissionens arbejde foretaget af ugebrevet Mandag Morgen viste en ud-
bredt opfattelse af, at Finansministeriet spillede en dominerende rolle i processen. Para-
doksalt nok beklagede flere medlemmer dog samtidig sig over mangel pa styring i forlg-
bet, hvilket blandt andet tolkes som et udtryk for, at regeringen selv var uafklaret om

malene med arbejdet. 10 Kommissionen afleverede sin betenkning i januar 2004.

Kort tid forinden, den 23. september 2003, havde regeringen nedsat Velferdskommissi-
onen efter mere eller mindre samme model, med henblik pa at sikre et velfungerende
velferdssamfund i fremtiden. En del af kommissionens opdrag var dog ligeledes at bi-
drage til en bred offentlig debat som forberedelse af de ngdvendige beslutninger. I den
henseende holdt de otte medlemmer ikke indre end 242 foredrag rundt omkring i landet
og skrev et utal af kronikker og debatindleg. Hverken arbejdsgivere eller fagbevaegelsen

var representeret i kommissionen, som bestod af gkonomer fra universiteter og diverse

' Mandag Morgen 05.01.04: Strukturkommissionen: Visionerne druknede i papir
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institutioner, samt fra erhvervslivet. Velferdskommissionen offentliggjorde sin slutrap-

port ”Fremtidens velfeerd - vores valg” den 7. december 2005.

Globaliseringsradet

Globaliseringsradet blev nedsat i april 2005 med den hensigt at tilvejebringe en strategi
for hvordan Danmark bedst muligt kan klare sig i den globale gkonomi. Det fremgar
desuden af regeringens kommissorium for Globaliseringsradets arbejde, at det er malet at
sikre en kontinuerlig fornyelse, sa vi er i stand til at konkurrere pa ny viden og nye ideer,
der sikrer at Danmark kan gge velstanden og fortsat vaere et samfund uden for store gko-
nomiske og sociale skel. For at sikre dette fremhaves uddannelse og forskning som de
vesentligste indsatsomrader. Radet var bredt sammensat med medlemmer fra bl.a. fag-
bevagelsen, arbejdsgiverorganisationer, virksomheder, samt repr@sentanter fra uddan-
nelse og forskning. Mange af disse medlemmer gik senere igen i kvalitetsgruppen, som

ogsa var kraftigt inspireret af Globaliseringsradet.

I foraret og sommeren 2005 afholdtes tre sakaldte “udfordringsmgder”. Disse mgder
havde til hensigt at identificere og debattere de udfordringer Danmark star over for i re-
lation til globaliseringen. I kglvandet pa de tre udfordringsmgder blev der arrangeret og
afholdt i alt ni temamgder, der gik i dybden med de emner, der var kommet pa bordet
under udfordringsmgderne. De ni temamgder fandt sted hen over efteraret og vinteren

2005.

Den 20. april 2006 offentliggjorde Globaliseringsradet sin endelige strategi for Danmark
1 den globale gkonomi, indeholdende 350 konkrete anbefalinger, primert rettet mod re-
former af uddannelse og forskning. Regeringen beskriver formalet med globaliseringsre-
formen saledes: "Danmark [skal] have uddannelser i verdensklasse. Vi skal veere et fp-
rende vidensamfund med forskning pa hgjeste internationale niveau. Vi skal veere et fp-
rende iverkscettersamfund, hvor flere virksomheder skal skabe vekst og job. Og hele

samfundet skal gennemsyres af nyteenkning og virkelyst.”

Nedsattelsen af radet skabte imidlertid en del kritik fra flere kanter. Denne kritik fortsat-
te som arbejdet skred frem, og gik primert pa, at regeringen gennem inddragelse af de
sociale parter og prominente virksomheds- og universitetsfolk, gnskede at sikre legitimi-

tet og opbakning til reformen og dermed ggre det svart for oppositionen at komme med

19



kritik."" T foréret 2006 kunne man eksempelvis lzse fplgende i en leder i Berlingske Ti-
dende: "Det [er] markant, i hvor hgj grad Globaliseringsradet med eller mod sin vilje

har fungeret som sekretariat for statsministeren, der fra starten placerede sig for radets

12
bordende.”

En tendens i de ovenfor skitserede reformer lader til at vere, at man gar mod mere abne
processer med mere vagt pa den udadvendte kommunikation og debatskabelse. Der er
dog stadig overvejende tale om en form for “opdragende” envejskommunikation, snarere
end en inkluderende, dagsordensattende debat med borgere og interessenter. I den fgl-
gende analyse undersgges det blandt andet, om denne tendens viderefgres i forbindelse

med processen bag kvalitetsreformen.

"' Tim Knudsen i Information, 28.5.2005
2 Berlingske Tidende, 17.3.2006, Ledende artikel: Globaliseringsrdd pd det jeevne

20



5: Analyse

Analysen er som beskrevet 1 problemformuleringen struktureret omkring fglgende

spgrgsmal:

Pa hvilke omrader kan der tales om en ny form for politisk proces, hvorfor kom
processen til at se ud som den gjorde og hvilken betydning fik processen for Kvali-

tetsreformens indhold?

5.1: En ny proces?

Fgrste del af analysen beskeftiger sig med spgrgsmalet om, hvorvidt der i forbindelse
med kvalitetsreformen er tale om en ny form for politisk proces. Som beskrevet i pro-
blemformuleringen er fokus derfor pa det konkrete forlgb af den proces, som ledte frem
til kvalitetsreformen. Afsnittet er sa vidt muligt struktureret kronologisk, men en vesent-
lig del af forlgbet — trepartsforhandlingerne — behandles dog serskilt. Det skyldes savel
forhandlingernes store kompleksitet som den veasentlige indflydelse de fik pa det endelig
reformudspil. Afsnit 5.1.1 legger derfor ud med en grundig analyse af forlgbet frem til
og efter trepartsforhandlingerne, som dernast analyseres i afsnit 5.1.2. Afslutningsvis
spges det besvaret, om processen bag kvalitetsreformen konstituerer en ny made at gen-
nemfgre reformer pa, til hvilket formal der blandt andet drages en sammenligning med

de ovenfor beskrevne reformprocesser i kapitel 4.

5.1.1: Forlgbet

I 2006 brugte statsministeren sin sommerferie i Frankrig, hvorfra han ikke gnskede at
udtale sig om politik. Alligevel ma han have givet en ny velfeerdsreform nogle tanker fra
det franske, for allerede i midten af august, efter et kort regeringsseminar pa Havreholm
Slot i Nordsjelland, prasenterede regeringen saledes sit udkast til en kvalitetsreform af
den offentlige sektor. Om reformen er blevet planlagt i Igbet af statsministerens sommer-
ferie, eller om den var planlagt pa forhand med henblik pa at blive sat i sgen pa et senere
tidspunkt, er svert at sige. En af de centrale aktgrer i processen, FOA’s formand Dennis

Kristensen, udtrykker det saledes: “jeg heelder til, at dette her var relativt velforberedt. ..
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det var bare timet til lidt senere”. Der er saledes noget der kan tyde pa, at statsministeren
havde en drejebog og at reformen kan have veret veltilrettelagt. Hvorvidt dette er tilfel-
det, vil ligeledes blive undersggt nermere i denne del af analysen. Faktum er under alle
omstendigheder, at opleegget blev startskuddet til den proces som pracis et ar senere

mundede ud i kvalitetsreformen, og som i det fglgende afsnit analyseres kronologisk.

Ministerudvalget

Til at lede arbejdet med reformen nedsatte statsministeren et ministerudvalg under nav-
net ’Ministerudvalget om kvalitet i den offentlige sektor’, der udover statsministeren selv
bestod af socialminister Eva Kjer Hansen, indenrigsminister Lars Lgkke Rasmussen, fi-
nansminister Thor Pedersen, minister for familie- og forbrugeranliggender Carina Chri-
stensen samt gkonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen. Selv satte statsministeren
sig i spidsen for ministerudvalget. Til at betjene udvalget oprettedes tillige et sekretaria-
tet bestaende primeart af embedsfolk fra Statsministeriet, under ledelse af Statsministeri-
ets departementschef Sophus Garfiel. Under prasentationen af regeringens ideer med
kvalitetsreformen forklarede statsministeren sin rolle saledes: ”Der er noget praktisk i, at
Jeg scetter mig for bordenden. Det her arbejde speender over sa mange forskellige mini-
sterier, at det er naturligt, at jeg som statsminister scetter mig i spidsen og koordinerer
arbejdet. Men rent politisk ligger der ogsa et klart signal om, at vi giver det her en me-
get hgj prioriter”.* 1 modsatning til mange af de tidligere beskrevne reformer var det sa-
ledes ikke Finansministeriet som styrede og koordinerede arbejdet. Det udggr saledes i
sig selv en vis @ndring af i forhold til tidligere reformprocesser, at styringen af et omfat-
tende reformarbejde flyttes fra et ressortministerium, som om noget er indbegrebet af

faglig analysekapacitet, som Statsministeriet pa dette punkt neppe kan fremvise.

Det var dog ikke alle der var lige begejstrede over det nedsatte ministerudvalg. Social-
demokraternes politiske ordfgrer, Henrik Sass Larsen betegnede ministerudvalget som
rundbordspadagogik”.'* Dermed henviste han til den episode, hvor statsministeren tid-
ligere i sin regeringstid udlgste stor virak ved at ga ud og give de offentligt ansattes ar-
bejde samme pradikat. Men at regeringen mente det alvorligt med ministerudvalget og

kvalitetsreformen i det hele taget er tydeligt, hvis blot man ser pa antallet af arbejdsdage

"3 Information, 19.8.2006, Fogh kaster sig selv ind i velfeerdskampen
" Information, 19.8.2006, Fogh kaster sig selv ind i velfeerdskampen
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de respektive ministre har brugt pa arbejdet med Kvalitetsreformen. Der kan der ikke
vare meget tvivl om, at statsministeren og regeringen gennem det arbejde ministerud-

valget lagde for dagen har prioriteret kvalitetsreformen meget hgjt.

Reformudspillet

Som det er nevnt indledningsvist, var det i udgangspunktet formalet med kvalitetsrefor-
men, at ’sikre fortsat fornyelse og udvikling i kvaliteten i bprnepasningen, i eeldreplejen
0g pd sygehusene. I alle dele af den offentlige velfeerdsservice. Borgerne skal have bedre
velfeerd. Og medarbejderne skal have attraktive arbejdspladser med arbejdsgleede, en-
gagement og faglig udvikling”. Men ser man narmere pa reformens konkrete indhold
kan meget spores endnu langere tilbage end blot til de seneste ars reformer, som rege-

ringen henviser til.

Mere konkret indeholdt reformudspillet fem primere temaer, som regeringen gnskede at

diskutere':

Brugerindflydelse og frit valg

Sammenhangende service med respekt for borgerne
Klare mal og ansvar for resultater

Nytenkning, konkurrence og kvalitet for pengene, og

Ledelse, medarbejderinddragelse og motivation

Af disse fem temaer i reformudspillet gar stgrstedelen saledes helt tilbage til modernise-
ringsprocessen”, der blev igangsat af Poul Schliiter i 1983. Da VK-regeringen kom til
magten 1 2001 lancerede Anders Fogh sit eget moderniseringsprogram, som han kaldte
”Borgeren ved roret og velferd og valgfrihed”, hvilket bygger videre pa stort set de
samme fokusomrader som Schliiter-regeringen lancerede knap tyve ar forinden. Temaer-
ne der presenteredes ved reformudspillet til kvalitetsreformen i efteraret 2006 var derfor
alle pa den ene eller anden made til stede ved de seneste to artiers udspil til reformer pa

velferdsomradet.

'3 »P3 vej mod en kvalitetsreform”. Regeringen 2006
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Der er saledes nogle klare temamassige overlap mellem regeringens udspil til en kvali-
tetsreform og 80’erne og 90’ernes velferdsreformer. Men selve processen adskiller sig
fra disse tidligere reformer, is@r ved en bredere inddragelse af interessenter og eksperter.
Om arsagen til at tilretteleegge reformprocessen pa denne made udtalte Thor Pedersen:
Vi vil dykke ned i de grundleggende problemer og vende mange forskellige forslag. Vi
igangscetter ikke et arbejde over neesten ét dr — og med inddragelse af sa mange menne-
sker — hvis vi havde konklusionerne pd forhind”'®. Denne inddragelse fandt sted gennem
temamgder, mgder i kvalitetsgruppen, samt gennem mgder mellem ansatte, brugere og
ledere af institutioner og medlemmer af ministerudvalget og deres to udsendte repraesen-

tanter. Disse elementer i processen vil blive presenteret i det fglgende.

”Pa vej mod en kvalitetsreform” og temamgder

Da statsministeren i sin abningstale i Folketinget i oktober 2006 prasenterede ideen om
en bred inddragelse af aktgrer i diskussionerne om den kommende kvalitetsreform, be-
gyndte forventningerne at stige hos arbejdsmarkedets parter og andre interessegrupper,
mens oppositionen forholdt sig skeptisk. Oppositionens skepsis skyldtes primert, at re-
geringen gjensynligt gnskede mere velferd for de samme penge, hvilket man frygtede
ville ga ud over hjemmehjalpere, sygeplejersker og skolelerere m.fl. Til oppositionens
kritik af, at en reform der er udgiftsneutral, ikke flytter meget, udtalte den konservative
finansordfgrer Christian Wedell-Neergaard, at det var centralt for regeringen at holde
gkonomien pa sporet af hensyn til den overophedede gkonomi: Vi gnsker en finanslov,
der er gkonomisk ansvarlig [...] Hvis befolkningen forventer, at vi med et slag kan lgse
alle problemer, bliver de skuﬁfede”.17 Ogsa Venstres finansordfgrer Peter Christensen
prgvede at kalde til besindelse over for de store forventninger, der fulgte reformudspillet:
”I den nuveerende situation vil det veere temmelig uansvarligt at pge det offentlige for-
brug. Lgsningen er ikke at pumpe flere penge ud”.'® Det fremgér séledes klart af udspil-
let, at det var regeringens gnske at tilvejebringe en reform, der tog udgangspunkt i en
narmere identifikation af “’best practices” pa de centrale velferdsomrader. Desuden ¢n-
skede regeringen at inddrage borgerlige markesager som brugerbetaling, tilkgbsydelser

og smiley-ordninger med videre, samt at diskutere mulighederne for at skabe en bedre og

16 Jyllandsposten, 23.8.2006, Kvalitetsreform pa et solidt grundlag
17 Dagbladenes Bureau, 17.08.2000, VK varsler kvalitetsreform
18 Dagbladenes Bureau, 17.08.2000, VK varsler kvalitetsreform
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mere effektiv offentlig service inden for de eksisterende gkonomiske rammer. Disse
elementer gik dog langt fra uendrede gennem processen, hvilket analyseres na@rmere i

afsnit 5.3.

Finansminister Thor Pedersen beskriver regeringens beveggrunde for at legge op til en
udgiftsneutral reform saledes: Vi har et problem, nar vi i forvejen bruger sa mange
penge. Hvor bliver de af? Og hvorfor omscttes de ikke til noget som borgerne oplever
som kvalitet. Og sa er det ikke min tilgang at sige “vi har en udfordring, der skal flere
penge til”. Udfordringen er en anden: vi er det land i verden, der bruger den stprste an-
del af den samlede produktion til offentlig service; hvorfor reflekteres det sa ikke i den
mdde borgerne oplever det pa? Det er en politisk udfordring.”" Thor Pedersen tilfgjer
dog, at regeringens fgrste udmelding ikke afspejler en tro fra regeringens side pa, at re-
formen ville blive gratis, men blot at man ville forhindre en dyr reform, da de primere
mal var at diskutere "best practice’ og bedre kvalitet inden for de eksisterende gkonomi-
ske rammer: Vi har jo aldrig troet, at det ikke ville koste penge, men hvis du starter med
at sige, at dette her skal koste penge, sa ender det i det ustyrlige. At agere korrekt som
offentlig ansat behgver ikke at koste noget. Koster det noget at fjerne bureaukrati? Nej,

tveertimod. Det der koster noget er uddannelse.”™

I starten af november 2006 fulgte statsministeren op pa sin abningstale i Folketinget ved
presentationen af en debatpjece med titlen ”Pa vej mod en kvalitetsreform”. I samme
omgang lancerede regeringen sin plan med at invitere til temamgder rundt om i landet,
med bred deltagelse fra de store organisationer, kommuner, regioner, erhvervsfolk, for-
skere og andre interessenter. Temamgderne havde til formal at diskutere tiltag, der kan
forbedre kvaliteten 1 den offentlige service. Dagen for de enkelte temamgder tog mini-
strene rundt i omradet, hvor mgdet skulle finde sted og talte med institutionsledere og
ansatte. Ministrene lyttede flittigt og tog den information de fik under disse “formgder”
til efterretning. FOA formand Dennis Kristensen er ikke 1 tvivl om, at regeringen ud over
selve temamgderne gnskede at undersgge behovene hos de enkelte institutioner: ”[Te-
mamgderne] var kun den ene del af det der foregik; den anden del var der hvor [mini-
strene] selv var ude. De var ude fpr alle temamgpderne og tale med ledelse pa skoler og

sygehuse.”*" Statsministeren gjorde desuden meget ud af at pointere, at man fra regerin-

1 Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008
2 Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008
2 Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
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gens side var meget abne over for ideer fra deltagerne ved selve temamgderne. De fem
temamgder, der blev planlagt til aftholdelse forskellige steder i landet, behandlede hvert

sit tema fra regeringens udspil.

Det fgrste temamgde havde saledes titlen “Frit valg, brugerinddragelse og personligt an-
svar” og fandt sted den 30. november 2006 pa Skejby Sygehus ved Arhus. I slutningen
af november blev emnet brugerbetaling debatteret heftigt i offentligheden. I et forsgg pa
at leegge lag pa kritikken inden det fgrste temamgde udtalte statsministeren, at brugerbe-
taling ikke ville veere en del af regeringens endelige udspil det fglgende ar. Dermed
modsagde statsministeren sin sundheds- og indenrigsminister, der ikke sa ud til at kende
statsministerens beslutning, og derfor fortsat understregede at brugerbetaling kunne dis-
kuteres i processen. Denne forvirring vendes der tilbage til i analysedel 3 omhandlende
reformens indhold. Udover disse forvirrende udmeldinger begyndte Dansk Folkeparti at
synge med pa oppositionens kritik af en reform der ikke matte koste penge. Regeringen
var saledes under pres fra flere sider op til dette forste temamgde, og sa ingen anden ud-
vej end at tilfgre projektet penge. Mere konkret drejede det sig om en sakaldt omstil-
lingspulje pa et kvart milliard til uforudsete ideer. Det var en relativ lille pulje penge,
men allerede her blev hele konceptet om en reform, hvor effektiv ressourceanvendelse
inden for de eksisterende gkonomiske rammer skulle vare i fokus, saledes en anelse slg-
ret. Den overordnede malsatning om at ggre det klart for borgerne, at mere kvalitet ikke
ngdvendigvis krever flere penge, var dog stadig intakt. Til mgdet, der var styret af sund-
heds- og indenrigsministeren, var deltagerne blevet bedt om at producere korte indlaeg til
temaet, og en rekke talere var inviteret til at fremlaegge deres specifikke erfaringer med
emnet. Som en konklusion pa dette fgrste temamgde fremhavede statsministeren, at
“medarbejderne er det afggrende omdrejningspunkt. Det skal simpelthen veere mere at-
traktivt at arbejde i den offentlige sektor, og det indebcerer ikke alene en sterk ledelse,

9922

men ogsa gode tilbud til medarbejderne om udvikling og ansvar.””” Bendt Bendtsen til-

23 Noget tyder pa, at regeringen folte et

fgjede, at "det er pa tide at vi slipper tilliden lps
behov for at forbedre forholdet til de offentligt ansatte, set i lyset af savel af Fogh’s tidli-
gere udtalelser om “rundbordspaedagogik™ og “socialistiske ballademagere” som et for-

nyet fokus pa den offentlige sektors rekrutteringsproblemer.

2 Jyllandsposten, 1.12.2006, Fokus pd de ansatte
z Jyllandsposten, 1.12.2006, Fokus pd de ansatte
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Det andet temamgde, der omhandlede “sammenhangende service med respekt for bor-
gerne”, fandt sted den 11. januar 2007 pa en selvejende plejeboliginstitution pa Frede-
riksberg. Nu begyndte Kvalitetsreformen og temamgderne for alvor at fa den opmark-
somhed i medierne som i nogen grad havde manglet under det fgrste mgde. Det tredje
mgde om “klare mal og resultater” kom i starten af februar, allerede tre uger efter det
andet mgde. Dette betgd, at det var nemmere for regeringen at fastholde et fokus fra me-
diernes og offentlighedens side pa Kvalitetsreformen. Reformen blev nu af medierne
presenteret som regeringens store prestigeprojekt. Derfor ma det ogsa have veret en
kold klud i ansigtet pa statsministeren og resten af regeringen, da Jyllandsposten den 17.
februar 2007 kunne praesentere en undersggelse der viste, at mere end 7 ud af 10 danske-
re aldrig havde hgrt om Kvalitetsreformen, samt at hver fjerde af de 28 procent, der an-
gav, at de havde hgrt om reformen, ikke kunne n@vne noget af reformens konkrete ind-
hold. Kritikken fra fagbevegelsen i kglvandet pa denne undersggelse, gik pa, at regerin-
gen ikke havde formaet at formidle til befolkningen, hvad reformen egentlig gik ud pa. **

Ifglge fagbevagelsen matte der andre midler til end blot temamgder.

Det var pa denne baggrund ikke overraskende, at LO formand Hans Jensen sa sit snit til
at lancere ideen om trepartsforhandlinger, som ville placere fagbevaegelsen 1 en endnu
mere central rolle i reformprocessen. Optakten til, og gennemfgrelsen af trepartsforhand-
lingerne udggr en helt central rolle i den samlede reformproces, og vil blive behandlet
serskilt 1 det fglgende afsnit 5.1.2. Frieriet fra Hans Jensens side fik for alvor mediernes
opmarksomhed, og tog derfor en del fokus fra rekken af temamgder. Det fjerde tema-
mgde pa Hvidovre Hospital med temaet ’nytenkning og konkurrence” i marts 2007, fik

derfor ikke den store opmarksomhed.

Det femte temamgde med titlen ’ledelse, medarbejderinddragelse og motivation” athold-
tes i Tversted i Nordjylland, og blev knap navnt i medierne.” De reelle forhandlinger
var nu flyttet over i trepartsdrgftelserne, og det samme var mediernes fokus. I udgangs-
punktet havde regeringen projekteret en prasentation af et endeligt reformudkast til maj
2007, men pa grund af de igangvearende trepartsforhandlinger stod det inden laeenge klart,

at dette neppe kunne ske fgr sommerferien.

24 Ritzaus Bureau, 17.2.2007, Danskerne ved ikke hvor Fogh vil hen med sin kvalitetsreform
 Dette skyldtes dog til dels massakren pd Virginia Tech universitet i USA nogle dage forinden, som fuldstan-
dig dominerede mediebilledet..
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Pa trods af det noget skiftende fokus i medierne og befolkningens manglende kendskab
til temamgderne og indholdet af reformen mener Jgrgen Sgndergaard, at temamg@derne
har spillet en relativt vigtig rolle som leringsproces for regeringen. Temamgderne har
saledes haft en vesentlig betydning bade i forhold til hvad der i sidste ende er kommet
med, men maske lige sa vigtigt ogsa hvad der ikke er kommet med i reformteksten: ”jeg
har indtryk af, at der er sket nogle ting under de her temamgder, hvor [ministrene] har
sagt "hov, her var der noget”. Og sa i de efterfplgende opleg er der kommet nogle af de
ting med. Og der er vel ogsa nogle ting der er blevet nedtonet undervejs — én ting er jo
hvad der er kommet med, men der er maske ogsa ting der ikke er kommet helt sa langt
op at flyve som man kunne have troet.” *° Ser man nzrmere pa det endelige reformfor-

slag, afspejles dette ogsa ganske tydeligt, hvilket anskueligggres i tabel 1 pa side 58.

Kvalitetsgruppe og to personlige repreesentanter

En kvalitetsgruppe bestaende af 27 centrale personer fra organisationer, regioner, kom-
muner, erhvervsliv mv., blev nedsat med det formal at yde radgivning til regeringen og
derigennem styrke arbejdet med kvalitetsreformen i kglvandet pa situationen i starten af
marts, hvor det gik op for regeringen, at befolkningen i stort omfang ikke kendte til re-
formens indhold. I perioden fra marts til juni 2007 atholdt denne gruppe fire mgder med
ministerudvalget. Arbejdsformen ved disse mgder varierede og fra mgde til mgde og in-
deholdte bade stgrre diskussioner i plenum og arbejde i mindre grupper og workshops.
Blandt andet blev deltagerne pa et af mgderne opdelt i grupper pa fire, som derefter pa
skift fik 45 minutter med hver enkelt minister. Der var fuld fart pA mgderne og de be-

skrives som indholds- og udbytterige.

Et indledende mgde blev atholdt den 22-23. marts pa Havreholm Slot. Det andet mgde
fandt sted pa Hindsgavl Slot ved Middelfart den 2.-3. Maj, hvor regeringen havde produ-
ceret et opleg vedrgrende emnerne bedre kvalitet 1 sundhedsbehandlingen, ®ldreplejen
og bgrnepasningen, sterkt lokalt selvstyre, brugerne i centrum samt ledelse, medinddra-
gelse og motivation. Mgdet var, som de to fglgende, tilrettelagt af regeringen. Til hvert
af emnerne havde den relevante minister saledes forberedt et opleg, og mgdet afslutte-

des med en debat om tilkgb af offentlige ydelser pa hjemmehjelpsomradet. Det tredje

* Interview med Jgrgen Sgndergaard, 10. januar 2008
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mgde i1 kvalitetsgruppen fandt sted tre uger senere. Modellen var den samme; ministrene
havde hver forberedt et opleg, der afsluttedes med en debat blandt gruppens medlem-
mer. Oplaeggene til dette tredje mgde omhandlede henholdsvis formalsparagraffer pa
serviceomraderne, dokumentation og dbenhed om brugertilfredshed og kvalitet, tilkgb af
offentlige ydelser, nem og hurtig klageadgang og aktiv lering af fejl, samt regelforenk-
ling og afbureaukratisering. Kvalitetsgruppens fjerde mgde fandt sted i slutningen af juni
og beskeftigede sig med emnerne brugerne i centrum, attraktive arbejdspladser, ledel-
sesreform, nytenkende institutioner, sterkt lokalt selvstyre, en afbureaukratiseringsre-
form, samt flere hander til omsorg og narver. Et femte mgde med fokus pa implemen-
tering blev i lgbet af processen planlagt til efter sommerferien, men der blev aldrig ind-

kaldt hertil, formentlig idet regeringen pa dette tidspunkt tumlede med planer om et valg.

Den 2. marts 2007 offentliggjorde Anders Fogh desuden sit valg af to personlige repre-
sentanter, der havde til opgave at rejse rundt 1 landet og indsamle inspiration gennem
konkrete eksempler pa “’best practices” i forhold til at hgjne kvaliteten af servicen i regi-
oner, kommuner og institutioner. Erik Bonnerup?’ besggte 20 institutioner pi bgrne- og
@ldreomradet, mens Erik Juhl® undersggte eksempler pa best practices i sundhedsvese-
net gennem besgg pa cirka 30 sygehuse. Deres afrapporteringer, som afleveredes til
statsministeren i starten af juni 2007, fremhaver en rekke succesfulde metoder til opna-
else af hgjere kvalitet i den offentlige service. Eksempelvis den synergieffekt der opnas
nar dygtige ledere formar at inddrage ildsjeele mere i tilretteleeggelsen og udfgrelsen af
opgaver. I sin rapport fra sundhedsomradet pointerer Erik Juhl desuden, at de positive
eksempler, hvor kreative lgsninger findes, ofte er et resultat af et forudgaende ydre pres
pa institutionen. Dette ydre pres kan vere i form af overbelegning, for lange ventelister,
budgetproblemer, lukningstrusler eller dérlige resultater i benchmarking, mv.*’ Ligeledes
listes eksempler pa problemstillinger som kan modvirke et 1gft i kvaliteten, eksempelvis
nar der i en institution eksisterer en viden, men mangler mekanismer, der omsztter den-
ne viden til handling, eller darlige fysiske rammer, som beviseligt har en indflydelse pa
patienters samlede vurdering af deres oplevelse ved en indleggelse.” De gode eksem-

pler Erik Bonnerup fremh@ver fra sine undersggelser, hvor brugeren oplever service af

2" Formand for bl.a. Fondsradet, Tenketanken for Integrationsindsatsen i Danmark, Bella Center A/S. Tidl.

departementschef i Finansministeriet, tidl. direktgr for Danica og Baltica. Deltog desuden i Strukturkommissio-

nen.
28 Overlage, dr.med., tidl. direktgr for Kgbenhavns Sundhedsvasen og senere H:S
% Erik Juhl, 2007, side 6
3 Erik Juhl, 2007, side 9
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hgj kvalitet, udspringer af kompetent ledelse, fagligt opdaterede og dygtige medarbejde-
re, sammenhangene indsatser, velfungerende fysiske rammer, malrettet brug af ressour-

cer samt videndeling og udbredelse af kompetencer.31

I starten af 2007 forgrenede processen sig desuden med bindende forhandlinger mellem
regeringen, de offentlige arbejdsgivere og fagbevagelsen. Disse forhandlinger kgrte
tidsmassigt parallelt med en del af det ovenfor beskrevne, men skal ikke ses lgsrevet fra
resten af processen. Da forhandlingerne var temmelig komplicerede og omfattende ana-
lyseres de dog 1 et s@rskilt afsnit nedenfor. Efter analysen af trepartsforhandlingerne
samles der afslutningsvis op pa det samlede forlgb og gives en vurdering af, hvorvidt og

pa hvilke punkter der er tale om en ny form for politisk beslutningsproces.

5.1.2: Trepartsforhandlingerne

De faglige organisationer var representeret ved LO, FTF og AC, med henholdsvis 5, 4
og 2 representanter. Udover formand Hans Jensen sad blandt andre formanden for FOA,
Dennis Kristensen, med som en af LO’s repra@sentanter. Sammen med Hans Jensen hav-
de Dennis Kristensen varet sterkt medvirkende til at fa forhandlingerne i stand og kom
ogsa til at spille en vesentlig rolle i lgbet af processen. Fra arbejdsgiversiden deltog
Kommunernes Landsforening og Danske Regioner med henholdsvis 3 og 2 representan-
ter. Det indledende og det afsluttende m@de blev ledet af statsministeren, men ellers var
det finansministeren som havde ansvaret for forhandlingerne, som ogsa foregik i Fi-

nansministeriet.

Ifglge kommissoriet for forhandlingerne skulle drgftelserne vedrgre overordnede prin-

cipper og anbefalinger indenfor emnerne:

¢ Udvikling af medarbejderes kompetencer, herunder voksen- og efteruddannelse.

¢ De kompetencegivende grunduddannelser for medarbejdere i den offentlige service.
e Medarbejdernes ansvar og inddragelse i fornyelse og udvikling af service.

e Medarbejdernes indflydelse pa eget arbejde.

¢ Anerkendelse af medarbejdernes indsats.

¢ Bedre arbejdsmiljg, herunder lavere sygefraver.

3 Brik Bonnerup, 2007
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® God ledelse.
e Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, herunder seniorpolitik.

¢ Integration af medarbejdere med indvandrerbaggrund.

Kilde: http://'www.kvalitetsreform.dk/page.dsp ?page=415

Resultatet af forhandlingerne blev to separate aftaler mellem regeringen og henholdsvis
LO/AC og FTF. Aftalen med LO og AC indeholdt 42 punkter, omfattende bl.a. uddan-
nelse, rekruttering, efteruddannelse, senioraftaler og bedre arbejdsmiljg. Den senere afta-
le med FTF indeholdt 18 supplerende punkter, bl.a. vedrgrende efteruddannelse af kreft-
sygeplejersker, lederuddannelse for institutions- og afdelingsledere og fastholdelse af
@ldre medarbejdere, samt indebar at FTF tilsluttede sig aftalen med LO/AC. Punkterne i
aftalen skal naturligvis igennem Folketinget pa lige fod med resten af reformforslagene,
men 1 mods®tning til eksempelvis kvalitetsgruppens arbejde har regeringen forpligtet sig

til at indarbejde trepartsaftalen i det endelig reformforslag.

Aktgrernes mal

I det fglgende redeggres der for de tre aktgrers motiver for specifikt at ga ind i treparts-
forhandlingerne og hvilke mal de havde for indholdet af aftalen. Dette er naturligvis taet
knyttet til motiver og mal i forhold til det samlede kvalitetsreformarbejde, som analyse-

res i afsnit 5.2.
Regeringen

For regeringens vedkommende var der tale om en rekke forskellige, men relaterede,
malsatninger i forhold til trepartsaftalen. Pa den ene side havde man pa indholdssiden et
reelt gnske om at na frem til nogle substantielle svar pa de udfordringer, som den offent-
lige sektor star overfor. Pa den anden side var der uden tvivl ogsa en del valgtaktiske
overvejelser involveret i beslutningen om at indga i et forpligtende samarbejde med fag-
bevagelsen. Thor Pedersen ser dog ikke nogen modsetning mellem de to mal: ”Det er
sadan, at alt hvad en regering laver, skal kunne klare et valg - eller gavne et valg” |

narvaerende afsnit fokuseres der dog pa den indholdsmassige side, mens der vendes til-

bage til de mere taktiske overvejelser i anden del af analysen i afsnit 5.2, hvor aktgrernes

32 Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008
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mal, motiver og praferencer i forhold til det samlede kvalitetsreformarbejde analyseres

nermere.

Her skal det blot naevnes, at de involverede aktgrer fra bade fagbevegelsen og arbejdsgi-
versiden var helt klare over, at forhandlingerne i hgj grad ogsa var et valgkampsprojekt
for regeringen. Bente Sorgenfrey siger eksempelvis om regeringens beveggrunde for at
indga en aftale: ”De gnsker vel at blive siddende ved magten og vinde nceste valg... Jeg
tror da regeringen har haft en interesse i at lave en aftale med de faglige organisationer,
der viser, at er der nogen der star sammen, sd er det os. Og pa den mdde ogsa undermi-
nere, eller i hvert fald scette foden ud for, Helle Thorning-Schmidt og Socialdemokrater-
ne. S der er da helt klart ogsd nogle politiske motiver.” ** Hans Jensen siger nzsten

enslydende til Politiken: ”"Der er da ingen tvivl om, at regeringen har taktiske motiver.”
34

Kommuner og regioner

Trepartsforhandlingerne var i virkeligheden langt hen ad vejen forhandlinger mellem re-
geringen og de faglige organisationer, mens de offentlige arbejdsgivere sad pa sidelinjen.
Det vigtigste mal for kommuner og regioner var at forhindre, at aftalen fgrte til mere bu-
reaukrati og yderligere dokumentationskrav. Derudover havde KL og Danske Regioner
fokus pa nogle af de samme ting som tidligere i processen — ledelse, kompetenceudvik-
ling og uddannelse. Kristian Heunicke, chefgkonom i Danske Regioner, udtrykker til-
gangen saledes: “Trepartsforhandlingerne oplevede jeg som et mere statsgenereret be-
hov for at flytte de her scerlige droftelser ud af processen. Det synes vi var fint, da der jo
kom nogen med en pose penge til vores omrdde; til vores medarbejdere. Sa der var en
masse ting vi ogsa gerne ville veere med til, men det hele var meget styret fra staten og
med Hans Jensen.” *> Alt i alt ma trepartsforhandlingerne siges at have varet en positiv
proces for KL og Danske Regioner, som fik en vasentlig sum penge til forbedring af de-

res ansattes vilkar.

3 Interview med Bente Sorgenfrey, 21. januar 2008
3 Politiken 21.03.07: Trepartsdroftelser: Interview: Ingen tvivl om, at Fogh har »taktiske motiver«
* Interview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008
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Fagbeveegelsen

Om end den overordnede malsatning om at forbedre vilkarene for de offentligt ansatte
var felles for hele fagbevagelsen, havde de enkelte forbund dog hver deres markesager,
ligesom man havde forskellige holdninger til i det hele taget at indga i et samarbejde
med regeringen. Det farte til tider til splittelse i den faglige flgj, bade mellem de enkelte
hovedforbund, men iser internt i LO og FTF.

For LO var malsatningen helt enkel: 3 til 5 mia. kr. om aret til at forbedre hverdagen for
de offentligt ansatte. I en artikel i Jyllands-Posten® pegede formand Hans Jensen saledes

pa fem punkter, som en trepartsaftale efter hans mening burde indeholde:

e Rekrutteringsplan for at skaffe arbejdskraft
¢ Bedre uddannelse og mere efteruddannelse
¢ Bedre ledelse, stgre indflydelse og frihed

e Nytenkning og innovation

eMal for andel af indvandrere ansat i det offentlige

Som en del af LO-familien stod Dennis Kristensen og FOA sammen med Hans Jensen
og LO, men det store forbund for offentligt ansatte havde dog ogsa sine egne motiver for
at indga i forhandlingerne. FOA’s medlemsskare pa 200.000 personer udggres saledes af
blandt andet sosu-assistenter, dagplejere, pedagogmedhjalpere og portgrer — grupper for
hvem hverken arbejdsvilkar eller lgn er i top. FOA havde derfor en rekke krav, inklusiv
ret til fuldtidsanszattelse for deltidsansatte, mere uddannelse og ret til efteruddannelse og

forbedret arbejdsmiljg.

FTF-formand Bente Sorgenfrey udtrykte sine krav til forhandlingerne saledes: ”Det af-
gorende for os er, at trepartsforhandlingerne kommer til at rykke i forhold til de omra-
der, som betyder noget for os, f.eks. mere lederuddannelse, kompetencelpft og stgrre fo-
kus pa arbejdsmiljpet og iscer det psykiske arbejdsmiljp. Men det er klart, at der ogsad

skal veere en vilje fra regeringens side til at spytte penge i kassen.” 37

Dog havde to af
FTF’s store medlemsforbund, Danmarks Larerforening og BUPL, en rekke egne krav

samt stor skepsis overfor samarbejdet med regeringen, hvilket gjorde FTF’s forhand-

36 Jyllands-Posten 20.03.07: LO vil lave velfeerdsaftale med Fogh
37 Jyllands-Posten 21.03.07: Strid i fagbeveegelsen om alliance med Fogh
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lingsposition vanskelig. Eksempelvis stemte DLF imod bade at indlede trepartsforhand-
lingerne, samt mod den aftale som FTF indgik med regeringen 1. juli 2007. *® Begge or-
ganisationer sad pa trods heraf med ved bordet i trepartsforhandlingerne som en del af
FTF’s delegation. BUPL's vigtigste gnsker til en trepartsaftale var blandt andet flere pa-
dagoger i institutionerne, bedre efter- og videreuddannelsesmuligheder for ledere og pe-
dagoger, forbedring af de fysiske rammer i institutionerne, feerre administrative opgaver

og dokumentationskrav eller tid til at udfgre dem. 39

Flere medier spekulerede dog ogsa i, at Hans Jensen kunne have en vis personlig interes-
se i at indga en stor aftale, inden han planmassigt trak sig tilbage som formand for LO i
efterdret 2007.* Politiken skrev eksempelvis om Hans Jensens motiver: "Men den grund
som flest peger pa er, at han vil sikre sit eftermele. Til oktober gdr den 62-darige LO-
formand af, og der er ikke alt for mange store fjer i hatten fra hans 11 ar lange for-

mandstid. Derfor har han brug for at »bygge sig et mausoleum«, som én udtrykker det.”
41

Forhandlingsforlgbet

Trepartsforhandlingerne blev officielt indledt med det fgrste mgde den 11. april 2007,
men forud var géet et langt forspil, hvor det i Igbet af de store temamgder kom til at sta
klart for flere af de deltagende, at der var behov for et mere forpligtende samarbejde
mellem regeringen, de offentlige arbejdsgivere og de faglige organisationer. Allerede i
januar kom de fgrste fglere om dialog og samarbejde saledes fra statsministeriet, ligesom
regeringen pa samme tid tilkendegav, at der maske nok kunne findes en sum penge til re-
formen. ** Dertil kommer, at regeringen udskgd datoen for det endelige udspil til midten
af juni. Dermed kom slutspurten for reformprocessen til at forlgbe parallelt med de gko-
nomiske forhandlinger med kommunerne, hvilket af flere kilder vurderedes som en ab-
ning for at tilfgre flere midler til reformen.* I forbindelse med Kommunernes Landsfor-

enings delegeretmgde udtalte davaerende indenrigs- og sundhedsminister Lars Lgkke

¥ DLF: Skriftlig beretning til &rsmgde 2007

http://dlf.org/files/DLE/Om%?20Danmarks%20L%c3 %ab6rerforening/Organisation/Kongres%202007/Beretning/
kO7skriftligberetning.pdf

% Ritzaus Bureau 17.06.07, Trepartsforhandlinger slut: LO og AC afventer udspil

* Weekendavisen 23.03.07, Kan du danse, Hans?

* Politiken 25.03.07, Magtens korridorer: Baggrund: Hans Jensens hemmelige mission

42 Weekendavisen 23.03.07, Kan du danse, Hans?

# Ugebrevet Mandag Morgen 19.02.07, Prestigeprojekt i modvind
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Rasmussen eksempelvis: ”Hvis regeringens kvalitetsreform giver kommunerne uforud-
sete ekstraudgifter, sq kommer pengene pd bordet”. ** Det var der for s vidt intet over-
raskende i, da det sakaldte DUT-princip pa det n&rmeste er sat i sten, men udtalelsen var
dog medvirkende til at blgde op pa den harde udgiftsneutrale linje regeringen lagde ud

med.

Den 5. februar fremlagde FOA, Danmarks Larerforening og BUPL pa en stort anlagt
velfzerdskonference et fzlles velferdsudspil. I Ugebrevet Mandag Morgen® anvendte
Dennis Kristensen statsministerens eget mantra om kontraktpolitik: ” Regeringen tenker
sa meget i kontraktpolitik. Den kunne i virkeligheden ogsd teenke i en kontrakt med de of-
fentligt ansatte.” Blandt de elementer som indgik i udspillet var bl.a. et bedre arbejds-
miljg, forebyggelse af stress samt gode og attraktive uddannelser og bedre kompetence-
udvikling af medarbejdere46 — alt sammen elementer som kom til at ga igen i trepartsfor-

handlingerne et par maneder senere.

Den fglgende dag kunne statsministeren pa et pressemgde prasentere det seneste af rege-
ringens tiltag i forbindelse med reformen i form af den sakaldte kvalitetsgruppe, besta-
ende primart af eksperter, topfolk fra fagbevaegelsen og de offentlige arbejdsgivere, som

tidligere er beskrevet i afsnit 5.1.1.

Den 19. februar blev tanken om et mere forpligtende samarbejde i en snavrere kreds for
alvor luftet offentligt for fgrste gang, da Dennis Kristensen, formand for FOA, i en arti-
kel i Jyllands-Posten udtalte, at han gerne sa ... en aftale, der beskriver, hvilken indfly-
delse reformen giver de offentligt ansatte. Hvad regeringen kan lokke med af gulergdder,
nér det geelder anscettelsesvilkdr, arbejdsmiljp osv.” *' Dette forte dog ved forste gjekast
ikke til andet end rosende ord fra Venstre og tilsvarende sk@nd fra Socialdemokraterne,
men bag kulisserne var forhandsdrgftelserne allerede i gang, og der skulle kun ga en ma-
ned, for FOA-formanden fik sit gnske opfyldt. Idéen var nemlig allerede opstaet tidligt i
processen, hvor iser de faglige organisationer fglte, at de meget brede drgftelser pa te-
mamg@derne nok var inspirerende og interessante, men at de ikke rigtig fgrte til noget
konkret. Hans Jensen, formand for LO, udtalte saledes til Ugebrevet Mandag Morgen:

”Det har veeret udmerkede mpder med speendende foredrag. Men det har ikke fort til, at

* Ritzaus Bureau 15.03.07: Regeringen parat til ekstraudgifter pa kvalitetsreform
45 Ugebrevet Mandag Morgen 05.02.07: Tre steerke forbund bag ny velfeerdsfront
* Politiken 06.02.07: Kvalitetsreform: Fagforbund udfordrer Foghs velferdsplan
4 Jyllands-Posten 19.02.07: FOA vil hjeelpe Fogh med kvalitetsreform
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vi er blevet klogere pd, hvad vi skal gpre.” *® Pé det forste mgde i kvalitetsgruppen et par
dage senere, den 22. februar, kunne Hans Jensen saledes presentere et papir, hvor en
rekke temaer for en aftale var skitseret. Dette kom noget bag pa formandene for FTF og
AC, men begge udtrykte dog stgtte til idéen.” Bente Sorgenfrey udtaler blandt andet:
”Vi er nogle, der hele tiden har syntes, at det var vigtigt at prgve at lave en aftale om det
her. Hvordan det sa skulle se ud, det havde vi ikke diskuteret igennem, og sa spiller no-

gen af parterne ud med, at sa laver vi en trepartsaftale.” 50

Vil du danse, Anders Fogh?

Tirsdag den 20. marts 2007 lgd det offentlige startskud for trepartsforhandlingerne, da
Dennis Kristensen i en kronik i Jyllands-Posten spurgte: Vil du danse, Anders Fogh?”
>! Det ville statsministeren hellere end gerne — allerede dagen forinden havde han séledes
drgftet ideen pa et mgde med LO-formand Hans Jensen.’” Derfor kunne han p4 sit ugent-
lige pressemgde om tirsdagen takke ja til invitationen og indkalde til fgrste mgde allere-
de den 29. marts. Regeringen lagde op til at forhandlingerne skulle vere afsluttet inden

sommerferien, det vil sige i lgbet af blot tre maneder.

Denne aftale faldt dog ikke i god jord i LO’s daglige ledelse, som foruden Dennis Kri-
stensen bestar af sterke forbundsformend som blandt andre Poul Erik Skov Christensen
fra 3F, Thorkild E. Jensen fra Metal og John Dahl fra HK. Da de fgrste indledende fglere
om dialog kom fra statsministeriet i lgbet af januar, havde man saledes diskuteret sagen i
ledelsen, hvor is@r Poul Erik Skov Christensen var sterkt imod et samarbejde med rege-
ringen.” Hans Jensen og Dennis Kristensen havde derfor meget belejligt “glemt” at in-
formere ledelsen da de bgd statsministeren op til dans. Weekendavisen mener at vide, at
det var en lenge planlagt rejse til Vietnam for Dennis Kristensen som pludselig satte
skub i processen. FOA var simpelthen bange for ikke at fa rammerne pa plads til at sikre

medlemmerne stgrst mulig gavn af drgftelserne, hvorfor Dennis Kristensen formentlig

* Ugebrevet Mandag Morgen 19.02.07, Prestigeprojekt i modvind

* Politiken 25.03.07, Magtens korridorer: Baggrund: Hans Jensens hemmelige mission
*0 Interview med Bente Sorgenfrey, 21. januar 2008

51 Jyllands-Posten 20.03.07, Vil du danse, Anders Fog?

52 Weekendavisen 23.03.07, Kan du danse, Hans?

3 Weekendavisen 23.03.07, Kan du danse, Hans?
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har overtalt Hans Jensen til at rykke uden pa forhand at sikre sig mandat fra LO’s ledel-

54
se.

Sikkert er det, at 3F’s Poul Erik Skov Christensen reagerede meget skarpt ved offentligt
at levere et usaedvanligt hardt angreb pa Hans Jensen: "Anders Fogh Rasmussen har
brug for at lukke en masse huller i sin karakterbog frem til neeste valg. Og sd ser det jo
godt ud at kunne sige, at han har lavet en aftale med fagbeveegelsen. Vi risikerer at
komme til at std i en situation, hvor LO er blevet misbrugt i et borgerligt spin." > P&
trods af bade Anders Foghs og Hans Jensens forsikringer om, at forhandlingerne ikke
skulle inkludere overenskomststof, var Skov Christensen dog ikke beroliget: "En lang
reekke af temaer i udspillet hgrer hjemme i de kommende overenskomstforhandlinger pd
de offentlige arbejdspladser. Man kan jo bare se, hvordan uddannelse er blevet et helt
centralt omdrejningspunkt i de aktuelle forhandlinger om private overenskomster. Jeg er
noget bekymret for, om LO kan skille tingene ad. Og at vi nu forhandler pa omrdder,
som vores medlemmer ikke allerede har stillet krav om, er bade et demokratisk og et fag-

ligt problem.” °

Formentlig skyldes kritikken dog i lige sa hgj grad om kampen om indflydelse internt i
fagbevagelsen. Med ca. 357000 medlemmer, heraf omkring 48000 ansat i den offentlige
sektor, er 3F det stgrste forbund i LO-familien. Som sadant har det formentlig ikke huet
formanden, at 3F hverken fik plads i kvalitetsgruppen eller blev informeret om LO’s
stgtte til en trepartsaftale med regeringen. Dertil kan leegges, at Poul Erik Skov Christen-
sen selv er Socialdemokrat, hvilket ikke stemmer ham mildere over for initiativet: ”Der
er ingen tvivl om, at Socialdemokraterne er blevet sat skakmat pa velferden” 37 Det fik
Dennis Kristensen til at svare igen, ved at bede forbundsformand uden ansatte i det of-
fentlige om at blande sig uden om: ” Nu er den ved at have faet mere, end rimeligt er.
De offentligt ansatte har en interesse i en trepartsaftale, der forbedrer deres arbejdsfor-
hold. Jeg er ved at veere lidt treet af, at de pvrige LO-forbund vil blande sig, ndr vi ikke
blandede os, da de forhandlede globalisering med regeringen, fordi vi anerkendte, at det

.. . 58
var en sag for forbund med medlemmer i industrien.”

>* Weekendavisen 23.03.07, Kan du danse, Hans?

> Information 21.03.07, Rivegilde: Magtfuldt fagforbund er i oprgr over LO's flirt med Fogh
%% Information 21.03.07, Rivegilde: Magtfuldt fagforbund er i opror over LO's flirt med Fogh
7 Information 21.03.07, Rivegilde: Magtfuldt fagforbund er i opror over LO's flirt med Fogh
By yllands-Posten 28.03.07, S-troskab splitter fagbeveegelsen
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Der lgd ogsa planmassig kritik fra Danmarks Lererforening og BUPL, hvis formand,
Henning Pedersen, udtalte: ” Jeg synes, at det er for tidligt at ga ud med den melding
midt i arbejdet med kvalitetsreformen, nar han ogsd seetter belpb pa. Vi risikerer at scel-
ge os for billigt.” > Larernes og padagogernes hovedorganisation FTF endte dog med
at give sin opbakning til forhandlingerne, som efter planen skulle begynde med det fgrste
mgde i statsministeriet den 29. marts. Efter gnske fra LO blev det dog udskudt til den 11.

april.

Fagbevagelsen og Socialdemokraterne

Der var ingen tvivl om, at fagbevagelsens stgtte til Foghs velferdsprojekt var en torn i
gjet pa Socialdemokraterne, som da ogsa ganske forventeligt udtalte sig meget forbehol-
dent om muligheden for at stemme for en eventuel aftale 1 Folketinget. Finansordfgrer
Morten Bgdskov udtalte i den forbindelse til Ritzaus Bureau: ” Det kommer an pa, hvad
den aftale indeholder. De socialdemokratiske stemmer i folketingssalen er ikke bare en

blankocheck.” *°

Allerede onsdag den 22. marts indkaldte Socialdemokraterne saledes Hans Jensen og
nestformand Tine Aurvig-Huggenberger til en kammeratlig samtale med Helle Thor-
ning-Schmidt og Morten Bgdskov. ®' Mere eller mindre tilfzldigt dukkede TV?2 op efter
mgdet, hvor de kunne forevige en noget overrasket LO-formand forsikre, at han nu fandt
det afggrende, at Socialdemokraterne ogsa var tilfredse med forhandlingsresultatet: ”Ndar
aftalen lpber frem mod 2025, skal der veere et bredt flertal og sa skal Socialdemokrater-
ne 0gsd veere en del af aftalen.” ®* Tirsdagen efter var Helle Thorning-Schmidt inviteret
til det ugentlige mgde i LO’s ledelse for at fa afklaret forholdet mellem parti og fagbe-
vagelse, hvor det blev aftalt, at mgdes flere gange, blandt andet for at diskutere treparts-
forhandlingerne. Formand for Forbundet Tra-Industri-Byg i Danmark (TIB) Arne Jo-
hansen, der sidder i LO’s daglige ledelse, udtrykte det meget sigende: ”Det er jo ikke al-
tid Davids salmer, der bliver sunget pa tirsdagsmgderne i LO’s daglige ledelse. Jeg sy-

nes, at der er behov for, at de, der sidder med styrepinden i fagbeveegelsen, og Social-

> Jyllands-Posten 21.03.07, Strid i fagbeveegelsen om alliance med Fogh

%0 Ritzaus Bureau 20.03.07, Ansatte og arbejdsgivere skal forbedre den offentlige sektor
1 Weekendavisen 23.03.07, Kan du danse, Hans?

62 Politiken 22.03.07, Trepartsdrgftelser: LO og S mgdies til forsoning
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demokratiet far snakket fornuftigt med hinanden” ® Arne Johansen understregede dog,
at Socialdemokraterne pa ingen made havde faet vetoret i forhold til forhandlingerne,
hvilket blev bakket op af Dennis Kristensen: ”I FOA vil vi ikke veere med til at Social-

demokratiet eller andre partier skal give gront lys eller godkende, hvad vi laver.” 64

Resultatet

Forhandlingerne blev indledt den 11. april og allerede pa det fgrste mgde skete der noget
interessant; FOA-formand Dennis Kristensen presenterede et papir med ikke mindre end
18 konkrete forslag til forhandlingerne. Kravene i sig selv var dog ikke det overrasken-
de. Det var i stedet det faktum, at Dennis Kristensen pa det timelange formgde mellem
fagbevagelsens reprasentanter ikke havde nzvnt sit papir med et ord.” Blandt forslage-
ne var gget brug af resultatlgn og kollektive bonusser, hvilket is@er LO har en vis berg-

ringsangst overfor.*®

Mod slutningen af forhandlingsprocessen i juni begyndte FOA at stille ultimative krav:
Man kravede saledes, at @ldre medarbejdere skulle have ret til at ga ned i tid med lgn-
kompensation, samt at deltidsansatte skulle have adgang til fuldtidsjob. Det lykkedes
endda at fa LO til at bakke op om disse krav, hvilket Dennis Kristensen gjorde opmaerk-
som pa gang pa gang: "LO-formand Hans Jensen har givet mig tilsagn om, at de to krav
ogsa er ultimative for LO. Bade LO og FOA star bag kravet om, at der skal veere tale om
rigtige seniorstillinger, og at der skal afscettes penge til nye fuldtidsjob.” %7 Hans Jensen
var derimod fuldstendig tavs og gnskede ikke at udtale sig om kravene, hvilket kunne

tyde pa, at der var tale om en vis pression fra FOA’s side.

FOA overvejede pa dette tidspunkt alvorligt at forlade forhandlingerne. I en pressemed-
delelse fra den 13. juni oplyste forbundet: ”Hovedbestyrelsen er enig i at afvise det fore-
liggende udkast til aftale, som efter hovedbestyrelsens opfattelse ikke kan danne grund-
lag for en aftale med FOA’s medvirken. FOA fortscetter droftelserne om en trepartsafta-

le, men Hovedbestyrelsen har givet forbundsformand Dennis Kristensen mandat til treek-

% Jyllands-Posten 24.03.07, Thorning og LO mgdes til storvask

% Jyllands-Posten 23.03.07, Fogh frygter ikke veto fra S

% Ppolitiken 21.04.07, Politisk kommentar: Hans Jensens rejse mod Nirvana

66 Berlingske Tidende 03.05.07, Debat: Noget for noget — ogsd i det offentlige
67 Berlingske Tidende 14.06.07, Fagbeveegelsen stiller ultimative krav til Fogh
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ke FOA ud af de videre forhandlinger, sdfremt han finder dette ngdvendigt.” *® Ogsé
BUPL og Danmarks Larerforening var staerkt skeptiske overfor det seneste regeringsud-
spil, men gav dog FTF mandat til at forhandle videre. BUPL-formand Henning Pedersen
udtalte til Politiken: ” Udspillet er helt utilstreekkeligt, helt uantageligt og slet ikke det,
der skal til for at forbedre vilkarene for de offentligt ansatte. Der skal noget helt ander-

ledes markant til.” *

De afsluttende forhandlinger fandt sted i Finansministeriet natten til sgndag den 17. juni.
Allerede fgr midnat valgte Bente Sorgenfrey og FTF dog at forlade forhandlingerne, da
en del af baglandet ikke var tilfreds med regeringens udspil. Blandt andet var der ifglge
forbundets egne beregninger afsat ca. 7 mia. kroner til LO-grupperne, men kun ca. 1
mia. til FTF, til trods for at FTF representerer 34 procent af de offentligt ansatte. Da re-
geringen heller ikke ville efterkomme forbundets krav om at give de offentligt ansatte ret
til efteruddannelse, valgte man saledes at forlade forhandlingerne.70 FTF meldte sig dog
ikke ud af forhandlingerne om kvalitetsreformen, idet man stadig habede at fa nogle af

sine gnsker igennem her.

Derimod blev der opnaet enighed mellem regeringen, KL, Danske Regioner, AC og LO
om en aftale omfattende bl.a. uddannelse, rekruttering, efteruddannelse, senioraftaler og

bedre arbejdsmiljg.

To uger senere, den 1. juli, blev regeringen og FTF enige om en tillegsaftale, bl.a. ved-
rgrende efteruddannelse af kraeftsygeplejersker, lederuddannelse for institutions- og af-
delingsledere og fastholdelse af ®ldre medarbejdere, samt indebar at FTF tilsluttede sig
aftalen med LO/AC.

Aftalen med LO og AC bestod af 42 punkter delt ind under fglgende emner:

1. Uddannelse og rekruttering af medarbejdere til den offentlige sektor
2. Attraktive arbejdspladser og god offentlig service
2.1. Kompetenceudvikling, nytenkning og medarbejderinddragelse

2.2. Bedre arbejdsmiljg og lavere sygefraver

% http://www.foa.dk/sw378893.asp
% Politiken 14.06.07, Trepartsforhandlinger: Fagbevaegelsen vil have dbnet statskassen
70 Ritzaus Bureau 17.06.07, Trepartsforhandlinger slut: LO og AC afventer udspil
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2.3. God ledelse

Langt de mest omkostningstunge tiltag fandtes under punkt 1, hvor flere pladser pa ud-
dannelserne til social- og sundhedshj@lper, social- og sundhedsassistent og den pedago-
giske grunduddannelse ventes at koste 1420 mio. kr., opkvalificering af 15.000 medar-
bejdere pa social- og sundhedsomradet og inden for daginstitutioner koster 1100 mio. kr.
og voksenlgn til 7000 medarbejdere over 25 ar, der tager erhvervsrettede uddannelser,
koster 1400 mio. kr. Dertil blev man enige om at udarbejde et falles forslag til, hvordan
deltidsansatte kan ga op til fuld tid, samt at nedsatte en task force som i Igbet af 2008
skal fremleegge en strategi for mere fleksibel opgavevaretagelse pa social- og sundheds-

omradet.

En interessant diskussion i forbindelse med trepartsaftalen gar pa, hvorvidt indholdet af
aftalen snarere hgrte hjemme i overenskomstforhandlinger, sadan som blandt andre Poul
Erik Skov Christensen plederede for. Direktgr for Det Nationale Forskningscenter for
Velferd (tidligere Socialforskningsinstituttet, herefter ben@vnt SFI), Jgrgen Se¢nder-
gaard, mener ikke trepartsforhandlingerne bevaegede sig ind pa overenskomstomradet:
”Min vurdering vil nu veere, at det meste af det der var i trepartsforhandlingerne, det vil
ikke veere normalt overenskomststof. Der er mdaske nogle hjgrner af det man kan diskute-

» 71 P3 trods af nogen bekymring blandt

re, men det meste vil ikke veere overenskomststof.
regioner og kommuner, qua deres rolle som offentlige arbejdsgivere, om aftalestoffets
umiddelbare narhed til overenskomststof mener chefgkonom i Danske Regioner, Kristi-
an Heunicke, heller ikke det blev et problem: Vi havde den bekymring dengang; tager
man nu alle de ting ud, som ellers ville kunne ggre det lettere at lave en overenskomst-

forhandling? Men der synes jeg, de har fundet en rimelig balance i det.” 2

LO-formand Hans Jensen udtalte sig kort inden forhandlingernes start til Nyhedsmagasi-
net Danske Kommuner om forhandlingernes tema: ”Det er meget vigtigt at forstd, at jeg
ikke vil blande mig i overenskomstforhandlingerne, eller i hvordan den offentlige sektor
skal se ud. Det, vi skal, er at forbedre mulighederne for de offentligt ansatte.” " Bt ve-
sentligt emne i1 forhandlingerne var efteruddannelsesmuligheder, hvilket dog ligger tat
op ad traditionelt overenskomststof. Hertil sagde Hans Jensen: /[...] efteruddannelse

hgrer med i trepartsforhandlinger. Sa kan man altid udvikle det overenskomstmeessigt

" Interview med Jgrgen Sgndergaard, 10. januar 2008
2 Interview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008
¥ Nyhedsmagasinet Danske Kommuner 29.03.07, LO: Kvalitet koster penge
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»»

ved at sikre rettigheder til efteruddannelse.” '* Finansminister Thor Pedersen omtaler
det ligefrem som et krav fra de faglige organisationer at holde overenskomststoffet uden
for forhandlingerne: ”Der var et krav til formen som blev sagt meget klart; man skal ikke

O . . . » 75
tale om lgpn, man ma ikke blande sig i overenskomster.

I andre dele af fagbevagelsen var tilgangen dog reelt en anden. Der er saledes nappe
nogen tvivl om, at selv om FOA bakkede op om LO’s udmelding om, at overenskomst-
stof skulle holdes ude af trepartsforhandlingerne, sa man en klar sammenhang mellem
de to. Dennis Kristensen skrev saledes selv i en kronik: ”Overenskomstforhandlingerne
skal ikke klares med en trepartsaftale. Det skal parterne selv klare. Men regeringen kan i
en trepartsaftale bane vejen for overenskomstforhandlingerne ved at give de kommunale
arbejdsgivere mulighed for at aftale reelle lgpnforbedringer og reelle bonusordninger el-
ler hvad, det nu kunne hedde.” ® Ved at f alle de "blgde” krav forhandlet pa plads i tre-
partsforhandlingerne, fik man dermed ogsa mulighed for at sla hardt pa lgnkravene i
overenskomstforhandlingerne. I et diskussionsopleg fra FOA vedrgrende overenskomst-
forhandlinger fra maj 2007 stod ”Ignfremgang til alle” saledes ogsa gverst pa gnskesed-
len. "’ For FTF var Ignnen ligeledes en vasentlig faktor og formand Bente Sorgenfrey
udtrykte i et interview tanker pa linje med Dennis Kristensens: ”/[...] det er da klart, at
et af motiverne for at fa en del ind om efter- og videreuddannelse og seniorpolitik og sa-
dan noget, det var jo ogsa at skabe en bedre platform for at fa nogle OK-forhandlinger,

der i hgjere grad kunne handle om lgn.” 8

Pa trods af alle Hans Jensens forsikringer om det modsatte, har der saledes varet en klar
sammenkobling af trepartsforhandlingerne og overenskomsterne 1 hvert fald i dele af
fagbevagelsen. Dette synes ogsa meget oplagt, blandt andet i og med at det langt hen ad
vejen er de samme reprasentanter for de samme organisationer som forhandlede tre-
partsaftalen, som ogsa senere skulle forhandle overenskomsterne pa plads. At der over-
hovedet ikke, det vare sig mere eller mindre velkalkuleret, skulle ske en eller anden
form for logrolling”, hvor en parts villighed til at ga pa kompromis i ét forhandlingsspil

gengaldes af de andre aktgrer i det andet spil, er saledes svert at forestille sig.

™ Nyhedsmagasinet Danske Kommuner 29.03.07, LO: Kvalitet koster penge

7 Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008

76 Jyllands-Posten 20.03.07, Kronik: Vil du danse, Anders Fogh?

"7 FOA: Mine krav — dine krav? OK 08 http://www.foa.dk/graphics/pjecer/Loen-Overenskomst/Minekrav-

dinekravOKO08.pdf
7 Interview med Bente Sorgenfrey, 21. januar 2008
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5.1.3. Delkonklusion

Udgangspunktet for denne del af analysen var at svare pa, hvorvidt der med processen
bag kvalitetsreformen er tale om en ny form for politisk proces. Processen er i det fore-
gaende blevet grundigt analyseret og pa baggrund heraf kan der identificeres en rekke
elementer 1 processen, som adskiller sig fra tidligere velferdsreformer og reformer af

den offentlige sektor.

Et element som udviser en tydelig @&ndring er styringen af og kontrollen med reformar-
bejdet. Hvor det tidligere, som skitseret 1 afsnit 4, havde varet Finansministeriet, som
var den dominerende aktgr, var det i forbindelse med kvalitetsreformen Statsministeriet
og i s@rdeleshed statsminister Anders Fogh Rasmussen, som med sit personlige enga-
gement tog styringen. Dette afspejler maske blot en @ndret ledelsesstil og en anden
magtbalance internt i regeringen 1 forhold til tidligere regeringer, men sendte om ikke
andet et sterkt signal om vigtigheden af reformen. Statsministeren har formentlig ogsa
taget ved lere af Poul Nyrup Rasmussens erfaringer med efterlgnsreformen fra 1999,
idet et andet formal med at satte sig selv i spidsen og forsgge at satte projektet pa dags-
ordenen ganske givet har varet, at ggde jorden for en reform, som 1 udgangspunktet ikke
skulle tilfgre flere penge til den offentlige sektor. At resultatet blev, at man tilfgrte bety-
delige midler til den offentlige sektor gjorde dog denne opgave betydeligt nemmere.
Hvilken rolle statsministerens engagement mere specifikt spillede vendes der tilbage til i

Igbet af de fglgende analysedele i afsnit 5.2 og 5.3.

Et andet element er aktgrinddragelsen. I forhold til tidligere reformer af den offentlige
sektor blev der saledes abnet voldsomt op for processen. Til temamgderne inviterede re-
geringen stort set alle organisationer, som pa nogen made kunne tenkes at have interesse
i den offentlige sektors virkemade og velbefindende, samt en lang raekke eksperter,
kommunale og regionale ledere og politikere, institutionsledere, konsulenter, en tidligere
kreftpatient, en enke til en dement @gtefzelle og sa videre. At eksterne aktgrer involveres
i det lovforberedende arbejde er det ikke noget nyt i, ej heller at de far saede i radgivende
udvalg. Den meget brede aktgrkreds, som var inviteret til temamgderne, oversteg dog
langt inddragelsen i bade Struktur- og Velferdskommissionerne og i Globaliseringsra-

det, for slet ikke at tale om de tidligere reformer af den offentlige sektor.

43



Formen for aktgrinddragelse var ogsa — i hvert fald pa dette stadium af processen — an-
derledes end tidligere. Temamgderne og de sakaldte morgenmgder pa forskellige institu-
tioner, man afholdt i forbindelse hermed, var i sig selv nye instrumenter. Pa grund af
denne fremgangsmade kom en stor del af processen til at fremstd som meget aben,
blandt andet idet alle indleeg blev offentliggjort pa den tilknyttede hjemmeside. I forhold
til Struktur- og Velferdskommissionerne, som forlgb langt mere lukket, kan man sige, at
hvor den egentligt politiske proces fgrst begyndte da disse kommissioner udgav deres
rapporter, var der med kvalitetsreformen tale om en form for sammenkobling af em-
bedsmandsarbejde, hgringsprocedure og befolkningsdebat — eller i hvert fald interessent-

debat — i en og samme proces.

Med nedsattelsen af Kvalitetsgruppen kan processen siges at tage et skridt hen mod me-
re velkendt grund med en noget snavrere kreds af radgivende eksperter. Fremgangsma-
den var kraftigt inspireret af Globaliseringsradet og i gruppen var der da ogsa flere gen-
gangere herfra. Endnu et skridt videre tog man med trepartsforhandlingerne, som bgd pa
helt lukkede, benharde detailforhandlinger i jerntrekanten af regering, fagbevagelse og
offentlige arbejdsgivere. Bade kvalitetsgruppen og trepartsforhandlingerne var elementer
som kom til 1 lgbet af processen, og som nappe har varet planlagt af regeringen. Den
meget abne proces man lagde ud med havde saledes en iboende dynamik, som gjorde det
ngdvendigt at indsnavre aktgrkredsen, i takt med at forhandlingerne blev mere og mere

konkrete.

Flere af de involverede i processen har siden givet udtryk for, at om end det ikke var pa
temamg@derne man gik dybt ned i materien og formulerede konkrete policies, sa var mg-
derne dog vigtige som forum for en leringsproces og forventningsafstemning parterne
imellem. Om end regeringen satte dagsordenen og producerede oplaeg til bade temamg-
derne og mgderne i kvalitetsgruppen, gik kommunikationen i1 hgj grad den anden vej —
deltagerne gav udtryk for deres synspunkter og regeringen lyttede. Dette star i klar kon-
trast til eksempelvis Velferdskommissionen. Om regeringen sa tog deltagernes syns-
punkter til sig er selvfglgelig en helt anden sag, som der vendes tilbage til i tredje del af

analysen 1 afsnit 5.3.
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Inddragelse af interesser og eksperter i den politiske proces er ikke i sig selv nogen ny-
hed, men er set med stigende hyppighed gennem de seneste ar, som har budt pa en
mangfoldighed af rad og kommissioner. Graden af inddragelse har dog, sammenholdt
med is@r den rekke af nye vaerktgjer der blev anvendt, tilsammen givet processen bag
kvalitetsreformen en vasentlig anderledes profil i forhold til tidligere reformprocesser.
Konklusionen ma derfor veare, at der er tale om en ny form for politisk proces. Hvorfor

processen antog denne nye form ses der n&rmere pa i det fglgende afsnit.
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5.2: Hvorfor kom processen til at se ud som den gjorde?

Efter i det foregaende afsnit at have anskueliggjort, at der med kvalitetsreformen er tale
om en ny for form beslutningsproces, vendes fokus 1 anden del af analysen mod hvorfor
denne nye beslutningsproces kom til at se ud som den gjorde. Den fglgende analysedel
tager derfor udgangspunkt i de forskellige parters motiver, mal og praeferencer i forhold
til kvalitetsreformen og hvordan disse spillede ind pa processens tilblivelse og udvikling.
Afsnittet ser forst pa regeringen, dernast pa fagbevagelsen og endelig pa kommuner og

regioner.

Regeringen

Regeringen star som en serligt vigtig aktgr i forhold til analysen af processen omkring
kvalitetsreformen, idet det naturligvis var regeringen som iverksatte reformen og der-
med ogsa fastlagde de meget abne rammer, hvor inden for iser den fgrste del af proces-
sen udspillede sig. Som det er beskrevet tidligere forandrede disse rammer sig i Igbet af
processen, men det var i sidste ende stadig regeringen, som havde det sidste ord vedrg-
rende nedsattelse af kvalitetsgruppen, indledning af trepartsforhandlinger og sa videre.
Dette fgrer naturligt videre til spgrgsmalet om, hvorfor man fra regeringens side valgte
netop disse rammer. Derudover var det ultimativt regeringen som havde ansvaret for
indholdet af reformforslaget og for forslagets videre gennemfgrelse 1 Folketinget, hvor-

for regeringen ogsa tildeles mere opmarksomhed i denne analysedel.

Afsnittet omhandlende regeringens motiver, mal og praferencer er struktureret omkring
3 forskellige, men relaterede, diskussioner om henholdsvis legitimitet og valgtaktik,
samt statsministerens personlige engagement i processen. Spgrgsmalet om legitimitet
drejer sig om, i hvor hgj grad man fra regeringens side brugte den sa@rlige arbejdsproces
til at bibringe reformen stgrre legitimitet gennem inddragelsen af mangeartede interesser.
Taktikdiskussionen behandler spgrgsmalet om brugen af kvalitetsreformen som vaben i
valgkampen, hovedsageligt over for Socialdemokraterne. Endelig diskuteres det hvordan

og i hvor hgj grad statsministerens markante involvering pavirkede processen.

Legitimitet og valgtaktik er dog ikke fuldstendigt adskilte aspekter. Eksempelvis vil
stgrre legitimitet omkring et for regeringen vigtigt projekt naturligvis kunne anvendes

offensivt i forbindelse med en valgkamp. Mod afsnittets slutning vil de forskellige
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aspekter blive diskuteret og forsggt afvejet i forhold til hinanden, for dermed at komme

narmere til et svar pa, hvorfor reformprocessen forlgb som den gjorde.

Legitimitet

Begrebet legitimitet dekker i denne forbindelse over opfattelsen af reformen i den brede
offentlighed, blandt valgere, brugere og medier, snarere end blandt eksperter og ven-
ner/fjender pa Christiansborg. En opfattelse i befolkningen af at reformen er ngdvendig,
at den er udtryk for reel problemlgsning i modsatning til eksempelvis et gnske om at
gennemtvinge ideologisk motiverede forandringer og at reformen alt i alt vil betyde en
forbedring for de ansatte i og brugerne af den offentlige sektor er alle eksempler pa ele-
menter, som er medvirkende til at give projektet stgrre legitimitet. I det fglgende forsg-
ges det derfor undersggt, hvorvidt og 1 hvor hgj grad regeringen i forbindelse med valget

af proces har varet motiveret af gnsket om at legitimere kvalitetsreformen.

Da arbejdet med kvalitetsreformen blev lanceret tilbage i august 2006, var det tydeligt, at
man fra regeringens side forsggte at italesette reformen som evidensbaseret, hand-
vaerksmassig problemlgsning frem for en politisk hgjspandt, ideologisk baseret foran-
dring af en reekke kerneomrader i velferdsstaten. I det fgrste opleg fra regeringssemina-
ret pa Havreholm Slot beskrives arbejdsformen saledes: ”Drgftelserne — og de initiati-
ver, der foreslds — ma pa hvert enkelt punkt understottes af grundige analyser og alle
tilgeengelige fakta. Herunder analyser af erfaringer fra de institutioner, kommuner, am-
ter/regioner og lande, der er lengst fremme med at scette den enkelte borger i centrum
for deres tilbud og tilpasse disse efter den enkelte borgers gnsker og behov. Interessen-
ter, personer med scerlig indsigt og praktikere pd de relevante omrdder skal inddrages i
arbejdet.” " Finansminister Thor Pedersen giver ligeledes udtryk for den samme tilgang
1 et debatindleg 1 Jyllands-Posten den 23. august: "Regeringen vil - ligesom vi gjorde det
med kommunalreformen i 2004 og med velferdsudspillet og globaliseringsstrategien i
foraret 2006 - bygge reformen pa et serigst, solidt og oplyst grundlag. [...] Vi skal grun-
digt analysere udfordringerne og drgfte lpsningsforslag med bl.a. brugere, pargrende,
medarbejdere, ledere, centrale organisationsfolk, erhvervsfolk og scerligt sagkyndige. Vi

vil inddrage dem, der kender til problemerne og ved, hvor skoen trykker.” 8 Det billede

7 Regeringen (20006): Kvalitetsreform — bedre service til borgerne
80 Jyllands-Posten 23.08.06, Debat: Kvalitetsreform pd et solidt grundlag
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regeringen selv tegner af reformprocessen ligger saledes tet op ad en klassisk rationel
politikmodel, hvor eksperter fastslar hvilke problemer man star overfor og analyserer
outcome af en rekke forskellige lgsningsmodeller, hvorefter politikerne valger den op-
timale lgsning. Safremt regeringen havde et gnske om at legitimere reformen gennem en
sadan proces ma det dog siges at veere mislykkedes, jevnfgr billedet af den noget mere

politiserede, interessepragede proces som er beskrevet i fgrste del af analysen.

Et er dog hvordan regeringen selv, inden processen overhovedet gik i gang, vurderede sit
eget projekt. Adspurgt hvorvidt han mener, at alle de mange involverede organisationer
og interesser fik noget ud af deres medvirken i de store temamgder, svarer FOA’s Den-
nis Kristensen saledes: ”Det er jeg meget i tvivl om. Jeg tror samend, der har veeret em-
bedsmeend, der er blevet sat til at trawle alt det vi andre har afleveret af materialer og
opleeg og forslag og underspgelser igennem. Men jeg vil geette pa, at de vil have en ople-
velse af. at det var relativt lidt de fik med.” ™' Dog medgiver han, at der blev lyttet mere
til de stgrre organisationer som FOA — pa dette tidspunkt i processen udmgntede det sig
bare ikke i noget konkret. Formanden for FTF, Bente Sorgenfrey, er enig: "Jeg var en af
dem, der kritiserede processen fra starten, fordi der egentlig bare var lagt op til, at vi
havde fem temadage, hvor vi var rigtig, rigtig mange, 50 stykker, der blev inviteret til
nogle konferencer, hvor vi sad i et auditorium og kiggede ned pa nogen der holdt nogen

oplaeg. Og hvis vi var meget heldige, kunne vi sige noget en enkelt lille gang.” **

Umiddelbart er deltagerne i reformprocessen saledes noget forbeholdne i deres vurdering
af det konkrete resultat af temamg@gderne. Indtrykket er, at man fra regeringens side nok
lyttede til de mange involverede parter, men at det ikke var her man formulerede konkre-
te initiativer. Som denne fase af processen er beskrevet i analysedel 1 er dette maske hel-
ler ikke sa overraskende, men giver anledning til spgrgsmalet hvad temamgderne i sa

fald skulle bidrage med.

Derimod kom temamgderne til at spille en rolle som forum for en leringsproces og en
forventningsafstemning mellem de forskellige parter, ligesom aktgrerne her havde mu-
lighed for at sette en dagsorden eller i hvert fald forsgge pa det. Det er ogsa til en vis
grad det indtryk som gives af finansminister Thor Pedersen: Vi sagde nu glemmer vi alt

hvad vi selv tror vi ved, og sa gdr vi ud og lytter. Og derfor far man jo inputs alle mulige

8 Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
%2 Interview med Bente Sorgenfrey, 21. januar 2008
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meerkelige steder fra. [...]. Og det vil sige, at den kontaktflade man fik, var meget stor.
Men det var for at lade sig inspirere og sige, hvor er det sé man skal fokusere.” ** Synet
pa temamgderne som en del af en leringsproces bakkes op af direktgren for det Nationa-
le Forskningscenter for Velfaerd — SFI, Jgrgen S¢ndergaard: “Jeg har indtryk af, at der
er sket nogle ting under de her temamgder, hvor [ministrene] har sagt ”hov, her var der
noget”. Og sd i de efterfplgende opleeg er der kommet nogle af de ting med. Og der er
vel ogsa nogle ting, der er blevet nedtonet undervejs — én ting er jo hvad der er kommet
med, men der er maske ogsa ting, der ikke er kommet helt sa langt op at flyve, som man
kunne have troet.” ** Den indholdsmeassige side af reformen behandles i tredje analyse-
del i afsnit 5.3, hvor tabel 1 pa side 58 viser hvilke elementer der kom til og hvilke der

faldt fra i lgbet af processen.

Et aspekt som taler imod at regeringen skulle gnske at bruge temamgderne i legitime-
ringsgjemed er, at mgderne var lukkede for pressen. Det afholdt naturligvis ikke medier-
ne fra at omtale mgderne, men gjorde dog at man kunne fa en mere fri drgftelse og me-
ningsudveksling. Omvendt blev alle skriftlige indleg offentliggjort pa en hjemmeside,
men alene omfanget heraf ggr det nok usandsynligt, at ret mange har draget nytte heraf.
Derudover er indleggene for langt de flestes vedkommende temmelig ukontroversielle.
At KL eksempelvis i deres forskellige indleeg fokuserer pa det lokale selvstyre eller at
Dansk Sygeplejerad gnsker bedre vilkar for sygeplejerskerne kan vel neppe overraske
nogen. Sédledes har temamgderne ikke varet det mest velegnede instrument til at skabe
den store opbakning i hele befolkningen. Derimod kan der argumenteres for, at den me-
get brede aktgrinddragelse, som er behandlet i fgrste del af analysen, kan have veret in-
strumentel i forhold til at sikre legitimitet blandt diverse interessenter. Det er svert at
vurdere omfanget og den eventuelle betydning heraf, men det generelle indtryk af savel

processen som resultatet blandt deltagerne er dog ganske positivt.

Ser man pa naste skridt i processen — nedsettelsen af kvalitetsgruppen — viser fgrste
analysedel tydeligt, at formalet med gruppen var at opna nogle mere konkrete resultater.
I forhold til legitimitetsspgrgsmalet var en konsekvens af denne indsnavring af aktgr-
kredsen dog, at balancen mellem uafhangige eksperter og praktikere pa den ene side og
forskellige interessegrupper pa den anden side blev forrykket. Kvalitetsgruppen bestod

saledes langt overvejende af reprasentanter for tunge organiserede interesser pa ar-

8 Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008
8 Interview med Jgrgen Sgndergaard, 10. januar 2008

49



bejdsmarkedet, samt et mindre antal forskere og private erhvervsfolk. Dermed ikke vere
sagt at der ingen kritiske r@ster var i kvalitetsgruppen, men de mindre grupper sasom pa-
tientforeninger osv. samt egentlige “frontlinje”-representanter som social- og sundheds-
hjzlpere, sygeplejersker eller patienter var der derimod ikke plads til. Disse grupper
havde i stgrre eller mindre omfang deltaget i temamg@derne, men da arbejdet blev mere
konkret, blev de siet fra, hvilket om ikke andet viser graenserne for regeringens legitimi-
tetssggning. Dennis Kristensen udtaler i den forbindelse: ”Sd fik han [statsministeren]
undervejs behov for at fa det skreenket ind, eller nok snarere fa lavet en tragt, sda der kom
noget ud af det i den sidste ende. Sa her kom interessenterne endnu teettere pd, og sa fik
vi trepartsforlgbet.” ® Det tyder siledes pa, at regeringen har foretaget en afvejning
mellem behovet for at tilfgre processen legitimitet gennem en bred aktgrinddragelse med
behovet for mere konkrete drgftelser i en sn@vrere kreds. Med indledningen af treparts-
forhandlingerne fortsatte denne udvikling, idet der her var tale om forhandlinger for luk-

kede dgre mellem de helt tunge spillere.

SFI-direktgr Jorgen Sgndergaard vurderer legitimitetsspgrgsmalet ved at drage en paral-
lel til Poul Nyrup Rasmussens famgse efterlgnsreform: “Jeg tror der er en hel del af de
nuveerende politikere, i hvert fald Anders Fogh, men ogsd andre, som i 90’erne har lcert,
at de der lukkede forhandlinger nede pa finansministerens kontor i en sen nattetime,
hvor man sa kommer frem om morgenen og siger, at nu har vi indgdet et forlig om et el-
ler andet som ingen rigtig havde hgrt om i forvejen og derfor heller ikke vidste preecist
hvad meningen var med og hvordan virkningen var eller noget som helst. De der overra-
skelses elementer har de leert, at det er ikke nogen god metode. Det er sd sveert at selge
det bagefter; det er sveert at sikre legitimitet. Det kan godt veere at det var meget fornuf-
tige forlig fra et teknokratisk synspunkt, men opgaven med at forklare folk rationalet bag

. » 86
var simpelt hen for stor.

Dennis Kristensen giver udtryk for en tilsvarende opfattelse
og henviser ligeledes til efterlgnsreformen: “Jeg vil pastad, at alt hvad der er sket pa og
omkring Christiansborg, som har et eller andet at gore med den sadan fundamentalt
blpde velfeerd efter 1999 i den grad er pavirket af 1999. Det har i den grad sat sig spor,
hvor uheldigt af sted man kan komme. [...] Men i meget mindre malestok. Jeg tror alle

dem derovre, der har noget med dette her at ggre, der er 1999 deres "nine-eleven" pa

8 Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
% Interview med Jgrgen Sgndergaard, 10. januar 2008
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rygmarven.” ¥’ De ovenstiende citater understreger, at den lange proces, hvor reform og
behovet herfor konstant sattes pa dagsordenen, i sig selv kan medvirke til at sikre en vis
legitimitet. Ved pa denne made at forberede befolkningen pa, at der er en reform pa vej,
lettes opgaven med at szlge reformen betragteligt. Man kan dog ikke uden videre anta-
ge, at der er en direkte sammenhang mellem frygten for efterlgnsspggelset og en aben
reformproces, idet Velfardskommissionen som beskrevet tidligere er et eksempel pa en
langt mere lukket proces, som pa trods af ganske store @ndringer ikke fgrte til nevne-

vaerdig folkelig opstand.

Med hele processen bag kvalitetsprocessen for gje kan spgrgsmalet om, hvorvidt det var
et gnske om legitimering eller om inddragelse af bredere ekspertise og andre aktgrers
indtryk, som fik regeringen til at iveerksatte sa aben en reformproces, formentlig besva-
res med, at man fandt en model, som gav begge dele. Ved fra starten at inddrage et me-
get bredt sat af aktgrer i en dynamisk og aben arbejdsform, opnaede man en proces, som
pa en og samme tid gav mangeartede (mere eller mindre umiddelbart anvendelige) input,
satte kvalitetsspgrgsmalet pa dagsordenen og gagdede jorden for en reform. En deltager i
processen, koncerndirektgr i Falck Allan Sggaard Larsen, mener at temamgderne om ik-
ke andet sa tjente til at ggre reformbehovet synligt i befolkningen og dermed skabe den
ngdvendige "brendende platform for kvalitetsreformen.” ®* En undersggelse af profes-
sor Jgrgen Goul Andersen viser dog, at man ved at skabe bevidsthed om at der var tale
om kvalitetsproblemer i den offentlige sektor, blot skabte et indtryk i befolkningen af, at
der var behov for flere penge. Med regeringens tidligere omtalte mal om mere kvalitet
for de samme penge var denne effekt saledes noget uhensigtsmaessig. Processen var sa-
ledes nok velegnet til at satte sig pa velfeerdsdagsordenen, men blev ikke det politiske
aktiv over for velgerne som regeringen havde habet. Spgrgsmalet om befolkningens syn
pa reformen leder ogsa naturligt op til den beslegtede diskussion om kvalitetsreformen

som vaben i en valgkamp, som behandles i det fglgende.

Valgtaktik

Der kan nappe herske megen tvivl om, at man fra regeringens side ogsa sa kvalitetsre-

formen som et muligt vaben i den kommende valgkamp. Ved at forbedre vilkarene for

8 Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
8 Mandag Morgen 11.02.08, Foghs nye veerktgjskasse
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de offentligt ansatte og dermed for den offentlige sektor som helhed, kunne regeringen
tilgodese savel de ansatte som brugerne — alt i alt en betragtelig potentiel valgerskare.
Dette afspejles 1 statsministerens store personlige engagement i processen, hvor han satte
sig selv for bordenden og fuldstendig entydigt var den, der tegnede reformen udadtil.
Ugebrevet Mandag Morgen beskriver i en analyse statsministerens rolle saledes: ”Stats-
ministerens hovedrolle er ikke tilfeeldig. Efter alt at dpmme har der i Statsministeriet vee-
ret et klart gpnske om at signalere, at kvalitetsreformen netop ikke var business as usual.
[...] Det er ikke for set, at en dansk statsminister har sat sig i spidsen sa lenge i en sd
kompleks reformproces.” % Ved at involvere sig si markant og satte sin personlige tro-
verdighed ind pa projektet risikerede Anders Fogh Rasmussen dog samtidig, at en even-
tuel fiasko ville ramme regeringen og ham selv desto hardere. Samtidig fraskrev han sig
muligheden for at ’skyde skylden” pa sine ministre, hvis det skulle ga galt. Statsministe-
ren ma dog have vurderet, at hans store trovaerdighed blandt befolkningen gav reformen

de bedste chancer med ham selv ved roret.

En skarp profil pa velfeerdsomradet som forsvarer for den offentlige sektor var et vigtigt
kort 1 regeringens valgkamp, is@r overfor de evige rivaler hos Socialdemokraterne — ikke
mindst set 1 lyset af den tidligere omtalte “padagogkrise”. Denne vinkel var medier og
kommentatorer ikke sene til at gribe fat i, eksempelvis skrev professor Tim Knudsen i

»»

Kristeligt Dagblad, at regeringen: ”... stiller Socialdemokraterne i en vanskelig situation
ved at skulle veelge mellem enten at stptte regeringen og dermed blive medansvarlige, el-
ler ogsda ma Socialdemokraterne stille sig uden for politisk indflydelse. Og det vil rege-
ringen sé udnytte i agitatorisk gjemed.” *° Med indledningen af trepartsforhandlingerne
med Socialdemokraternes historiske allierede i fagbevagelsen blev denne vinkel natur-
ligt nok blot skarpet, og politiske kommentatorer brugte udtryk som “’knibtangsmangv-

re”, “skakmat” og "LO-bomben”.

Som det tidligere er beskrevet 1 afsnit 5.1.2, skabte trepartsforhandlingerne en del splid
savel internt i fagbevagelsen som mellem Socialdemokraterne og de faglige organisatio-
ner. Om end det nok na@ppe har @rgret regeringen, har det formentlig heller ikke varet et
mal i sig selv. Men med fagbevagelsens stgtte til sit projekt fik regeringen uden tvivl
positioneret sig fordelagtigt i velferdsdebatten i forhold til de noget handlingslammede

Socialdemokrater, som pludselig sa et af deres traditionelt steerke kort mere eller mindre

% Ugebrevet Mandag Morgen 11.02.08, Foghs nye verktgjskasse
% Kristeligt Dagblad 04.12.06, Politisk set: Foghs kamp for at genvinde initiativet
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neutraliseret. Valget for Socialdemokraterne stod kort sagt mellem at stemme mod en af-
tale, som 2 millioner fagbevagelsesmedlemmer stod bag, eller at stemme med regerin-
gen, og dermed udelukke sig selv fra muligheden for senere hen at kritisere regeringen

pa omradet.

Forskning pa omradet tyder ikke overraskende pa, at der for en regering — uafhangigt af
dens farve — kan vare megen rason i at inddrage organisationerne i lovforberedelsen. En
analyse af Peter Munk Christiansen og Asbjgrn Sonne Ngrgaard viser saledes, at eksem-
pelvis under Schliiter-regeringen stemte Socialdemokratiet for 77% af regeringens lov-
forslag, nar organisationerne ikke havde varet inddraget i forberedelsen. Havde organi-
sationerne varet med, stemte Socialdemokratiet derimod for hele 97% af regeringens
forslag. Samme tendens gjorde sig geldende under Nyrup-regeringen, dog i lidt mindre
udtalt grad. Saledes stemte Venstre for 92% af lovforslagene, nar organisationerne var

med, og kun 80%, nar de ikke var med. ot

Socialdemokraterne valgte dog da det kom til stykket at sta uden for det nylige forlig om
finansloven for 2008 og dermed ogsa uden for kvalitetsreformen. Finansordfgrer Morten
Bgdskov udtalte i den forbindelse meget sigende til Berlingske Tidende, at reformen ef-

ter hans mening "hverken rummer kvalitet eller reform.” **

Blandt deltagerne i processen er der fuldstendig enighed om, at valgkampen spillede en
vis rolle for regeringen, men at dette dog pa ingen made medfgrte en skueproces. Bente
Sorgenfrey siger om regeringens motiver: “Jeg tror det var en blanding, men selvfplge-
lig har det da spillet aktivt ind, at Socialdemokraterne er velfeerdspartiet, og kan vi kon-
kurrere lidt pa den dagsorden, sd kan det her veere et projekt, som kunne ggre at vi kon-
kurrerer pé den dagsorden. Sé pd den méde har der veret meget taktik i det.” °° Hun
bakkes op af Dennis Kristensen, som siger: ”Pd den korte bane handler det her om at fa
sat en velferdsdagsorden, som kunne viderefpre succeserne fra valgene i 2001 og 2005.
Her var det lige preecis lykkedes, i mine gjne, at vinde pa at veere den mest troveerdige
forsvarer af velfeerden.” % Kristian Heunicke, Danske Regioner, siger: "Man er jo dum,

hvis man ikke kan se, at der kan henge noget sammen med et valg og velferdsdagsorde-

°! Ngrgaard & Christiansen (2004)

%2 Berlingske Tidende 02.03.08, S ude af kvalitetsreformen
% Interview med Bente Sorgenfrey, 21. januar 2008

° Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
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nen, som man gerne vil have ejerskab over.” *> Ogsa Jgrgen Sgndergaard er enig: "Jeg
tror motivet til at starte processen utvivisomt har veret overvejelser af mere politisk-
strategisk karakter. Man gnskede pa en eller anden made at abne en dagsorden pa vel-
feerdsomradet, sa man var kleedt pa til et senere valg. Det kan man neesten ikke bedgmme
anderledes.”® At processen rykkede ved indholdet demonstreres i tredje analyseafsnit.
Her skal det pa denne baggrund blot konstateres, at valgkampen uden tvivl har spillet en
vasentlig rolle for regeringen i forbindelse med kvalitetsreformen, men at dette dog ikke
stod 1 vejen for en reel diskussion og formulering af praktiske policy-initiativer. Lance-
ringen af det endelige udspil lgb dog ind i en raekke problemer. Noget utaktisk valgte
man samme dag at presentere skattelettelser, som de Konservative kaldte markante,
mens Venstre foretrak at tale om en omlegning. Derudover fik den konkrete sammen-
s@tning af midler 1 investeringspuljen megen omtale, og uenigheden om hvorvidt der i
det hele taget var tale om et lgft og i givet fald hvor stort, kastede i hgj grad en skygge
over festlighederne for regeringen. Spgrgsmalet om regeringens valgtaktiske motiver
med kvalitetsreformen summeres udmarket op af Jgrgen Sgndergaard: ”Hvis malscet-
ningen var, at man ville erobre velferdsdagsordenen, at man ville sikre at man havde en
offensiv platform pa velferdsomradet i valgkampen, sa lykkedes det vel, men kun delvist.
Det var ikke sadan, at det var et rent vinderslag i valgkampen, at man havde det her kva-

litetsreformopleeg liggende.” o7

Et ikke uvasentligt punkt at tilfgje er selvfglgelig at re-
geringen faktisk vandt valgkampen, om end man sa sig ngdsaget til at udskyde den et par
maneder. Hvorvidt kvalitetsreformen bidragede til valgsejren kan der séledes stilles
spgrgsmalstegn ved, men det ma med den foregaende analyse in mente kunne fastslas, at

regeringen havde en vis forhabning herom.

Anders Fogh Rasmussens personlige engagement

Som det er beskrevet tidligere, sa var og er Kvalitetsreformen statsministerens store pre-
stigeprojekt. Han blev bade rost for sin modighed, men ogsa udskaldt for at vare for
kontrollerende. Modig, fordi det kunne koste ham hans politiske liv som det er sket for

tidligere statsministre efter politiske prestige-nederlag, og kontrollerende fordi han gang

% Interview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008
% Interview med Jgrgen Sgndergaard, 10. januar 2008
7 Interview med Jgrgen Sgndergaard, 10. januar 2008
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pa gang har vist, at han personligt tager styringen og ikke overlader noget til andre mini-

sterier nar det geelder vesentlige reformer som denne.

En af de vasentligste nyskabelser med Kvalitetsreformen var saledes, at statsministeren
investerede sin personlige prestige 1 projektet, og at arbejdet var dybt forankret i statsmi-
nisteriet. Denne centralisering af magten i statsministeriet har gradvist staet pa siden
starten af 1990erne, og fglger i gvrigt en generel europ@isk tendens, men kulminerede i
forbindelse med Kvalitetsreformen.”® Om Anders Foghs ledelsesstil, i forbindelse med
Kvalitetsreformen savel som generelt, bemarker professor Tim Knudsen i en nyudgivet
bog om demokratiets udvikling at "Anders Fogh Rasmussen kan karakteriseres som den
madske steerkeste danske statsminister nogensinde |[...] neppe har nogen statsminister fgr

ham i den grad sat sit preeg pd al regeringspolitik”.”

Dennis Kristensen beskriver sin oplevelse af statsministerens rolle i reformprocessen sa-
ledes: ”Ndr han far nedsat et ministerudvalg med de absolutte sveerveegtere af ministrene
0g scetter sig selv i spidsen, sa er han i virkeligheden tradt op pa en planke. Og der er
ikke sa mange veje tilbage fra sadan en.” 100 Og “planken” er en udmarket metafor for
den position statsministeren helt bevidst indtog i processen, hvor han indadtil ledte og
samlede op pa mgderne, og udadtil i meget hgj grad var den der tegnede reformen i me-
dierne. Som beskrevet i fgrste del af analysen og den tilhgrende delkonklusion bidragede
hans engagement til processen ved blandt andet at ggre det helt klart for de involverede

aktgrer, at der skulle resultater pa bordet.

Fagbevagelsen

Mange af de faglige organisationers mere konkrete mal og motiver med at indga i pro-
cessen er allerede blevet bergrt i afsnit 5.1.2 om trepartsforhandlingerne. Fagbeveaegelsen
har dog utvivlsomt ogsa set visse mere langsigtede, strategiske fordele ved at indga i ar-
bejdet med kvalitetsreformen. Et oplagt mal for fagbevagelsen med at indga i reformar-
bejdet var formentlig, at demonstrere sin relevans over for medlemmerne 1 en tid med
faldende medlemstal og vise, at det stadig kan betale sig at vaere medlem af en fagfore-

ning. Det lader dog ikke til at have varet den primare motivationsfaktor.

% Tim Knudsen (2007), side 308-310
% Tim Knudsen (2007), side 326
19 Tnterview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
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I en artikel i ugebrevet A4 i december 2006 talte FOA’s Dennis Kristensen for at indga i
kvalitetsarbejdet, simpelthen for at fa stgrre indflydelse: "I gjeblikket er det regeringen,
der kridter banen op og bestemmer, hvor malene skal sta i den her diskussion. Det kunne
veere rart for os som offentligt ansatte, hvis der var flere med til at tegne stregerne.” 1ot
Og det var pracis hvad FOA, sammen med Danmarks Larerforening og pedagogerne i
BUPL, gjorde kort tid derefter. Som tidligere beskrevet i afsnit 5.1.2 lavede de tre for-
bund et felles udspil som et indspark til kvalitetsreformen. I den forbindelse udtalte
Dennis Kristensen til Politiken: ”Kvalitetsreformen kan kun fgpres ud i livet, hvis de an-
satte spiller med. Derfor er vi ngdt til at legge efterarets diskussion bag os. Jeg haber,
at det, vi seetter i sgen, kan forebygge nye, store slagsmal. Men det kreever, at regeringen

Iytter til 0s.” 102

Han slar saledes til lyds for en temmelig pragmatisk, malorienteret linje
fra fagbevagelsens side, hvor man tilstreber at ligge traditionelle modsatningsforhold
bag sig og ga efter resultaterne, der hvor de kan findes. Samtidig er det helt tydeligt en
offensiv strategi, hvor man kraver handfaste forbedringer for medlemmerne: ”Selv om
det hele ikke lgses med en check, sa er der brug for flere penge for at rette op pa en ned-
slidt offentlig sektor.” slutter Dennis Kristensen af med at sla fast. 103 Ser man bort fra
det historiske, men i dag kraftigt sveekkede, forhold til Socialdemokratiet var der heller
ingen grund for fagbevagelsen til at sta udenfor processen. Situationen ville givetvis ha-
ve varet en anden hvis der havde varet tale om en reform med det formal at skere ned
pa den offentlige sektor, men der har pa intet tidspunkt har veret tale om egentlige ned-
skeringer og der blev endda forholdsvis hurtigt blev tale om at tilfgre penge. Med hen-
syn til forholdet til Socialdemokraterne tydet det pa, at man internt i fagbevagelsen har
vurderet, at muligheden for at fa en socialdemokratisk regering efter det kommende valg
var temmelig usandsynlig, hvorfor man valgte at ga efter indflydelsen nu og her. Bente
Sorgenfrey gav meget rammende udtryk for denne tankegang saledes: ”Der er da helt
klart ogsa nogle politiske motiver, men eftersom vi er partipolitisk uafhengige, har vi en

interesse i at forfplge nogle dagsordener, der handler om at skaffe medlemmerne nogle

a1 o 104
bedre vilkar.”

KL og Danske Regioner

"% Ugebrevet A4 04.12.06, Socialdemokraterne tavse i kvalitetsdebatten
192 poltiken 06.02.07, Kvalitetsreform: Fagforbund udfordrer Foghs velferdsplan
103 1y,
Ibid.
1% Interview med Bente Sorgenfrey, 21. januar 2008
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Kommunernes Landsforenings gnsker til kvalitetsreformen udtryktes tydeligt af formand
Erik Fabrin i en kronik i Nyhedsmagasinet Danske Kommuner: "Vores rdd til regerin-
gen er klart: Hvis kvalitetsreformen skal blive en succes, skal staten beveege sig veek fra
centralisme og detailregulering og over mod mal- og rammestyring. Det betyder, at
kommunerne vil lade sig male pa de resultater, de opnar. Ikke pd, om de fplger nogle be-

105
stemte procedurer, systemer eller metoder.”

Tilsvarende udtaler formand for Danske Regioner Bent Hansen til Mandat — amternes
politiske magasin: ”De ansatte er vores kerneressourcer. Dem skal vi investere i. [...]

» 106 Kristian Heunicke,

Og der skal investeres i de rammer, personalet skal fungere i.
chefgkonom i Danske Regioner, uddyber: Vi ville gerne have slaet helt fast med 7-
tommer sgm, at hvis man vil have en kvalitetsreform af den offentlige sektor, sda geelder
det om at bygge nogle nye sygehuse. De fysiske rammer har virkelig ndet et niveau af fy-
sisk nedslidning, sd noget der virkelig rykker i forhold til kvalitet — bade den bruger-

opfattede og den mest-muligt-for-pengene kvalitet — det er at bygge nye sygehuse.” '’

Iser KL var dog indledningsvis meget kritiske over for projektet. | Mandag Morgen hed
det eksempelvis: ”Kommunerne er ét eksempel. De udviste til at begynde med udtalt
modvilje mod et projekt, der betragtede som et direkte anslag mod deres selvstyre. I dag
har de tilsyneladende erkendt, at reformbehovet er reelt.” % Den anerkendelse forte
blandt andet til, at kommunerne lancerede deres eget, ganske omfattende, kvalitetsarbej-
de i samarbejde med det kommunale forhandlingsfellesskab, KTO. Arbejdet beskrev
Fagbladet 3F Online som: "En lgftet pegefinger til Christiansborgpolitikerne om, at de
skal veere varsomme med for meget central kontrol og for mange dokumentationsregler i

forbindelse med den bebudede kvalitetsreform.” 109

Hvor kommunerne dermed primart gnskede frihed i1 opgavevaretagelsen, fokuserede re-
gionerne i hgjere grad pa ggede ressourcer. KL og Danske Regioner var dog enige om
vigtigheden af god offentlig ledelse. Op til det sidste temamgde 19. april 2007, hvor net-

op ledelse, medarbejderinddragelse og innovation var overskriften, offentliggjorde de to

19 Nyhedsmagasinet Danske Kommuner 14.09.06, Kronik: Kvalitetsreform kreever teet samspil med kommuner-
ne

1% Mandat — amternes politiske magasin 29.11.06, Regionerne vil preege kvalitetsreformen

197 Interview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008

1% Mandag Morgen 11.02.08, Reform pd listefpdder

109 Fagbladet 3F Online 23.03.07, KTO og KL vil preege kvalitetsreform
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organisationer saledes et felles udspil, beregnet pa at give bedre ledere i den offentlige

sektor.'!?

5.2.1: Delkonklusion

Malet med anden analysedel var at undersgge hvorfor processen bag kvalitetsreformen
kom til at se ud som den gjorde. I analysen er en raekke elementers mulige pavirkning
blevet undersggt, specifikt regeringens behov for legitimering af reformen, regeringens
valgtaktiske overvejelser, statsministerens personlige engagement, samt fagbevagelsens,

regionernes og kommunernes motiver for at tage del i processen.

Analysen viste, at bade regeringens behov for legitimering af reformen og det valgtakti-
ske element ikke i tilstrekkelig grad blev tilgodeset med den oprindeligt planlagte proces
med temamgderne. Det hjalp formentlig pa regeringens villighed til at indga i treparts-

forhandlingerne.

Ligeledes havde de @vrige aktgrer (fagbevagelsen og kommuner/regioner) nogle kon-
krete indholdsmassige mal beskrevet i afsnit 5.1.2. Temamgderne udgjorde dog som tid-
ligere beskrevet ikke den rette ramme for at fa disse praferencer igennem, hvorfor man
pressede pa for en @&ndring af processen. Det fgrte til nedsattelse af kvalitetsgruppen og

trepartsforhandlingerne, som dermed udgjorde en markant @ndring af processen.

En veasentlig del af forklaringen pa hvorfor processen bag kvalitetsreformen kom til at se
ud som den gjorde er saledes at finde i aktgrernes preferencer. Man kan tale om, at nog-
le indholdsmassige aspekter pa denne made havde en betydelig indvirkning pa proces-
sen. I tredje og sidste del af analysen undersgges det omvendt, i hvor hgj grad processen

pavirkede indholdet af reformen.

19 politiken 17.04.07, Kvalitetsreform: God offentlig ledelse skal scettes i system
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5.3: Processens betydning for reformens indhold

Efter i de foregaende analyseafsnit at have analyseret processen og dens baggrund, rettes
fokus i tredje del af analysen mod processens betydning for outcome og de markante
indholdsmassige @ndringer som fandt sted i forlgbet. Afsnittet indledes med en oversigt
over hvilke elementer der kom til, hvilke der faldt fra og hvilke der blev vagtet anderle-
des 1 lgbet af processen. Dern@st bliver det analyseret hvor i processen de forskellige
elementer 1 den endelige reformtekst stammer fra, eksempelvis om de kommer fra tre-
partsaftalen, gkonomiaftalen med regionerne eller om de kan fgres direkte tilbage til re-

geringens oplag til en kvalitetsreform i efteraret 2006.
Otte reformer i reformen

Det lader til at regeringen nok sad tungt pa styringen af processen og at store dele af det
forste udkast har overlevet processen og er fgrt direkte over i den endelige reformtekst,
men at inddragelsen af de mange aktgrer i processen har medfgrt en reel indflydelse pa
resultatet. Dette i form af savel ideer der er blevet kasseret, men i serlig grad i form af
nytilkomne elementer, der er blevet “koblet” pa reformen i forlgbet, hvilket der ses

narmere pa i dette afsnit.

I det endelige reformudspil valgte regeringen at prasentere reformen som en rakke af
mindre delreformer. Disse mange delreformer skal ses i sammenhang med de fem mal-
s@tninger regeringen i sommeren 2006 lancerede, som primeart sigtede mod at sikre, at
den offentlige service levede op til borgernes forventninger samt at klarggre hvor gran-
sen mellem det offentliges og borgernes eget ansvar gar. De fem temaer der blev frem-
havet var: 1) frit valg, brugerinddragelse og personligt ansvar; 2) sammenh@ngende ser-
vice med respekt for borgeren; 3) klare mal og ansvar for resultater; 4) nytenkning, kon-
kurrence og mere for pengene, og 5) ledelse, medarbejderindflydelse og motivation.
Mange af disse omrader er beskrevet som generelle malsatninger, men ofte uden egent-

lige konkrete forslag til initiativer der kan sikre indfrielsen af disse.

Regeringens malsatning var, at reformen skulle fa konsekvenser for alle, savel ledere og
ansatte som brugere af offentlig service. Ledere skulle mgdes med stgrre krav til at do-
kumentere egne resultater og deres kompetencer evalueres jevnligt, samt fa bedre ad-
gang til efteruddannelse. For personalet i den offentlige sektor gjaldt det ligeledes, at de i

hgjere grad skulle dokumentere deres arbejde og resultater, men fa stgrre frihed til at til-
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rettelegge deres arbejde og i hgjere grad tages med pa rad af lederne. De fysiske rammer
skulle forbedres og arbejdspladserne overordnet ggres mere attraktive. For brugerne var
det regeringens malsatning, at reformen medfgrte en oplevelse af bedre kvalitet i ser-
vicen, styrket valgfrihed og gget klarhed over, hvad man som bruger kan forvente sig af
kvaliteten pa de forskellige serviceomrader. I Igbet af processen skete der dog af forskel-
lige arsager en lang reekke indholdsmassige @ndringer, som er listet op i nedenstaende
tabel. Det er specielt 1 forbindelse med regeringens aftale med kommunerne og regioner-
ne i foraret 2007 og trepartsaftalen, at nye konkrete elementer kommer til i processen.
Men ogsa i forbindelse med kvalitetsgruppens mgder, reekken af temamgder med videre,

skete der @ndringer i reformens indhold.
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Tabel 1: Indholdsmeaessige @endringer

Hvad kom til i processen?!!!

Dimensioneringen pa sosu- og sygeplejeuddannelserne samt den pedagogiske grundud-
dannelse gges, og frafald mindskes.

Medarbejdere pa deltid skal kunne arbejde mere.
Task force skal blgde op pa stive faggrenser pa sundheds- og @ldreomradet.

Oplysningskampagne skal fremme rekrutteringen, herunder en sarlig indsats for at til-
trekke indvandrere og fastholde @ldre i job.

Pulje til voksen- og efteruddannelse af ansatte med en videregaende uddannelse, samt
mulighed for opkvalificering af offentligt ansatte uden en relevant faglig uddannelse.

Pulje til uddannelse og mulighed for diplomuddannelse til institutionsledere, samt en ny
og mere fleksibel masteruddannelse i offentlig ledelse.

Netverk mellem offentlige ledere og sygehusledelser skal sikre vidensdeling, og erfarne
ledere skal tilbyde sparring for nye ledere.

Alle offentlige ledere skal have evalueret deres ledelsespraksis mindst hvert tredje ar og
alle offentligt ansatte skal have en arlig MUS-samtale.

Resultatlgn skal anvendes mere systematisk for at belgnne de medarbejdere der ggr en
serlig god indsats.

Dget fokus pa arbejdspladsvurderinger og styrkelse af arbejdsmiljget.
Ordningen om erhvervs-ph.d. udvides til ogsa at omfatte den offentlige sektor.

Vidensspredning og innovation 1 erhvervslivet skal 1 hgjere grad understgtte innovation i
det offentlige.

Lettere at rekruttere sundhedspersonale fra udlandet.
Betydelige investeringer i sygehusvasenet.

14 milliarder fra 2008 til vedligeholdelse og nybyggeri af blandt andet folkeskoler, samt
frigivelse af deponerede midler (2 milliarder om aret) og en lanepulje (800 millioner om
aret) til investeringer i folkeskoler.

Nedsattelse af den kommunale medfinansiering for at bygge flere plejeboliger.
Brugerne og medarbejdere inddrages mere for at udvikle velferden.

Den legelige videreuddannelse omlagges for at gge antallet af specialleger.

Bedre dokumentation af kommunal velfaerd — med udgangspunkt i eldreomradet.
Politiske mal og resultater for kommunens serviceniveau meldes klart ud til borgerne.
Udvikling af frivillige akkrediteringsmodeller for at fa hgjere grad af kvalitetssikring.

Afbureaukratisering der sigter mod at eliminere ungdvendige procesregler, bureaukrati
og foreldede krav om dokumentation. Afbureaukratiseringen omfatter omrader som be-
skeftigelse, sundhed, social, undervisning og integration.

"' At dele af reformens indhold saledes kan henfgres til bestemte begivenheder eller aftaler i proces-
sen, er dog ikke ensbetydende med, at disse elementer ngdvendigvis er helt nye i forhold til regerin-

gens udspil fra 2006. Der er for nogle af disse elementer tale om, at de konkretiserer nogle af de i
udgangspunktet brede malsatninger fra regeringens side.
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Hyvilke emner forsvandt i lgbet af processen?

De emner som kom til i Igbet af processen er vaesentligt nemmere at identificere og op-
stille 1 tabelform end de der faldt ud, idet det fgrste reformudspil var langt mindre kon-
kret end den endelige reformtekst. Dermed kan det uden problemer aflases, hvilke ele-
menter i den endelige tekst, som ikke var at finde i hverken udspillet eller opleggene til
temamgder og sa videre. Den omvendte gvelse er af samme arsag noget mere besverlig,

hvorfor der i det fglgende fokuseres pa tre omdiskuterede og interessante emner:

Tilkgbsydelser var efter pres fra kommunernes side gennem de seneste ar taget med i
oplegget til kvalitetsreformen.''? Det var gnsket fra kommunernes side, at de kunne til-
byde is@r @ldre ekstra hjelp mod betaling. Modstanden til dette forslag kom isar fra de
private virksomheder der i forvejen tilbyder disse ydelser, og som var nervgse for at bli-
ve udsat for unfair konkurrence fra kommunerne. Regeringen havde ellers lagt konkrete
modeller pa bordet til, hvordan kommunerne kunne fa lov til at tilbyde ekstra hjelp mod
betaling under en mere kontrolleret form. Men da erhvervslivet strittede imod valgte

Fogh at sk@re igennem og l&gge debatten om tilkgbsydelser dgd.

Brugerbetaling blev ved lanceringen af arbejdet prasenteret som et emne til diskussion
af de konservative. Det blev dog hurtigt taget af bordet igen efter kraftig modstand i of-
fentligheden og efter kritik fra oppositionen.

Smileyordninger var i udgangspunktet et vasentligt element af regeringens oplag. Det
var regeringens malsatning, at alle offentlige institutioner skulle have synlige smileys
hangende som kunne vise institutionernes mal og resultater brugernes tilfredshed. Hvor i
processen smileyordningerne forsvandt er der intet entydigt svar pa, men der var kritik af

ordningen under mgderne i kvalitetsgruppen.

Den endelige reform indeholder som navnt langt flere konkrete redskaber og ordninger
der skal tages i anvendelse for at na angivne malsatninger. At reformen savel gkonomisk
som tematisk har vokset sig stor i Igbet af processen er der ingen tvivl om, og det vil der-
for vare interessant at prgve at fgre elementerne i de otte del-reformer der udggr det en-

delige udspil 1 2007 tilbage til det sted 1 processen de stammer fra. Dermed kan der siges

"2 Ugebrevet Mandag Morgen 18.6.2007, Fogh demokratiserer velfeerdssamfundet
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mere om hvor i processen den stgrste indflydelse har varet, samt hvem der har udgvet
denne indflydelse. Det er dog ofte svart at spore, hvor i processen denne “konkretise-
ring” af indholdet har fundet sted, men hvor det er muligt vil det blive gjort i den fglgen-

de gennemgang, der tager udgangspunkt i den endelige reformteksts otte dele:

» Brugerne i centrum tager udgangspunkt i brugernes tilfredshed med den offentlige
service. Der leegges i denne del af reformen op til klarere formalsbeskrivelser i lovgiv-
ningen, oplysning til brugerne om deres rettigheder og klagemuligheder og en sammen-

h@ngende service, der tager afsat i1 brugernes frie valg.113

Denne “brugerreform” rum-
mer en stor del af de centrale elementer, der var blandt regeringens primare malsatnin-
ger fra starten af processen. Et af de helt centrale elementer i den forbindelse var rettig-
heder, som dakker over savel en patientrettighedspakke, brugerrettigheder til dagtilbud
samt udarbejdelsen af en rettighedsoversigt til @ldre og deres pargrende. Endnu et cen-
tralt element var “frit valg”, som i regeringens opleg blev beskrevet som “’borgernes ret
til frit valg pa de centrale velfeerdsomrader”. I 1gbet af processen er der dog sket en ned-
justering af denne malsatning, da frit valg i den endelige reformtekst er reduceret til at
gxlde for frit valg af personlige hjelpemidler, handicapvenlig boligindretning, madser-
vice for ®ldre samt mulighed for kommunerne for at udstede et servicebevis der efter en
visitering kan anvendes af den @ldre til selv at valge en serviceudbyder. Ordet mulighed
leegger dog pa samme tid ogsa op til at kommunerne kan valge ikke at tilbyde denne
ordning, og betydningen af frit valg virker derfor en anelse udvandet i forhold til det der
i udgangspunktet skulle gelde for de centrale velferdsomrader. Rettighedsbegrebet er
dog i hgjere grad blevet overfgrt fra det oprindelige udspil, og rummer desuden et gene-
relt krav til kommunerne om at skabe stgrre klarhed over borgernes rettigheder og priser

pa serviceydelser.

» Attraktive arbejdspladser med ansvar og faglig udvikling skal ifglge regeringen
opnas ved at sikre en hgj medarbejdertilfredshed og trivsel pa alle offentlige arbejdsplad-
ser. Det fremgar af reformteksten, at medarbejderne skal have de bedste faglige kompe-
tencer til at klare arbejdet og skal sikres mulighed for opkvalificering gennem efterud-
dannelse.” Desuden fremgar det, at “en ekstra indsats og gode resultater skal anerken-

s 114

des Denne del af reformen udggres primert at resultaterne fra trepartsdrgftelserne,

der har sikret en pulje til efteruddannelse for offentligt ansatte med videregaende uddan-

'3 Regeringen (2007), side 34-67
!4 Regeringen (2007), side 68-83
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nelse samt opkvalificering af offentligt ansatte uden en relevant faglig uddannelse til ek-
sempelvis sosu-hjelper og sosu-assistent eller ved en padagogisk grunduddannelse.
Som en del af gkonomiaftalen med regionerne rummer denne reform ligeledes en om-
legning af den legelige videreuddannelse for at gge antallet af specialleger. Igen er det-
te et omrade, hvor regeringens indledende malsatninger var meget overordnede, og ne-
sten ventede pa at blive konkretiseret. Dette gjorde bade FTF og FOA som et led i den
succesfulde etablering af en “uddannelses-dagsorden”. Dermed blev denne del af refor-
men ogsa en af de mere udgiftskreevende for regeringen gennem oprettelsen af diverse

puljer til uddannelse og efteruddannelse.

» En ledelsesreform har til formal at give alle offentlige ledere ret til en anerkendt le-
deruddannelse og en arlig lederudviklingssamtale med deres overordnede. Derudover
skal lederne mindst hvert tredje ar evalueres. Offentlige ledere skal gives et klart ledel-
sesansvar og rum til at lede og god ledelse skal anerkendes og belgnnes.' " Ligesom det
er tilfeldet med “kompetence-reformen” ovenfor, er det der stammer fra regeringens op-
rindelige udspil noget ukonkret. Der tales eksempelvis om “En ledelseskultur, der leeg-
ger veegt pa mal og resultater frem for detailstyring, og som fremmer nytenkning,; sy-
stematisk lederuddannelse og lederudvikling, samt motiverende og resultatorienteret le-
delse”. Det er dog straks svarere i udspillet at se hvordan regeringen sgger disse elemen-
ter af god ledelse opnaet. En stor del af det konkrete indhold i denne ledelsesreform
stammer saledes fra trepartsaftalen, men emnet var allerede blevet konkretiseret gennem
rekken af temamgder, hvor is@r det femte og sidste temamgde omhandlede ledelse.
Gennem trepartsforhandlingerne udmgntedes en pulje til uddannelse (herunder diplom-
uddannelser) af nuvarende institutionsledere, en ny masteruddannelse i offentlig ledelse,
netvaerk mellem ledere i de enkelte brancher for at sikre vidensdeling, og evalueringen af
ledere hvert tredje ar. Fra gkonomiaftalen er det ligeledes blevet besluttet, at der skal ve-

re bedre muligheder for at etablere falles ledelse af folkeskoler og daginstitutioner.

> Nytaenkende og innovative institutioner skal sikres gennem hurtigere spredning af
gode ideer og aktiv leering af fejl. Det er regeringens mal, at sammenlignelige oplysnin-
ger om brugertilfredshed og kvalitet skal understgtte den faglige udvikling, og g¢get kon-

kurrence mellem offentlige og private leverandgrer skal gge fokus pa borgernes gnsker

!5 Regeringen (2007), side 84-91
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og behov."' Disse aspekter var en helt central del af regeringens oprindelige og udgifts-
neutrale udspil, som rummede elementer af udveksling af best practices, pilot-projekter,
belgnning af de mest innovative tiltag, forsog med gget frihed til kommuner, institutio-
ner med videre. Meget er mere eller mindre gaet uforandret gennem processen, hvilket
kan skyldes, at der ikke er det samme politiske spraengstof i disse emner som i andre dele
af reformen. Eksempelvis var der hurtigt enighed om, at fokusere pa gget samarbejde
mellem institutioner, videndeling og udveksling af best practices. Gennem trepartsafta-
len er det dog blevet tilfgjet, at ordningen om erhvervs-ph.d. skal udvides til ogsa at om-
fatte den offentlige sektor, ligesom vidensdeling og innovation i erhvervslivet i hgjere

grad skal understgtte innovation i det offentlige.

» Steerkt lokalt selvstyre skal sikres gennem en klar opgavefordeling mellem stat, re-
gioner, kommuner og institutioner. Alle kommuner skal i Igbet af 2008 have udarbejdet
en ’kvalitetskontrakt’ med borgerne med klare mal for servicen, og der skal fglges op pa
denne kontrakt arligt. Det er malet med reformen, at kommunerne skal give ledere og in-
stitutioner stgrre frihed til at teenke nyt og til at finde lgsningerne pa, hvordan de udstuk-
ne mal nas. Disse mal skal kvantificeres sa det er muligt at sammenligne og lere af de

bedste.'!”

Fa elementer kan identificeres fra regeringens udspil fra 2006, men ellers er
der tale om en del af reformen der primart er kommet til i lgbet af processen, hvor de
fleste elementer primert kan henledes til regeringens gkonomiaftale med regioner og
kommuner. Dette ses gennem en klar understregning af, at statens styring af kommuner-
ne tager afs@t i mal- og rammestyring, hvilket yderligere understreger den dagsorden
kommunerne formaede at fa sat i processen. Pa det tredje temamgde diskuteredes for-
holdet mellem stat, kommuner og regioner, og i regeringens oplag til dette mgde hed
det: "Regeringen gnsker at give kommunerne mere frihed inden for de rammer og felles
overordnede madl, der er fastsat i lovgivningen og ved aftaler mellem regering og kom-
muner. Til gengeeld skal kommunalbestyrelserne tage stgrre ansvar for deres priorite-
ringer. Og de skal fplge op for at dokumentere, at resultaterne opfylder bade de madl,
som der er enighed om pa nationalt niveau, og de mal, som kommunalbestyrelsen selv

118 o
7" Der var saledes tale om en noget-for-noget aftale, hvor kommunerne mod

fastscetter.
et lgfte om mere autonomi inden for nogle givne rammer, binder sig til gget dokumente-

ring af resultater. Det fremgar derfor ogsa af den endelige reformtekst, at den politiske

! Regeringen (2007), side 92-112
" Regeringen (2007), side 113-123
'8 Regeringens oplzg til tredje temamgde, 8. februar 2007
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ansvarsfordeling skal vare tydeligere, hvilket ma formodes at stamme fra regeringen

som en del af gkonomiaftalen.

» En afbureaukratiseringsreform har til hensigt at afskaffe ungdvendige procesregler,
bureaukrati og foreldede krav om dokumentation. Arbejdet der pabegyndtes allerede i
2007 omfatter omrader som beskaftigelse, sundhed, social, undervisning, integration og
andre meget kommunerettede omrader.'”” Der var siledes fra starten lagt op til en dis-
kussion om forholdet mellem dokumentation, kvalitet og bureaukrati. Regeringen be-
skrev gnsket om en generel afbureaukratisering af den offentlige sektor som en del af
udspillet til en reform 1 2006, og giver allerede 1 2006 udtryk for nogle generelle betragt-
ninger om det potentielt ggede bureaukrati, der kan vare forbundet med dokumentati-
onskravet til kommunerne som fglge af gget rammestyring og decentralisering.'”® Mere
konkret gar denne afbureaukratiseringsreform ud pa at fjerne alt ungdvendigt administra-
tivt papir-arbejde med udgangspunkt i medarbejdernes egne erfaringer. Regeringen taler
i reformteksten om en “medarbejderdreven forenkling og sanering af utidssvarende reg-
ler, arbejdsgange og dokumentationskrav”."*' Det hedder videre, at "regeringen tilken-
degiver, at den i 2007 i samarbejde med kommuner og de relevante organisationer for
ledere og for medarbejdere vil iverkscette en forenklingsindsats vedrgrende regler, do-

kumentationskrav og forbedring af arbejdsgange pa udvalgte sektoromrader.”

» Rekruttering — flere haender til naervaer og omsorg. I forbindelse med regeringens
lancering af reformarbejdet i august 2006 hed det: “Alene det at erstatte de nuveerende
store argange i den offentlige sektor, der er pa vej pa pension, med nyt personale fra
mindre dargange i konkurrence med den private sektor, vil blive en stor rekrutterings-
meessig udfordring.” Dog er der ingen konkrete initiativer som tager dette op. Den tidli-
gere finansminister mener at en forbedring af den offentlige sektor i sig selv bidrager til
rekruttering.'** I den endelige reformtekst hedder det, at den rekrutteringsmassige ud-
fordring skal mgdes ved at flere seniorer bliver leengere tid pa arbejdsmarkedet, bedre
rekrutteringsmuligheder, blandt andet gennem en gget dimensionering af visse uddannel-
ser, bedre kgnsmassig balance og flere med en anden etnisk baggrund i den offentlige

service.'”® Bortset fra nogle (Igse) mals@tninger i regeringens udspil om “ny teknologi

% Regeringen (2007), side 124-129

120 Regeringen (2006), debatpjecen side 18

12! Regeringen (2007), side 125

122 Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008
12 Regeringen (2007), side 130-139
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og nye arbejdsformer til sikring af mere tid til omsorg og service” og en styrkelse af det
sociale arbejde, sa kan indholdet af denne “rekrutterings- og fastholdelsesreform” pri-
mert tilskrives trepartsaftalen. Gennem trepartsforhandlingerne blev det blandt andet
vedtaget at gge dimensioneringens af uddannelserne for primart sosu-hjelpere og syge-
plejersker, samt gge indsatsen mod frafald pa disse uddannelser. Kampagner skal sikre
gget sggning til fagene, &ldre skal have mulighed for at blive leengere pa arbejdsmarke-
det, flere med anden etnisk baggrund skal ansattes 1 det offentlige og sygefraveret skal
ned. Fra gkonomiaftalen er det ligeledes besluttet, at det skal vare lettere at rekruttere

sundhedspersonale fra udlandet.

» Investeringer i fremtidens velfeerd skal forbedre rammerne for den borgernare ser-
vice og sikre at denne bliver moderne og tidssvarende. Bedre arbejdsgange og ny tekno-
logi skal aflaste medarbejderne og give mere tid til omsorg. Investeringsplanen imple-
menteres frem mod 2015 og i alt sikrer investeringsaftalen en stigning af det offentlige
forbrug i omegnen af 50 milliarder kroner fra 2007 til 2015.'** Denne investeringsreform
giver serligt markante gkonomiske 1gft til sundhedssektoren, men der er ogsa sat betrag-
telige belgb af til vedligehold og nybyggeri af blandt andet folkeskoler samt til byggeri
af flere plejeboliger (25 milliarder). Stgrstedelen af denne del af reformens konkrete ini-
tiativer stammer naturligt nok fra regionerne og kommunernes pavirkning i lgbet af pro-
cessen. I det fgrste udspil taler regeringen om behovet for ’betydelige investeringer i sy-
gehusvaesenet”, men alle de konkrete elementer af denne reform stammer fra gkonomiaf-
talen. Trods diskussioner om, hvorvidt der ligger et reelt udgiftslgft, ma der siges at vaere
tale om gget finansiering. Uklarheden skyldes formentlig at de 100 milliarder kroner, der
har vaeret nevnt af regionerne i denne forbindelse blandt andet dekker over en eksiste-
rende pulje med sma tre milliarder til anlaegsinvesteringer arligt, nogle nye laneoptioner,
mulighed for at szlge nogle grunde, samt 25 milliarder direkte tilfgrt som resultat af
gkonomiaftalen. Sa uanset om nogle af disse penge saledes allerede er budgetteret eller
tildeles som lan, sa er der tale om en direkte gkonomisk indsprgjtning pa 25 milliarder
herudover, hvilket har faet selv en dreven politikker som Bent Hansen til at ytre sin
uforbeholdne tilfredshed med resultatet. Det er derfor ogsa denne del af reformen, der
star i skarpest kontrast med de erklerede mal fra starten om, at dette her ikke skulle ko-

ste noget.

124 Regeringen (2007), side 140-152
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Ved denne gennemgang af de otte delreformer i regeringens endelige udspil fra august
2007, bliver det klart, at en stor del af reformens indhold kan fgres tilbage til udspillet til
en reform aret forinden, om end en del af dette indhold er blevet konkretiseret undervejs
i forlgbet. At sa mange elementer gar igen fra start til slut skyldes uden tvivl, at der i ud-
gangspunktet var tale om en meget ideologisk praget reform, med en raekke omrader,
der med Dennis Kristensens tidligere citerede ord var tjenesteforsgmmende ikke at fa
med i det endelige resultat for regeringen. Is@r gkonomiaftalen med regioner og kom-
muner har tilfgrt projektet penge, mens trepartsforhandlingerne (udover ikke helt uva-
sentlige 10 milliarder kroner) har tilfgrt reformen nye indholdsmessige elementer, pri-
mert pa rekrutterings-, ledelses- og kompetenceomradet. Ved at ggre disse omrader til
en del af reformen uden i gvrigt at give det noget konkret indhold af betydning, kan det
neppe vere meget overraskende for regeringen, at fagbevaegelsen tog fat i netop en kon-
kretisering af disse elementer, der kunne give nogle handgribelige resultater for med-

lemmerne.

Den ovenstaende analyse af de otte reformer i reformen viser, at der i lgbet af processen
kan identificeres savel elementer der er taget ud, som elementer der er kommet til. Det
tyder derfor pa, at processen har haft en vis indflydelse pa outcome. FTF formand Bente
Sorgenfrey deltog i hele processen fra start til slut og kan saledes give en kvalificeret
vurdering af aktgrernes mulighed for at prege processen: “jeg synes sddan set at rege-
ringen og statsministeren, som jo sad for bordenden, sadan set lyttede. Naturligvis havde
han ogsa sine egne dagsordener, men han var ogsa i stand til at lytte og tage noget af
det ind, som han hgrte undervejs”. Dennis Kristensen understreger dog, at denne mulig-
hed ikke i samme grad var til stede for alle deltagerne i temamgderne: ”Lad os tage et
eksempel: Hjerteforeningen, som jeg mener kun deltog i ét af mgderne. Vil de opleve, at
de har pavirket processen? Det er jeg meget i tvivl om. Jeg vil geette pd, at de vil have en
oplevelse af, at det var relativt lidt de fik med. FOA formanden understreger ligeledes, at
der ogsa var ting der ikke rigtig var til forhandling i processen. ”Det der fra regeringens
side var tjenesteforspmmende ikke at have med, det er vel neesten 100 procent taget med
(...) en regeringsmeerkesag som 'frit valg' (...) er i den grad en politisk meerkesag, sa det

er roget direkte med.”'*> Af elementer der ligeledes har varet tjenesteforsgpmmende ikke

125 Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
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at have med for regeringen bgr ogsa navnes “en sammenhangende service”, der fra re-
geringens side havde til formal at give borgerne en oplevelse af mgdet med den offentli-
ge sektor som professionelt og ubureaukratisk. Regeringen har ligeledes fra starten af
processen fokuseret meget pa “ansvar for resultater”. Dette er i Kvalitetsreformen sggt
opnaet gennem “kvalitetskontrakter” mellem stat og kommuner samt “resultatkontrak-
ter” mellem kommuner og institutioner, mellem kommuner og borgere, og for et bedre

arbejdsmiljg pa statslige arbejdspladser.

Men som det er antydet, er der ogsa kommet ting til i processen. Dennis Kristensen pe-
ger blandt andet pa den dagsorden det er lykkedes de kommunale arbejdsgivere at sette:
“Tager du de kommunale arbejdsgivere, sa tror jeg det er lykkes dem at fa sat en meget
markant dagsorden, som handler om, at statsmagten blander sig for meget. Det svarer
lidt til nar vi siger “slip de ansatte fri", sa siger de "slip kommunerne fri". Der kom der

»126 BTF formand Bente Sorgenfrey sé lige-

en dagsorden ind, som ikke la der fra starten.
ledes en mulighed for at preege dagsordenen i lgbet af processen: “nogle af os har haft en
dagsorden der handler om, at det her ogsa gerne skulle styrke de ansattes vilkar; de skal
have mere efter- og videreuddannelse, der skal vere mere ledelse og lederne skal have
uddannelse. Det er den dagsorden nogle af os har haft (...) og [vi syntes] det var vigtigt
at prove at lave noget aftale pd noget af det her.”'*’ Sé fagbevaegelsen bevaegede sig ik-
ke blot inden for de rammer regeringen havde sat med oplaegget til reformen, de formae-
de ogsa pa nogle for dem vasentlige omrader at preege eller ligefrem satte en dagsorden
der afspejlede deres specifikke malsatninger. Ogsa regionerne ma siges at have haft held
med at sette en dagsorden hvad angar investeringsfonden. Om investeringsfonden udta-
ler Kristian Heunicke: Det var ikke noget vi fornemmede stod sa klart i ministeriernes
optik, for de havde mere en effektivisering-dagsorden. Investeringsdagsordenen mener vi
at vi har veeret instrumentelle i forhold til, og derfor betragter vi det overordnet som en
succes.”'® Dennis Kristensen har samme opfattelse af muligheden for at pavirke dagsor-

denen: "Nar jeg sadan i lgbet af et par mgder begyndte at hgre ministre tale om, at vel-

feerd opstar i et mpgde mellem borgeren og den professionelle, sa tenker jeg "hov, det ly-

126 Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
"’ Interview med Bente Sorgenfrey, 21. januar 2008
128 Interview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008
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der som FOA-sprog". Jeg gik med alt mit har inden vi kom til alt det her, men nu er det

simpelthen blevet aet af. Man blev i den grad strgget med hirene.” '*

Til spgrgsmalet om processens betydning for det endelige udspil hafter direktgren for
SFI, Jgrgen Sgndergaard, sig ved, at de mange aktgrers indflydelse i lige sa hgj grad kan
identificeres ved de elementer der blev taget af bordet i lgbet af processen: ’[der er] nog-
le ting der er blevet nedtonet undervejs — én ting er jo hvad der er kommet med, men der
er mdske ogsa ting, der ikke er kommet helt sa langt op at flyve som man kunne have
troet” !>’ Noget af det Sgndergaard henviser til her er de tre omstridte emner brugerbeta-
ling, tilkgbsydelser og resultatlgn. Alle disse elementer mgdte stor modstand 1 Igbet af
processen, hvilket vi kommer ind pa i det fglgende. Som et andet eksempel pa et emne
der mgdte modstand navner Dennis Kristensen udlicitering: ”Hvis man tager den mere
direkte udlicitering og overladelsen af denne til det private (...) synes jeg til gengeeld den
er blevet tonet noget ned.”"*' Denne diskussion om udlicitering blev ikke overraskende

taget op af is@r store service-virksomheder som ISS, men kom ikke langt i processen, da

emnet manglede opbakning blandt de gvrige aktgrer.

Regeringen luftede i starten af processen et gnske om at indfgre resultatlgn for ansatte og
ledere i den offentlige sektor. Dette blev dog nedjusteret voldsomt undervejs til kun at

galde for ledere 1 staten, som ikke kan siges at udggre nogen stgrre gruppe.

I regeringens debatpjece om kvalitetsreformen fra november 2006 fremfgrte man ganske
forsigtigt om brugerbetaling at det: ”/...] indebeerer en diskussion af og stillingtagen til,
hvad der skal finansieres over skatten, og hvad brugeren selv skal betale for. I dag er
der egenbetaling for fx daginstitutioner og tandlegebespg. Egenbetaling kan begrense
en hgj eftersporgsel efter offentlige ydelser. Men det skaber ogsa mere ulige adgang.”
132 Tkke ligefrem nogen skarp udmelding, men dog tilstrekkeligt til at sztte sindene i
kog flere steder og give anledning til store overskrifter i medierne.'* Kort efter pjecens
udgivelse matte Thor Pedersen séaledes traekke i land: ”Jeg kan sige klokkeklart, at pget

brugerbetaling overhovedet ikke indgar i den made, vi tenker gkonomi og finanspolitik

' Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008

% Interview med Jgrgen Sgndergaard, 10. januar 2008

B! Interview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008

132 Regeringen (2006): Kvalitetsreform — bedre service til borgerne
133 Berlingske Tidende 17.11.06, Foghs sveere reform
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pd. Det er ikke regeringens politik.” '** Brugerbetaling blev saledes taget af bordet alle-

rede inden den egentlige proces gik i gang.

Debatpjecen nevnte ogsa tilkgbsydelser pa @&ldreomradet som en mulighed i reformen:
”Skal sdadanne tilkpb udbredes til flere omrader? Fx sa celdre kan kgbe ekstra renggring
hos den offentlige hjemmehjeelper — pa samme made, som de i dag kan kpbe det hos pri-
vate? Eller at en patient mod betaling kan i enestue pd sygehuset?” ' Ifglge Mandag
Morgen stod dette emne til at begynde med hgjt pa regeringens dagsorden, men faldt fra
efter klar modstand i kvalitetsgruppen.'*® En lignende skabne overgik ideen om smiley-

ordninger 1 offentlige institutioner.

Felles for de ovennavnte tiltag er, at de ma siges at veare relativt liberalt orienterede, og
kunne som sadanne forventes at vere vigtige for en liberalt domineret regering. Allige-
vel faldt alle disse elementer fra i Igbet af processen. Det rejser spgrgsmalet hvorvidt re-
geringen til en vis grad gav kgb pa sine ideologiske praferencer for at opna en aftale, ek-
sempelvis efter en vurdering af, at det valgtaktiske element, jf. ovenfor, vejede tungere.
Kort sagt: ville regeringen blot have en eller anden form for aftale, som kunne slges til

valgerne?

Et element ved reformen som regeringen ved lanceringen slog ganske hardt for, var at
reformen skulle vaere udgiftsneutral. Som tidligere beskrevet var det til at begynde med
en helt klar linje, som dog relativt hurtigt blev blgdt op. Davarende finansminister Thor
Pedersen beskrev denne tilsyneladende kovending saledes: Vi har jo aldrig troet, at det
ikke ville koste penge, men hvis du starter med at sige, at dette her skal koste penge, sd
ender det i det ustyrlige.” '*’ Han laegger altsd op til, at selvom man fra starten meldte
ud, at reformen ikke matte koste penge, var det aldrig noget reelt mal, men blot en tak-
tisk udmelding. Det kan dog ikke afvises, at finansministeren her efterrationaliserer en

anelse.

Med kommunernes decentraliserings-dagsorden, fagbevagelsens markante fokus pa ef-
teruddannelses- og uddannelsesindsatsen, samt regionernes investeringsfond er der sat et
igjnefaldende aftryk pa kvalitetsreformen af de centrale aktgrer i processen. Ikke alene

fik de sat en dagsorden i processen, de fik ogsa en lang reekke konkrete resultater og

1 Politiken 16.11.06, Politiken kommentar: Nordisk mester i bullshit-bingo
133 Regeringen (2006), Kvalitetsreform — bedre service til borgerne

136 Mandag Morgen 11.02.08, Foghs nye veerktgjskasse

137 Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008
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sidst men ikke mindst tilfgrt projektet penge i en stgrrelsesorden regeringen ikke kan ha-

ve forestillet sig fra starten.

Det umiddelbare indtryk af processen er, at denne rummede savel abne som mindre abne
elementer, der dog tilsammen gav en proces med en vasentlig stgrre grad af abenhed
end det er set tidligere. Mange aktgrer blev inddraget; der blev lyttet til dem alle, og ind-
flydelsen pa resultatet kan tydeligt spores. Der er dog forskellige opfattelser af graden af
abenhed i processen alt efter hvilke aktgrer man spgrger. Den davaerende finansminister
taler om en meget aben proces, der dog foregik pa en bane, der var trukket op af regerin-
gen: “de temaer vi arbejdede med i trepartsdroftelserne da vi satte os ned, var jo mere
klare end dengang vi satte projektet kvalitetsreformen i spen overhovedet. Det er en sty-
ret proces, men [vi sad] i nogle miljger hvor nogle valgte repreesentanter vil have ind-
flydelse, men temaerne var styret.”138 Chefgkonom i1 Danske Regioner, Kristian Heu-
nicke mener derimod, at ministrene nok er gaet ind i processen med et abent sind og har
veret klar til at lade sig inspirere, men at processen samtidig ogsa kan karakteriseres
som ret lukket: “’der er da ogsa eksempler pa, at de har ladet sig inspirere af de ting de
har hgrt og har tenkt (...) men samtidig har haft en masse forslag i bagagen som er de-
res egne. De er der inden de satte gang i processen og de overlever og er der sa ogsa
bagefter.”"*® Heunicke forklarer, hvordan inklusionen af de mange aktgrer giver proces-
sen et praeg af dbenhed, men pa samme tid lukker processen for en mere parlamentarisk
Igsning: ”Folketinget vil nok betragte det som en relativt lukket proces. [Regeringen]
udpeger nogle folk der skal sidde og drgfte nogle forslag igennem. Og pa baggrund af
det laver man sa sin politik. Pa den made far du skabt en alliance som er sveer for Folke-
tinget bagefter at bryde.”"™ Om den del af reformen der omhandler sundhedsomrédet,
forklarer Heunicke regionernes indflydelse pa regeringens udspil saledes: ”Pd sundheds-
omradet specielt, som er det omrade der interesserer os klart mest, er de initiativer der
er taget med arvegods fra regeringsgrundlag og den slags ting, som vi ikke er scerligt in-
teresserede i. Vi har veeret inviteret til nogle mgder hvor vi kunne komme frem med vores
modstand, men det har egentlig ikke eendret noget.”"*' Derfor konkluderer Kristian Heu-

nicke da ogsa at regeringen ikke har lagt selve politikformuleringen ud i offentligheden,

"% Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008

139 Interview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008
140 Interview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008
! Tnterview med Kristian Heunicke, 7. februar 2008
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men snarere har sggt inspiration ved inddragelsen af de mange aktgrer. Det havde nok

ogsa vaeret mere end nogen kunne forvente.

5.3.1: Delkonklusion

Det skal her understreges, som det ogsa fremgar ovenfor, at de mange aktgrer i proces-
sen har varet med til at s@tte den konkrete, indholdsmassige dagsorden i reformproces-
sen. Regeringen har pa en raekke omrader vist sig villig til at strekke sig langt i forhold
til at sikre en aftale. Og nar det kommer til den gkonomiske side af sagen er det klart, at
det er fagbevagelsen, regionerne og kommunerne, der har sat det kraftigste aftryk pa re-
sultatet. Alle parter i processen erkender derfor ogsd, at det nok er regeringen der har
siddet for bordenden og dikteret slagets gang, men at der samtidig har veret en reel ind-

flydelse for de deltagende parter.

Der har saledes formentlig varet to effekter pa spil: pa den ene side ngdvendigheden af
at na frem til en aftale, hvilket pressede flere af de mere ideologisk pregede tiltag ud af
projektet, og pa den anden side en vis grad af lering og forventningsafstemning parterne
imellem. Det fgrste udspil fra regeringen bar preg af at vare et debatoplaeg uden mange
konkrete initiativer. I lgbet af processen sa flere aktgrer deres snit til at fa ”tgmt skrive-
bordsskufferne” og fa hangt deres allerede eksisterende lgsningsforslag pa processen.
Dette vil i Kingdons termer kunne betragtes som en alle tiders mulighed for disse aktgrer

at koble deres lgsningsforslag pa regeringens (lgst) formulerede problembeskrivelse.

Ud fra analysen vil en vurdering vare, at ud af den endelige reforms konkrete initiativer
og forslag kom cirka en tredjedel til i Igbet af processen, ligesom mange af regeringens

indledende gnsker enten faldt bort eller blevet konkretiseret gennem forlgbet.
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6: Konklusion

Den ét ar lange proces som ledte frem til det endelige forslag til en kvalitetsreform i au-
gust 2007 bgd pa mange nye elementer, der tilsammen tegner et nyt billede af en politisk
beslutningsproces af i dag. Det maske mest bemarkelsesvardige traek var den dynamik,
der 1a i processen og regeringens villighed til at tilpasse forlgbet undervejs. I sit ud-
gangspunkt lignede processen ikke noget der var set fgr, hverken herhjemme eller 1 ud-
landet. En lang reekke af sma og store interessegrupper, faglige samt kommunale og re-
gionale organisationer, uath@&ngige forskere og eksperter, erhvervsfolk og diverse prak-
tikere fra alle hjgrner af den offentlige sektor mgdtes under statsministerens ledelse for
at diskutere hvordan kvaliteten i den offentlige sektor kunne forbedres. Kendetegnende
ved denne del af processen var is@r statsminister Anders Fogh Rasmussens store person-
lige engagement, den meget omfattende aktgrinddragelse og den dialogpregede form —
regeringen satte dagsordenen for mgderne og udsendte opleg, men brugte i hgj grad mg-
derne til at lytte og fa inspiration. Dette aspekt understregedes samtidig af de to “person-
lige reprasentanter” som statsministeren sendte rundt i landet for at indsamle og videre-
formidle konkrete eksempler pa institutioner, kommuner og regioner, der har fundet go-

de Igsninger til at sikre hgj kvalitet til borgerne.

Neaste skridt i processen kom med neds@ttelsen af kvalitetsgruppen; et 27 mand stort
ekspertpanel bestaende af topfolk fra de store organisationer, samt forskere og erhvervs-
folk. Gruppen var sterkt inspireret af Globaliseringsradet og havde da ogsa en del gen-
gangere herfra i deltagerkredsen. Kvalitetsgruppen var dog ikke blot en kopi af Globali-
seringsradet eller de tidligere Struktur- og Velfeerdskommissioner, men snarere en be-
vidst videreudvikling heraf. Gruppens uafhangighed af regeregeringen og radgivende
funktion var understreget. I forhold til fgrste del af processen med temamgder og sa vi-
dere var kvalitetsgruppen saledes ikke helt uden fortilfeelde. Med trepartsforhandlingerne
og de resulterende aftaler drejede processen ind pa velkendt, korporatistisk grund. Her
blev mange af de temaer, som var blevet diskuteret tidligere, forhandlet endeligt pa

plads, der blev formuleret konkrete tiltag og — ikke mindst — sat kroner og grer pa.

Svaret pa, hvorvidt hele processen kan ses som udtryk for en ny made at lave politik pa
ath@nger dermed af i hvilken ende af processen man tager sit udgangspunkt. Processen

var saledes som udgangspunkt indrettet ganske unikt, men udviklede sig hen imod en
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mere velkendt form. Det er dog en del af konklusionen i dette speciale, at de forskellige
faser i reformprocessen netop var dét: forskellige faser i samme proces. Processen set i

sin helhed er saledes uden sidestykke i dansk politik.

Hvorfor processen fik netop denne udformning og dette forlgb haenger i hgj grad sam-
men med de deltagende aktgrers mal med reformen. Regeringen tog udgangspunkt i tid-
ligere moderniseringsprogrammer og til en vis grad i New Public Management-
tankegangen, men derudover var de indholdsmassige mal ikke helt klart definerede.
Dette pregede is@r den fgrste del af processen med temamgder, erfaringsindsamling,
bred aktgrinddragelse, dialog og sa videre. Regeringen havde dog ogsa et vist behov for
at legitimere kvalitetsreformen, ligesom man habede at kunne bruge den offensivt i den
planlagte valgkamp. Fagbevagelsen og de kommunale og regionale organisationer hav-
de helt anderledes kontante mal, hvorfor de nok fandt temamgderne interessante, men
hurtigt gav udtryk for gnsket om mere konkrete drgftelser i en sna@vrere kreds. Da rege-
ringen pa samme tidspunkt fandt, at reformprocessen hidtil kun i ganske ringe omfang
havde formaet at ggre indtryk pa valgerne, opstod der saledes en beslutningsanledning
for, at forskellige praferencer hos de forskellige aktgrer kunne tilgodeses pa én og sam-
me tid. Resultatet heraf blev kvalitetsgruppen og trepartsforhandlingerne. Man kan altsa
tale om, at reformens indholdsmassige aspekter var medvirkende til at forme selve ar-

bejdsprocessen.

Det er dog mere korrekt at tale om en vekselvirkning mellem indhold og proces, idet
indholdet ogsa blev pavirket af processen. Flere af regeringens oprindelige idéer faldt ud,
mens en rekke temaer og konkrete tiltag kom til 1 Igbet af processen. En omtrentlig vur-
dering er, at en tredjedel af forslagene i den endelige reformtekst kom til undervejs. Den
abne proces fungerede i hgj grad som en laringsproces, hvor regeringen fik mulighed for
at prgve sine idéer og forslag af og fa feedback herpa. Pa den made blev en lang rekke
tiltag udformet og de mere eller mindre diffuse mal i regeringens udspil blev efterhanden
erstattet med konkrete tiltag. Ikke mindre vigtigt var dog, at regeringen fik et indtryk af
hvilke tiltag og idéer der ikke var opbakning til. Som resultat heraf mistede den endelige

reform noget af det New Public Management-preg som kendetegnede det fgrste udspil.

Der kan identificeres et klart element af lering i forbindelse med processerne bag stgrre

reformer. Eksempelvis viste arbejdet bag globaliseringsaftalen sig succesfuldt og derfor

75



forsggte man sig med nogle af de samme elementer ved udarbejdelsen af kvalitetsrefor-
men. Her matte regeringen dog erfare, at ikke alene blev det savel arbejdsmassigt som
gkonomisk en meget ressourcekrevende reform, regeringen fik heller ingen stemmer for
anstrengelserne ved det efterfglgende valg. Disse erfaringer vil savel regeringen som op-
positionen uden tvivl tage med sig ved kommende reformer, og det er derfor svert at si-
ge, om der er tale om et “nyt spor” eller om det snarere er en udvidelse af den “’poliske
varktgjskasse”, hvor regeringer 1 hgjere grad end tidligere anvender nye og mangeartede

politiske varktgjer.

Noget der med sikkerhed er kommet for at blive er det grundige forarbejde, hvor rad el-
ler kommissioner nedsattes. Formalet hermed er ikke mindst at ggde jorden og saledes
forberede omgivelserne — her primert vaelgerne — pa en kommende reform. Alle deltage-
re i processen bag kvalitetsreformen, som vi har talt med, vurderer, at dette er maden at
ggre det pa fremover. Nedsettelsen af kommissioner og rad ses derfor ikke leengere som
’syltekrukker” men snarere som en indikator af, at der er tale om indledningen til noget,
der vil munde ud i reelle politiske resultater. Hvad der ligger mellem kommissionerne og
radsarbejdet og de endelige resultater vil dog veere meget athengigt af de ydre omsten-
digheder. Processen bag kvalitetsreformen var saledes ogsa betinget af en situation, hvor
et valg var pa trapperne og et stort gkonomisk raderum gjorde en stgrre investering mu-
lig. Under andre omstendigheder ville processen ganske givet have set helt anderledes

ud.
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7: Perspektivering

Korporatisme og demokrati

At arbejdsmarkedets parter inddrages i det lovforberedende arbejde er ikke i sig selv no-
get nyt, men som det er beskrevet i nervaerende fremstilling har der varet en klar ten-
dens til en gget inddragelsen af eksterne aktgrer i forbindelse med stgrre reformer af den
offentlige sektor. Det samme har varet tilfeldet med processen omkring kvalitetsrefor-
men, hvor konklusionen i dette speciale har veret, at denne inddragelse har varet mere
omfangsrig end det er set tidligere. Men hvad betyder det for demokratiet? Og betyder
det ngdvendigvis en svaekkelse heraf? I analysen beskrev vi hvordan den brede inddra-
gelse af organisationer og andre aktgrer kunne ses som et forsgg pa at sikre legitimitet.
Denne legitimitet kunne ligeledes vare sggt gennem et bredt forlig i folketingssalen, og
ma i dette tilfeelde derfor ses som et delvist alternativ hertil. Dermed ikke sagt at Fogh
ikke gnskede et bredt forlig, men med inddragelsen af alle disse aktgrer i processen hav-
de han givetvis ikke det samme behov for at inddrage oppositionen og sgge kompromis.
Efter at have sikret flertallet med Dansk Folkeparti var det statsministeren presenterede
for de gvrige partier da ogsa mere et take it or leave it” tilbud. Og i fgrste omgang valg-

te oppositionen det sidste.

Ud fra en klassisk korporatisme-demokrati diskussion, kan der siledes argumenteres for,
at der med Kvalitetsreformen er sket en svaekkelse af det ’parlamentariske demokrati”.
Dette sammenholdt med konklusionen i det ovenstaende, der slar fast, at der er tale om
en ny made at tilretteleegge og gennemfgre stgrre velfeerdsreformer pa, med stgrre ind-
dragelse af en rekke interessenter betyder, at denne mulige svakkelse af det parlamenta-
riske demokrati kan vise sig at vaere kommet for at blive. Konsensusdemokratiet, hvor
reformer der har betydning langt ind i fremtiden i udgangspunktet besluttes med brede
politiske forlig, kan saledes vare alvorligt truet ud fra denne betragtning. Dog ma det
formodes, at siddende regeringer fortsat vil forsgge at sgge de brede forlig, men legiti-
meringen kan lige sa vel hentes udenfor Christiansborg, hvor eksempelvis LO, FTF og
ACs medlemmer tilsammen udggr mere end 2 millioner og dermed, som det er tilfeldet
med Kvalitetsreformen, kan fungere som et solidt alternativ til Folketinget hvad angar at
sikre legitimitet. Men som det konkluderes i nervarende fremstilling, er der ogsa ve-
sentlige hensyn der taler imod, at dette reprasenterer en permanent procesform, som kan

siges at svekke det parlamentariske demokrati. Eksempelvis var prisen for den brede
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inddragelse meget hgj savel gkonomisk som tidsmeessigt, og sa gav den ikke umiddel-

bart de stemmer som regeringen ma have forestillet sig de skulle vinde pa det.

Demokratiske processer foregar dog ogsa andre steder end blot mellem folketingets par-
tier. Eksempelvis leegger Kvalitetsreformen op til en markant medarbejderinddragelse pa
institutioner og andre offentlige arbejdspladser, hvor medarbejderne sikres stgrre indfly-
delse pa deres arbejde. Hvordan denne generelle malsatning om gget medarbejderind-
flydelse udmgntes i konkrete forslag star dog endnu ikke klart, men i de overordnede
malsatninger, er der lagt op til en gget demokratisering pa de enkelte arbejdspladser.
Desuden er det malet, at en kontrakt mellem kommune og borgere skal sikre, at borgerne
pa den ene side bliver bevidste om hvad de kan forvente af den offentlige service, samt
pé den anden side giver dem indflydelse gennem frit valg og nemmere klageadgang. Alle
disse elementer sigter tilsammen pa at gge den enkeltes indflydelse pa den service der
ydes, og kan séledes siges at styrke demokratiet i den forstand, at man gger savel medar-
bejderes som borgeres fglelse af “ejerskab”. Og dette var netop en af regeringens ekspli-
citte malsatninger med reformen: at gge den enkeltes mulighed for dels at stille krav til
den offentlige service, samt den enkeltes ansvar i forhold til kvaliteten af velfaerd. Der
kan saledes argumenters for en gget demokratisering gennem reformens indholdsside. 1
ugebrevet Mandag Morgen var vurderingen i sommeren 2007, at ”Kvalitetsreformen
kommer til at betyde en enorm demokratisering af velfeerdssamfundet, hvor langt flere
opgaver bliver pd personalets og brugernes preemisser.”'** Og der er uden tvivl lagt op
til en demokratisering gennem flere af reformens malsatninger, men hvilke konkrete
ordninger og tiltag disse malsatninger ender ud med er naturligvis altafggrende for at
kunne konkludere om der er en reel demokratisering af velferdsstaten som et resultat af

reformen.

I forbindelse med kvalitetsreformen har regeringen ligeledes haft et udtrykt gnske om at
adressere de reelle problemstillinger i den offentlige sektor. Savel for at opna dette som
ud fra et implementeringsperspektiv, har regeringen formentligt set en klar fordel i at
inddrage organisationerne mere aktivt i bade formulerings- og beslutningsfasen. Ar-
bejdsmarkedets parter ma ikke blot formodes at have fgling med de problemstillinger der

rgrer sig pa arbejdsmarkedet — i denne sammenhzang i den offentlige sektor — men er li-

12 Ugebrevet Mandag Morgen, 18.06.2007, Fogh demokratiserer velferdssamfundet
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geledes vigtige som samarbejdspartnere i en succesfuld implementering. Ifglge Christi-
ansen og Sonne Ngrgaard (2003) ses organisationernes indflydelse pa, hvor taet de er pa
de politiske beslutningsprocesser: “Organisationerne varetager bedre deres egne inte-
resser, jo teettere de selv er involveret i de politiske beslutningers tilblivelse eller imple-
mentering. Jo tidligere organisationerne er med, jo oftere de er med, jo flere faser af den
politiske og administrative beslutningsproces de er med i, og jo flere beslutninger de del-
tager i, desto stgrre magt har de.”'¥ Allerede i 1980’erne under Schliiter var det ikke
us@dvanligt, at fagbevagelsen blev inddraget i det politiske arbejde, hvilket er fortsat
under Fogh-regeringen. Og fagbevagelsens indflydelse er styrket af de lgsere politiske
band; i hvert fald er det nu nemmere for forbundene at sgge indflydelse uanset partifar-
ven pa den siddende regering. Dette betyder dog ikke ngdvendigvis en svaekkelse af re-
geringen eller en magtforskydning i1 retning organisationerne, tvartimod har det som be-
skrevet tidligere givet regeringen andre steder at sgge legitimitet end hos en modvillig
opposition, samt givet adgang til verdifulde input til politikformuleringen. Der er snare-
re tale om at de eksisterende korporative strukturer har @ndret sig. Ingen vil formentlig
pasta, at organisationerne ingen indflydelse havde inden kvalitetsreformen, blot foregik
den under andre vilkar. Pa den ene side gennem uformelle kontakter mellem ministeri-
ernes embedsmand og organisationernes sekretariater, pa den anden side gennem forma-

liserede hgringsprocedurer og deslige.

Er dette fremtidens made at lave reformer pa?

Med henvisning til fgrst regeringens aftale med kommuner og regioner, dernest de suc-
cesfulde trepartsforhandlinger og sidst fremleggelsen af det endelige reformudspil, be-
skrev Ugebrevet Mandag Morgen statsministerens bedrift saledes: ”Fogh [vil] pad blot
otte dage have scoret et enestdaende politisk hattrick, der rekker mange ar ud i fremtiden
og reelt danner fundamentet for fremtidens velferdsmodel”"** Og det er uden tvivl en
stor bedrift. Da det er svert at opstille kontrafaktiske scenerier i den politiske verden, er
det sveert at svare pa om regeringen valgermassigt vandt pa reformen, men det tyder ik-
ke umiddelbart pa det. Til gengaeld vandt man en velfeerdsdagsorden, der kunne have
varet oppositionens vej til en valgsejr. Med Kvalitetsreformen er der blevet taget nogle

nye politiske verktgjer i brug, som umiddelbart ser ud til at have givet sa gode resultater,

' Ngrgaard og Christiansen (2005), side 14-15
1* Ugebrevet Mandag Morgen 18.06.2007, Fogh demokratiserer velfwrdssamfundet
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at det ma formodes at vi ligeledes ser eksperter og interessenter trukket med ind i pro-

cessen ogsa ved fremtidige reformer.

Til spgrgsmalet om, hvorvidt dette er fremtidens made at gennemfgre stgrre velferdsre-
former pa, udtaler tidligere finansminister Thor Pedersen: ”Ja, pd store projekter, der in-
volverer mange mennesker. Ingen tvivl om det. [...] det her er jo trukket ud over hele det
offentlige landskab og det kreever i virkeligheden medejerskab og engagement, og det far
du i sddan en proces.”'*> Som vi kom ind pa afslutningsvis er der dog ogsa omstzndig-
heder der taler imod, at dette er en proces der er kommet for at blive. De vasentligste
omstendigheder, der taler imod dette er de hgje tidsmassige og gkonomiske omkostnin-

ger der er forbundet her med.

Dennis Kristensen udtaler: "Fogh-regeringerne har vel nermest gjort det til en selv-
steendig kunstart at tenke i en anderledes udgave, hvor embedsmandsbegrebet udvides
voldsomt. Hvis man kigger pad, hvad de har lavet af stprre reformer her i de senere ar,
inklusiv det de nu har sat i verk og ogsa det de er pa vej til at scette i veerk i den kom-
mende periode, sa er der en hel klar tendens til at udvide embedsmandsbegrebet, eller til
at udvide det og sige, at vi skal have nogle eksperter pd banen.”"*® Og det er ganske en-
kelt ogsa en ngdvendighed for Fogh at treekke eksperter ind i den slags processer hvis
han, som alt peger i retning af, fortsat gnsker at lade statsministeriet og ikke ressortmini-
sterierne sta i spidsen for disse stgrre reformer. Statsministeriet har ganske enkelt ikke i
sig selv radgivningskompetencen til pa forsvarlig vis at styre disse reformer egenhan-

digt, og det er Fogh klar over.

1% Interview med Thor Pedersen, 22. januar 2008
146 Tnterview med Dennis Kristensen, 23. januar 2008
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